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Yetkili saticilan
gelecekte neler
bekliyor?

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaglarim,

Bircok arkadasimizin yogun mesai harcayarak hazirladigi ve sizlere degerli bilgileri aktar-
maya ¢alistigimiz Otoban dergimizin bu sayisinda yine bircok 6nemli bilgiyi biraraya geti-
rerek sizlerle paylasiyoruz.

Yetkili saticilik miesseselerinin buglinkii durumu ve geleceklerinin nasil sekillenebilecegi-
ne dair markalarimizin Bayi Gelisimlerinden Sorumlu dostlarimiz ile bir s6ylesi yaptik. S6y-
lesimiz, markalarimizin stratejilerinden bagimsiz isin profesyonellerinin gézii ile durum tes-
piti, isletmelerimizde yapmamiz gereken uygulamalar ve gelecekte nasil bir sistem olusabi-
lecegine dair konulari icermekteydi. Keyifle okuyacaginizi ve satir aralarindan énemli ¢ika-
rimlar yaparak uygulamaya koyacaginizi tahmin ettigim bircok faydayi bulabileceksiniz.

Dtinya otomotiv sektorii hakkindaki gelismelerden haberdar olabilmemiz amaciyla 6nem-
li iki galismayi bu sayimizda bulacaksiniz. Bunlardan bir tanesi Teb-Cetelem Arastirmasi.
TEB-Cetelem ‘in iclerinde Tiirkiye'nin de oldugu 8 pazari inceleyerek hazirladigi “Avrupa ‘da
Otomotiv Sektériiniin Yiikselisi icin 5 Kaldirac” isimli calismasinin ikinci béliimiini okuya-
bilirsiniz. Bir digeri ise arastirma- denetleme konusunda diinyanin 6nemli sirketlerinden bi-
risi olan KPMG'nin uluslararasi bazda yaptirdigi “Kiiresel Otomotiv Perakende Pazarina Ba-
kis” arastirmasi. Bu yazilar sektériimiiziin gelecegini olusturacak ¢alismalar hakkinda sizle-
re 6ngorii yaratmak adina 6nemli olacaktir.

Daha énce sizlere OTOBAN dergimiz aracilidi ile bircok kez 6331 sayili is Saghidi ve Giivenligi
Kanunu ile alakali bilgilendirme yazilari cikarmistik. Bu sayimizda da “Kisisel Koruyucu Do-
nanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik” ile ilgili konusunun uzmani kisi-
ler tarafindan size bilgi aktarmaya ¢alisacagiz. Ayrica 01.01.2014 tarihi itibari ile bizler “Par-
layici Patlayici Maddeler” yénetmeligi sebebi ile denetlemeye baslanacak isyerleri kapsami-
na alinacagiz. Burada madde madde sizlere, yaptirmadigimiz ¢alismalarin ceza rakamla-
rini belirterek 6ntimliizdeki riskleri gostermek istedik. Bu konunun yapilacak isler siralama-
sinda en yukarida olmasi gerektigini tekrar belirtmek isterim. Dernegimizin danismanlan
bu konuda bilgi vermek (izere hazir
beklemektedirler. lletisim bilgilerini
yazinin sonunda bulabilirsiniz.

Cumhuriyetimizin  90. Yildénimii
vesilesi ile kurucularimizi rahmet-
le aniyor, Cumhuriyet Bayraminizi
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Markalarin Bayi Gelistirme’lerinden Sorumlu
Yoneticileri OYDER'de bir araya geldi

Markalarin Bayi Gelistirmelerinden Sorumlu Yoneticileri
OYDER'de bir araya gelerek, yetkili saticilarin gelecegini
masaya yatirdilar. Yuvarlak Masa Toplantlya OYDER
Genel Sekreteri Ozgiir Tezer, Yonetim Kurulu Danismani
Cinar Noyan, Mais Motorlu Araclar Sebeke Gelistirme
Yoneticisi Goksel Bukms, Ford Otomotiv Bayi ve Saha
Operasyonlari Gelistirme MidUri Sinan Kayhan, Fiat
Bayi Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin, isotlar Grup A.S.
Marka MidUru Mert Gllsen, Mazda Tirkiye Satis ve Bayii
Operasyonlari Direktorl Mert Glicller, Temsa Global
Bayi Gelistirme Sorumlusu Serdar Erkin, Hyundai Assan
Bayi ve is Gelistirme BSliimi{i M{idiirii N. Cem Umac
katildilar.
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Cetelem Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan,
OYDER'in katki sundugu; aralarinda Turkiye'nin de
oldugu sekiz Avrupa otomotiv pazarinin mercek altina
alindidi raporun ikinci bolumuni yayinlaniyoruz.

OTOMOTIV TiCARETI

26 Kiresel Otomotiv Perakende
Pazarina Genel Bakis

iS GUVENLIGI
32 Kisisel koruyucu donanimlarin
isyerlerinde kullanilmasi

KIRALAMA SEKTORU

36 Operasyonel Kiralama
Sektdr Raporu 2013 Yil
1. Ceyrek Sonuglar

iS ORTAKLARIMIZ

40 INCITAS Genel Miidiirii Serdar
Demirdag: Turkiye otomotiv
sekt6rintin odak noktasi

“enerji” olacak

HAYATIN ICINDEN
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Cumbhuriyet'in gelecede blytik bir imitle bakmamizi
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48 Tim Baskani Biiyiikeksi: OVP
hedeflerini asacagiz

Ekim ayi ihracati 11 milyar 865 milyon
dolar oldu

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

52 Dogus Otomotiv 4. Kurumsal
Sorumluluk Raporu'nu yayinlad

Dogus Otomotiv, toplumsal katki
faaliyetleriyle gelecege yatirm
yapmaya devam ediyor

SEKTORDEN HABERLER

54 Hyundai ailesine Cukurova'da
yepyeni dev plaza

55 Ertugrul Otomotiv,
Mazda Yetkili Saticisi Oldu

SEKTOR ANALIZi

56 Otomobil ve Hafif Ticari Arac
Pazari, 2013 Yili ILk On Ayinda %9 Artti

Turkiye otomobil ve hafif ticari arag toplam pazari
2013 yili Ocak-Ekim déneminde bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore %9,09 artarak 644.359 adet olarak
gerceklesti.

62 Avrupa otomobil pazar daraldi
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Markalarin Bayi Gelistirme’lerinden Sorumlu Yoneticileri

OYDER'de bir araya geldi

Yetkili saticilar
verimlilik
stratejilerine
odaklanmal....

Markalarin Bayi Gelistirmelerinden
Sorumlu Yoneticileri OYDER'de bir
araya gelerek, yetkili saticilarin
gelecegini masaya yatirdilar. Yuvarlak
Masa Toplantiya OYDER Genel
Sekreteri Ozgiir Tezer, Yonetim Kurulu
Danismani Cinar Noyan, Mais Motorlu
Araclar Sebeke Gelistirme Yoneticisi
Goksel Biikmiis, Ford Otomotiv Bayi
ve Saha Operasyonlari Gelistirme
Miidiirii Sinan Kayhan, Fiat Bayi
Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin,
isotlar Grup A.S. Marka Miidiirii

Mert Giilsen, Mazda Tiirkiye Satis ve
Bayii Operasyonlari Direktorii Mert
Giicliier, Temsa Global Bayi Gelistirme
Sorumlusu Serdar Erkin, Hyundai
Assan Bayi ve is Gelistirme Boliimii
Miidiirii N. Cem Umac katildilar.
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Otomotiv ticaretinin diinyadaki
durumu

Fiat Bayi Gelistirme Miidiirii
Saruhan Akalin

iat Bayi Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin,

diinyada otomotiv sektdriinil etkileyen trendler
oldugunu degindi. Bu trendlerden birinin ¢ok
markalilik ve bityime odaklilik oldugunu belirterek,
“Diinyada gelisen ¢ok markalilik egilimini
Tiirkiye'de de gorebiliriz. ABD'de sektoriin son
20 yilina baktigimizda elde ettigimiz verilere gore
yetkili saticilik sayilarinin yiizde 25 azaldigini
gosteriyor. Bizler Tiirkye'de kesin olmamakla
birlikte 1.000'e yakin yetkili satic1 oldugunu tahmin
ediyoruz, sadece ABDde son 20 yilda sektorden
cekilen yetkili satic1 sayisi 6 bini buldu. Bunun
nedenleri tabii ki bir bagka tartijmanin gindemidir.
Sektordeki rekabetin etkisi ve yaganan ekonomik
krizler bu tablolarin ortaya ¢ikmasina neden oluyor”
dedi.

Blok Muafiyeti'nin yenilenmesi doneminde AB
Komisyonu'nun hazirladig ¢aligmay1 hatirlatan
Saruhan Akalin, “Avrupa'da 2002 yilinda
yuriiliige giren Blok Muafiyeti'nin 2007'ye
kadar olan doneminde AB {ilkelerinde de yetkili
saticilarin sayisinda ciddi oranda bir azalma
oldugunu gorebilmenin yaninda Tiirkiyede kendi
markalarimiza baktigimizda da yetkili satic
sayisinin yillar i¢inde azaldigini biliyoruz” diye Fiat Bayi Gelistirme
Miidiirii Saruhan
Akalin: Yeni is yapma
bicimlerine, teknoloji
trendlerine hizla ayak
uyduranlar gelecekte

kalici olabileceklerdir.

konustu.

Tofas'da ise basladigi 1998 yilinda 100'in tizerinde
yetkili saticryla hizmet verdiklerini dile getiren
Saruhan Akalin, giiniimiizde bu sayinin 73
oldugunun bilgisini verdi. Sektoriin kendi i¢cinde
bir konsolidasyon trendi oldugunu séyleyen
Akalin, “Sektordeki oyuncularin bitytime egilimi
var. Hatta “Mega Dealer” olarak da adlandirilan
bayilikler ortaya ¢ikt1. Avrupada, bir yilda tek basina
iilkemizin 6 aylik otomotiv pazar1 kadar otomobil
satan bayiler olugsmus durumda. Keza ABDde ayni1
ornekleri ¢ok fazla sayida gorebilmemiz miimkiin.
Artik daha biiyiik yatirimlari olan, daha yaygin
hizmet agina sahip, ¢ok daha fazla markaya hizmet

Fiat Bayi Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin: Artik daha blyuk yatinmlar
olan, daha yaygin hizmet agina sahip, cok daha fazla markaya hizmet

veren bayilerle sektdrde Karsilasacagiz. Hatta bu egilimi buglin sektorde
gorebiliyoruz. Dogal bir gelisim olarak yetkili saticilar, tek lokasyonda, tek
markaya hizmet verilen yapilardan cikacak. Yetkili satcilar, daha kurumsal,
daha profesyonel, daha fazla yatirimi olan, finansini daha iyi yoneten, daha

fazla verimlilik ve etkinlik odakli noktalar haline geleceklerdir.

Fiat Bayi Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin

veren bayilerle sektorde karsilasacagiz. Hatta bu
egilimi bugiin sektorde gorebiliyoruz. Dogal bir
gelisim olarak yetkili saticilar, tek lokasyonda, tek
markaya hizmet verilen yapilardan ¢ikacak. Yetkili
satcilar, daha kurumsal, daha profesyonel, daha
fazla yatirimi olan, finansini daha iyi yoneten, daha
fazla verimlilik ve etkinlik odakl1 notkalar haline
geleceklerdir” diye konustu.

Perakendecilik degisiyor, yeni bir
anlayis geliyor

Saruhan Akalin, Tiirkiye ve diinyada internet
kullaniminin giderek yayginlasmasinin
perakendeciligi degistirdigini dile getirdi. Akalin,
“Internetin kullanimy; lokasyon bagimli, kendi
cevresine arag satarak belirli bir bolgede etkinlik
gosteren yetkili saticilarin etki alanlarini ve misteri
portfoylerini de farklilagtirmaya giderek katki
sagliyor. Ayni sekilde yetkili saticinin miigteriyle
temas sekli de bir degisim gosteriyor. Miisteri
showrooma gelmeden, birebir karsilasmadan
temas olusturma dénemine dogru yoneliyoruz.
Perakendecilikte artik miisteriyi yiizyiize gelmeden
de kendine gekme yoniindeki girisimler de
rekabetin giderek artmasina yol agiyor. Miisteri
showroom geldiginde sadece bir yetkili saticiyla

exim2o3 OTOBAN 7




DiYALOG

mubhatap olurken, internet ile birlikte bir ¢ok
yetkili saticiyla kars1 karsiya kaliyor. Dolayisiyla

bu dinamik, pazar kosullarindan bagimsiz olarak
rekabeti getinlestiriyor. Yetkili saticilar agisindan da
internetin kullanimi ¢ok 6nem kazanacak. Yeni is
yapma bi¢imlerine, teknoloji trendlerine hizla ayak
uyduranlar gelecekte kalic1 olabileceklerdir” dedi.

Tiirkiye'de cok markalilik Avrupa'nin
gerisinde kalacak.

Cok markaliligin Tiirkiye'ye etkisine deginen
Saruhan Akalin, “Cok markaliligin gelisiminin
Avrupa'nin ve ABD'nin gerisinde olacagini
disiiniiyorum. Zira Avrupa'da bayilik modeli
ortadan kalkmis olan sektérlerde bile Tiirkiye'de
bayilikler devam ediyor. Beyaz esya sektoriinden
ornek vermek gerekirse artik bu tiir iiriinler ABde
biiyiik perakende zincirlerinde satiliyor. Artik
bayilik kanali tercih edilmiyor. Bunun en biyiik
nedenlerinden biri yapilan isi daha verimli hale
getirme anlayisidir. Bu sektorlerdeki kar marji ve
biiyiime baskis1 bagka kanallarin olugsmasina neden '
oluyor. Avrupa'da otomotiv sektoriinde bu yonde
gelismeler oldugunu biliyoruz. Ayni showroom
igerisinde bes-alt1 markay: satan pek ¢ok bayilik
bulunuyor.

Tiirkiye'de ise bunun ¢ok 6rnegini géremiyoruz.

Bu durum Tiirkiye i¢in otomotiv sektoriine has bir
durum degil. Tiirkiye'de hala beyaz egya sektoriinde
¢ok yaygin sekilde bayiler faaliyet gostermekte.
Cilinki, Tiirkiye'nin gegmisinden gelen ¢ok ciddi
yatirimlar bulunuyor. Ticaret ve sektordeki bir cok
faaliyet bunun tizerine kuruludur. Girisimcilik,
sermaye birikimi yani akliniza ne gelirse ardinda
yapilan biiytik yatirimlar vardur.

Rekabetin dogasi geregi gegmisten gelen bu

yapilara kargilik giiniimiizde yeni yatirimlar da
gelemiyor. Bu yiizden hem beyaz esya hem de
otomotiv sektoriinde ¢ok hizli bir sekilde evrilen
konsolidasyonlar olmasini beklemiyoruz. Bu yiizden
¢ok markali yatirimlarin da Tirkiye'ye hizli bir giris

Ford Otosan Bayi ve Saha Operasyonlari Gelistirme Miidiirii Sinan
Kayhan: AB ile ABD arasinda bir mevzuat farklilig var. Orada yasa koyucu,

¢ozUmler bulmus durumdadir. Oradaki regiilasyon biraz daha bayiyi koruyan
mevzuati icermektedir. Amerika'da girisimciyi korumak onemli bir yasal
zorunluluktur. AB regulasyonu ¢cok markaliliga dogru ilerlemeyi tetikleyen
bir sistemdir. Ama buna Karsilik bir miktar pazarin regtile edilebilmesine de
katki sagliyor. Rekabete acilip her seyin serbest oldugu bir kosulda bugin

kalabiliriz. Bu durum hem distributor hem de bayi icin bir problemdir. Rekabet
ortaminin bazi diizenlemeler ile reglile edilmeye ihtiyaci artik dogmustur.”

bolgesel bayiligi getirmenin yani sira bolgesel farklliklarin getirdigi farkliliklara

oldugu gibi karsizlik sonucu isten el cekenler ve konsolidasyon ile karsi karsiya

N

Ford Otosan Bayi ve Saha Operasyonlari Gelistirme Miidiirii Sinan Kayhan

yapmasini beklemiyoruz. Bu yiizden Tiirkiye'de gok
markaliligin biraz daha geriden gelecegini tahmin
ediyoruz” diye konustu.

Saruhan Akalin, Tiirkiye'de ¢ok markaliligin
gelisiminin Avrupa kadar agresif ve yogun
olmayacigini soyleyerek, “Distribiitor ve bayi
iligkileri hala Tiirkiye'de ¢ok iyi ve yapici
durumdadir. Ortaklik ve isbirligi kiltiirii
stirdiriilebilirligini korumaktadir. Bu noktada
OYDER'e de énemli bir rol diisiiyor. Isbirliklerinin
artirilmasi sektoriin kalicihigina da katka
saglayacaktir. fliskilerin yapici olmayan ve
isbirligine katk: saglamayan sekilde ilerlemesi,
yetkili saticilarin ve digger tiim yatirimcilarin
sektorden uzaklagmasina, konsolidasyonlarin
daha da hizlanmasina yol acacaktir. Bizler su anda
elbirligiyle bu sistemin bu sekli ile ayakta durmasi
i¢in hep birlikte ¢alisiyoruz” dedi.

Bayiler, hem degisime adapte
olmak zorunda, hem de yonetmek
durumundadir.

Ford Otosan Bayi ve Saha
Operasyonlari Gelistirme Mudiiri

Sinan Kayhan
F ord Otosan Bayi ve Saha Operasyonlar1

Gelistirme Miudiirii Sinan Kayhan rekabet
kosullar1 ve sektoriin bagh oldugu regiilasyonlar

8 0T0BAN eximz2013
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DiYALOG

acisindan Tiirkiye'de sektoriin Avrupa'ya paralel bir
seyir izledigini dile getirdi. Bunun yani sira rekabet
ve is yapma kosullarinin da birbirine benzedigini
ama igerisinde farkli dinamikler tagidigini

soylerek, “Tiirkiye ve Avrupa'da bayi teskilatlarinin
yapilanmasina daha hacimli markalar agisindan
baktigimizda farkli yapilanma tarzlari gorebiliriz.
Bayi basina is hacimleri, satislar,1 servis girisleri
¢ok daha yiiksek olan isletmelerin farkl: tarzlari
vardir. Avrupa'da bayilik yapilarina baktigimizda
ise Tiirkiye'de ayn1 30 yil 6nceki oldugu gibi
binalarin altinda kii¢tik showroomlar, ufak servisler,
boya ve kaporta boliimleri farkli lokasyonlarda
bulunan isletmeler goriiriiz. Tiirkiye ile Avrupa
arasindaki bayilik modelinde boylesine temel bir
fark var. Fakat bu farkliliklara ragmen bizim ticari
operasyonlarimizi regiilasyonlar diizenlemektir.
Regiilasyon dedigimiz olgu, isin sadece operasyonu,
hukuki kism1 degil ayni zamanda ticari kismini da
diizenleyen bir zorunluluktur.” dedi.

Sinan Kayhan, Amerika ve Avrupa'nin is
modellerinin farkli olduguna deginerek, “Is
modellerinin farklililar agisindan Tiirkiye'yi
yiizeyde gorityorum. Bu a¢idan Tiirkiye'de otomotiv
perakendeciliginin gelisimi ayr1 bir noktadan
bakarak ele almak gerektigini diisiiniiyorum”
diye konugtu. Tiirkiye'de 10 yil 6nce yetkili
saticilar karsizlik problemini yagamadiklarini dile
getiren Kayhan, yillar i¢cinde pazarin ve otomotiv
endiistrisinin biiylimesinin yani sira karliliklarin
tam tersine diigiirdiigiind ifade etti.

Sinan Kayhan sektérde egitimin 6nemine de dikkat
gekerek, “Sektorde hacimli bityiik bayilere hepsine
baktigimizda, bugiinlere gelirken kendilerini,
ikinci kusag: ve personelini egiterek bir anlamda
gelecege yatirim yaptilar. Yetkili saticilik vaktinde
cok giizeldi. Ozellikle 80'lerden 95'li yillara kadar
otomotiv ticaretinden herkes memnundu. 1995

Ford Otosan Bayi ve
Saha Operasyonlari
Gelistirme Miidiiri
Sinan Kayhan,
"Otomobil
saticiligindan,
servisciligi
ogrendik. Zaman
gecti servisciligi
ogrenmemiz
yetmedi, bu kez
isletmeci olmamiz
gerekti. Ciinku
islerimiz biiyudi.
Artik profesyonel
isletmelecilerin
oldugu bir evreye
girdik. Bu doniisiim
ikinci nesilinise
dahil olmasiyla
basarilabildi. iyi
yetismis ikinci nesil
kurumsallasmaya
dogru evrildiler.

Her kiiciilme verimlilik degildir

yaptigimizdan emin olmaliyiz.”

Fiat Bayi Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin, "Verimlilik’ten s6z
edildiginde akla gelen ilk seyin kiictilme oldugunu dile getirdi. Akalin,
“Klculme maliyetlerin her alanda azaltilmasi icin yapilan bir uygulama
oluyor. Kiculme sonucunda daha az kaynak harcamis ve daha az is yapmis
oluyorsunuz. Fakat daha verimli hale gelmis oldugunuz anlamina gelmiyor
bu. Maliyetleri azaltirken hizmet seviyesi ve kalitesinden 6dun vermeyecek
sekilde bunu yapmak cok onemli. Bunu saglayamadigimizda, yillar boyunca
buyuk emek harcayarak kazanilmis musteriler ve bayi imaiji kisa surede
eriyebiliyor. Kaybedilenleri geri kazanmak icin daha sonra haracanan emek
ve masraf, tasarruf edilen miktarin tzerin cikabiliyor. Sonuc olarak, maliyetleri
azaltirken hizmet seviyesi ve kaliteden 6diin vermeyecek sekilde bunu

yilindan itibaren ayn1 Avrupa'da oldugu gibi benzer
bir egilime girdik. Avrupa'da Ingiltere, Almanya,
Ispanya, Fransa ve Italya doymus pazarlardir. 2008
yilina kadar bu tilkelerin karlilik egrileri hep diiz bir
¢izgide ilerlemistir. Ciinkii bu pazarlarda rekabet,
bayiler, pazar ve miisteriler belirli bir ¢cergeve
igerindedir. Milli gelirleri, kisi bagina diigen arag
say1s1 da bellirli bir doygunluga ulagsmistir. Bizim
ise iilke olarak dinamiklerimiz diinyaya gore ¢ok
farklidir. Bizde sektor ve pazar biiytidii ama rekabet
de buna paralel gelistigi i¢in oyuncularda biiyiidi.
Bunun yani sira markalarin bayiliklerinin hacimleri
de artt1. Biitiin bunlarin sonucu karlilikta bir
erezyon yasanmasina neden oldu” dedi.

islerini iyi yoneten bayiler gelecekte
kalici olacaklar

Bu gelismelerin neredeyle Avrupa'ya yakin bir

seyir izledigine dikkan ¢eken Sinan Kayhan, “Biz
Avrupa seviyesine gelirken, Avrupa'nin nereye
geldigi de 6nem arz ediyor. Ornegin Italya'da

Ford bayi teskilatinin neredeyse yarisi son iki

yil iginde kapanmig durumdadir. Ispanya'da bu
seviye yiizde 20-25 seviyesindedir. Dolayistyla bu
karlilik oranlariyla yagayabilenler ayakta kalds,
digerleri ise sektorden ¢iktilar. Yine buradan
hareketle Tiirkiye'nin nereye gidecegine bakabilirsek
otomotiv sektdriiniin yok olma sansinin olmadigini
gorebiliriz. Clinki birileri otomobiller tiretecek,
birileri bunlari satacak, birileri de bunlari
kullanacaktir” diye konustu.

Sinan Kayhan kuvvetli olan, degisime ayak uydurma
kabiliyetine sahip olan, islerini iyi yonetem bayilerin
kalic1 oldugunu vurguladi.

Bayiler transformasyon geciriyor

Sinan Kayhan bir bayisinin alti-yedi y1l 6nce
aktardigi bir anektotdan soz ederek, “Bayimiz; 'Biz
bayiler bir transformasyon gegiriyoruz' diyerek, 'Bir
kasa, bir masaydik’, 'satictydik’ dedi. 2001 krizinden
sonra servisden para kazanmayi 6grendik,
servisciligi anlamaya bagladik’ demisti. Yani kisacast
saticiliktan, servisciligi 6grendik. Zaman gecti
servisciligi 6grenmemiz yetmedi, bu kez isletmeci
olmamiz gerekti. Ciinkii islerimiz bityiidii. Artik
profesyonel isletmelecilerin oldugu bir evreye
girdik.

Bu doniigiim ikinci nesilin ise dahil olmasiyla
basarilabildi. Iyi yetigmis ikinci nesil
kurumsallagmaya dogru evrildiler. Bu degisimi
saglayamayan bayilerimiz ayakta durmakta
zorlaniyorlar. $Simdi ise, daha da farkli bir evreye
giriyoruz. Artik isletmeci olmakta yetmiyor.
Zamanin degisim zamani oldugunu disiiniiyorum.
'‘Bugiinden sonra kim ayakta kalacak' derseniz,
Once Avrupa'y: ele alirsam, ok talihsiz gorityorum.
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herkes gok memnundu. Sektér oyunculart iglerini
biyiittiller” dedi.

2003 6ncesinde 300 bin seviyesinde olan pazarin
2004 ve sonrasinda 600-700 binler seviyesi ulastigin
ve ortada biiyiiyen bir is hacmi goriindiigiin ifade
etti.. “Ancak, isin karlilig1 bu hacimde ilerlemedi”
diye konustu.

Cem Umag, sektoriin rekabeti daha fazla hissettigini
soyleyerek, “Rekabetin kazanini oldugu gibi,
kaybedeninin de oldugu bir gergektir. Sektor

olarak artik bu kayiplara aligmak gerekiyor.. Bana
gore bayiliklerin en bityiik sikintisi verimlilikten
kaynaklaniyor. Karliligin temelinde verimlilik
oldugunu bir kez daha hatirlatmak istiyorum. Bu
ylizden hepimizin bayi verimliligine odaklanmamiz
gerekiyor. Bu profesyonel yonetimi, 6l¢me ve
degerlendirmeyi beraberinde getiriyor. Ben bu
anlamda OYDER'in iiyelerini verimlilik konusunda
yonlendirmesinin 6nemli oldugunu diistiniiyorum”

dedi.

Miisteriye sahip cikmak giderek
zorlasiyor

Miisterinin de sektérde 6nemli bir olgu oldugunu
dile getiren Cem Umag, miisteri iletisimi ve
ona sahip ¢ikmanin giderek 6nemli oldugunu

- hatirlatarak, “Her tiirlii iletigim aracinin kullanildig
Hyundai Assan Bayi Agi ve Is Gelistirme Boliimii Miidiirii Cem Umac

bir ortamda miisteri ok hizli karar verebiliyor.
Bayiler, sahip oldugu miisteriyi koruyacak teknoloji

Degisime hizl: tepki vermek konusunda zaafiyetleri ve sistemlere yatirim yapmalilar” diye konusgtu.

ve hantal bir ticari yapiya sahiptirler. Tiirkiye'de ise
Cem Umag, Tiirkiye'deki bayi organizasyonlarinin

Avrupa'ya gore hem benzerlik hem de farkliliklar
gosterdigini sdyledi. Isin 6ziine bakmamiz

ocelikle degisime adapte olabilmek ve ticari olarak

kuvvetli olmak gerekiyor” diye konustu.
Gelecekte regiilasyonlarin, ticaret ortamnin, gerekiyor. Ortada otomotiv ticari var; bu igin bir
misterinin taleplerinin ve tiriinlerin de hizh bir hacmi var. Bu yiizden bu isten verimli bir sekilde
degisim gosterecegini séyleyen Sinan Kayhan artik
sabit bir diinya olmadigini dile getirdi. “Artik 10

yullik planlar yine yapabiliriz, ama alt1 ayda bir,

sonug alabilmek isteyen bayiler profesyonellige,
kendi insan kaynagina ve miisterisine sahip

¢ikmalidir. Bayiliklerin ¢ogu aile isletmeleridir.

ya da yil da bir kez planlarimizi ve stratejilerimizi ikinci kusagin harikalar yarattigin goriiyoruz.

yeniden gozden gegirmemiz bir zorunluluktur. Biitce yapmak, is plani ortaya koymak giderek 5nem

Bayiler, hem degisime adapte olmak zorunda, hem arzediyor” dedi.

de yonetmek durumundadir. Ayrica finansini da iyi
yonetebilenler hayatina devam edecektir” dedi.

Bayilerin en biiyiik sikintisi
verimlilikten kaynaklaniyor

Hyundai Assan Bayi ve is Gelistirme Béliimii Miidiirii Cem Umac:

. "isin 6ziine bakmamiz gerekiyor. Ortada otomotiv ticari var;
Hyundai Assan Bayi ve Is

Gelistirme Boliimii Midiiri
Cem Umac sonuc alabilmek isteyen bayiler profesyonellige, kendiinsan

buisin bir hacmi var. Buyiizden bu isten verimli bir sekilde

yundai Assan Bayi Geligtirme Miidiirii Cem kaynagina ve miisterisine sahip cikmalidir.

Umayg, Tiirkiye ekonomisinin enflasyon Bayiliklerin cogu aile isletmeleridir. ikinci kusagin harikalar
baskisindan kurtulmasi, sektére hakli olarak bir

rekabeti de beraberinde getirirek, ticareti zorlastirdi. yarattigini goriiyoruz. Biitce yapmak, is plani ortaya koymak

90'L1 yillarin baginda otomotiv ticaretinden giderek onem arzediyor”
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Verimlilik odakli calisan
bayilerimiz bizi memnun ediyor

Renault Sebeke Gelistirme Yoneticisi
Goksel Biikmiis, Avrupa'da en ince
detaya kadar her seyin kayit altina alindigini
dile getirerek, “Sektor kayit aldigina aldig
verileri sonunda analiz ediyorlar. Bu acidan
karlilik analizi acisindan bizden bir adim
daha ondeler. Glinimuzde otomotiv
ticaretinin en 6nemli konusu hepimizin

de bildigi gibi 'karliik'tir. Tim bayilerde ve
sebekelerde 'karlilik analizi'nin on plana
cikmasi gerekiyor” dedi.

Goksel Bukmis, distributorlere de cok
buyuk isler disduginu dile getirerek,
“Hemen hemen tim bayilerimizden
saglikli veriler aliyoruz, Uger aylik donemler
halinde calismalarini analiz etme imKkani
buluyoruz. Satis, satis sonrasl, yedek parca
ve ikinci el operasyonlarinda dlgimlemeler
yaparak iyilestirmeye acik alanlari
gelistirmeye katki sagliyoruz. Bu yilin en
guncel verilerine bakarsak genel giderlerin

ylizde 5'ler seviyesinde arttigini goriyoruz. Renault Sebeke Gelistirme Yoneticisi Goksel Biikmiis
Enflasyonun %8, devaltiasyonun %18’lerde
oldugu bir ortamda bayilerin yonetimde Renault Sebeke insan kaynaklarina yatirim bayilerin
daha hassas davrandiklanini, daha verimlilik Gelistirme Yéneticisi gelecegini sekillendirecektir
odakli calistiklarini gortiyoruz. a ] e
Gt‘:(kls el :uklmus Mazda Motor Logistic Europe /
Renalflt un yetkili saticilara partner gozgyle yetu |tsa .|cl| arn Tiirkiye Satis ve Bayii Operasyonlari
baktigini soyleyeq Goksel Bikmus, Yetkili es:.s erine Direktorii
saticlya gelecek bir zararin ayni zamanda deginerek, .
markaya da gelecegini hatirlatt. *Gelecekte Mert Gucluer
tesislerde cok ciddi M azda Motor Logistic Europe / Tiirkiye Satig
Is planlarinin éneminin altini gizen Cem Umag, bir degisim olacagina ve Bayii Operasyonlar1 Direktorii Mert
“Markasindan en ¢ok prim kazanan bayiler inaniyorum. Giigliier markalarin tirtinlerinin kendi tilkelerine
incelendiginde; onlarin ¢ok iyi bir biitce ile Fiziki sartlar cok yaptig1 katkiya deginerek, “Pazar1 belirleyen biiytik
calistiklarini, insan kaynagina yatirim yaptiklari, deg‘jis'icek fai( at markalar, basta dogduklari iilkeler olmak {izere
marka.nln i.s Pla.l.’llal'l.l’?l dogru bif §ek%lde ba.ya.ta bu deéisim'yavas 'Tl.shnda. k“end.i sanayilerini de ke?lkl'ndmyorlar. Ayrica
gegirdiklerini gorebilirsiniz”. Miisteri takibinin ", . tilkeleri tizerinden gerek Amerika'nin gerekse de
R o ) . yavas gelisecektir. . L . ;
de giiniimiizde 6nemli bir aksiyon oldugunu dile \ Avrupa'nin dis ticaretinin sekillenmesine yol agryor.
getiren Umag, “Miisteri porfoyiine sahip ¢tkmak Avrupa'dahemen Bu sekill . . izerinde de bi
o . . L hemen her markada u sekillenmenin yani sira ticaret tzerinde de bir
ve gelistirmek gerekiyor. Miisteri ile iyi bir iletisim b ; R .
) . aski olusturdugunu goz ardi etmemek gerekiyor.
kurarak bunu gelistirmeliyiz. Misteri iligkilerinin bu konuda bir . .
o A - Amerikan, Alman ve Fransiz markalarinin ¢ok giicii
gelisimi hepinizin bildigini gibi Anadolu'da daha calisma oldugunu 1dus kabul iz .. d
kolaydir. Bityiik gehirlerde ise miisteri iligkileri daha bili " di oldugunu kabul etmeniz lazim. Bizim agumizdan
© dy . d d.yu ¥ ¥ ¥ iuyorum™ diye ise, belirlenmis yapinin igerisinde, elimizdeki
zordur: dedi. konustu. imkanlarla ve en iyi sekilde pazarda var olmak i¢in
Cem Umag, sektorde yapacak daha ¢ok satisin sartlari tarif etmemiz gerekiyor. Clinkii, markanin
oldugunu hatirlatarak, "Bu ytizden gegen yillara kendine ait basta iiriin segenegi olmak {izere, pazari
nazaran daha stabil hale gelmis olan otomotiv belirleyenlerin sartlarina uymak zorunda kalmak
pazarindan en biiyiik verimi almak daha da bir demek bir anlamda pazardan ¢ekilmek anlamina
6nem kazaniyor” diye konustu. gelebilir. Bu da bizi, her adimda konusulan ‘ayakta
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i .
kalmak', 'isi devam ettirmek’, 'verimlilik' ve tabii ki I :': im. r - ¥
'kazanca' dogru getiriyor” diye konustu. ' i

Mert Giigliiler ne zaman verimlilikten | wabibuninedld -
konusuldugunda, ele keskin bir satir alarak

FRNY
. o iy
giderlerden, tanitimdan, personelden kesintiye
gidildigini aktararak, “Hatta ¢ok hazindir; kisin
isitmadan, yazin ise sogutmadan bile feragat

edilebilir bir anlayis var. Peki, yetkili satict neden

bunu yapar? Ciinki, bu isi yaptig1 bina, o markanin
dinamiklerine uygun olmayacak kadar devasadur.

O miitegebbis, sehirindeki en biiyiik binaya sahip
olursa, bir ya da birden ¢ok markay: etkileyecegine
inanmustir. Ama esas mesele, gerek otomotiv i / ff
igerisinden ya da digarisindan gelsin, otomotiv y 'Jrl
isinde ispat hevesinde olsun, yeni markalar1 i i
biinyesine katmak isteyen miitesebbislerin bu ise y

koyduklar1 sermayenin zaman i¢inde buharlagarak, /

sektérden ¢ekilmesine yol agmayacak ciddiyette y i
bakmasi gerekiyor” dedi. _, it

Otomotivin gelecegini ongorerek Y i
adimlar atmaliyiz )
Renault Sebeke Gelistirme Yoneticisi /
Goksel Biikmiis / s
enault Sebeke Gelistirme Yoneticisi Goksel
Bukmis yetkili saticilarin tesislerine deginerek, azda Motor Log ope
“Gelecekte tesislerde ¢ok ciddi bir degisim olacagina Bayii Operasyonlari Direktd
inaniyorum. Fiziki sartlar ¢ok degisicek, fakat
bu degisim yavas yavas gelisecektir. Avrupa'da
hemen hemen her markada bu konuda bir ¢alisma

tesisler artik tek tesis olarak mi, yoksa tesisler

. olarak mi1 hizmet vermeye devam edecek sorusunu
oldugunu biliyorum. Ulkemizde, yetkili saticilarinin

beraberinde getiriyor” dedi.
tesislerinin bulundugu alanlar, o sehrin en pahalli

yerlerinde yer aliyorlar. Plazalar mitkemmel Goksel Bitkmiis, digitallesmeden kaynaklanan

cephelere sahipler, ancak o degerli cephenin gerisine
baktigimizda karoseri atolyesi goriiyorsunuz. “Bugiin tesislerimizde giderek daha fazla otomobil
Avrupa'li simdi 'karoseri yapmak i¢in sehrin en sergilemek ihtiyact duyuyoruz. Bunun yanisira
pahali yerine ne gerek var?' diye sormaya bagladu. elimizdeki cep telefonlar: ve tablet bilgisayarlarla
Baz1 faaliyetler icin yiiksek maliyetli yerlerde bu gittigimiz her yere ofisimizi yanimizda tastyoruz.
kadar biiyiik alanlara ihtiya¢ var m1? Buradan; Bu agidan bakinca tesislerimizde ofis olarak
tesislerin i¢inde yapilan bazi faaliyetlerin, o cografi kullandigimiz bazi alanlara ihtiyag var mi sorusu
yerin en makul maliyetle yapilacak alanlarina giindeme geliyor. Yine Avrupa'ya bakarsak, bu konu
taginmasi gerektigi sonucuna ulagabiliriz. Bu da analiz ediliyor. Ve su soru soruluyor: ‘Satigcilarin
masalar1 olmasi gerekiyor mu?' Elbette olmasi

tesis icindeki degisime dikkat ¢ekti. Bikkmis,

Mazda Motor Logistic Europe / Tiirkiye Satis ve Bayii Operasyonlari gerekiyor, fakat 'bu kadar bitylik metrekarelerde,

Direktorii Mert Giicliier: “Pazar blylyor ve henliz daha doymamistir. Bana Kivor' di : »
B o o ; gerekiyor' diye yeniden ele almak durumundayiz

gore, sektor buyuk bir rekabeti, si§ bir alanda ylritmeye calisiyor. Bu yizden diye konustu.

hayatimiz zor geciyor. Gelecekte, blylime belli basli markalarin mamkun

olabilecek. Fakat Anadolu insani dyle Uretken Ki, icerisinden bir cok girisimci

cikartiyor. Otomotiv isini sirf bir kartvizit icin ya da blyUk bir kazanci bu iste

binanin en pahalli yerinde, en 6nde mi olmasi

Goksel Bitkmiis, “Otomotiv tesisleri, diger sektorlere
baktigimizda biraz geride kaldi. Miisterinin severek
gelmek isteyecegi alanlara biiriinmesi yine bir

dederlendirmek icin heyecanla sektore girmek isteyen cok sayida girisimciyle baska zorunluluk oluyor. Digaridan igeriye dogru
tanisiyoruz. Bunlar, bliytk bir kumar oynamaya gonulli olarak geliyorlar. Bu bir otomotiv tesisine girdiginizde miithis bir
sektore kazandiracagimiz insanlarin, sektorde kalici olmasi gerektigi acisindan karmaga goriiyorsunuz. Karoseri merkezi, satis

degerlendiriyoruz” bolimi, ikinci el, araglarin sergilendigi alanlar bir

karmaga yaratiyor. Bu yiizden sadeligi ve maliyetleri
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gozeterek binalar1 yeniden kurgulamaya ihtiyag var.
Glinimiizde misterilerin gogunlugu hafta sonlarini
AVM'lerde gegiriyor. Peki, bizlerin bayilerin
binalarina da bu yogunlukta geliyorlar m1? Stiphesiz
ki ikisi arasindaki fark kiyaslanamaz. Bu yiizden
fiziki yapilar1 ¢ok hizli bir sekilde ele almaliy1z”

Goksel Biikmiis, “Su anda bir tesis yatiriminin
amortismani en iyi ihtimalle 10 yilda geri déniiyor.
Ben, yatirim yapacak bayime once 'Ne kadar
zamanda geri doniig bekliyorsun?' diye soruyorum.
Bayimizden '15 yilda geri doniis bekledigi' gibi net
bir cevap aldigimda konunun ¢aligilmis oldugunu
diistiniiyorum. Tabii boyle bir bayiinin 15 yil
sonraki otomobil ticaretinin hatta otomobilin
nasil olacagini da diisiinmesi gerekiyor. Ornegin
elektrik motorlu araglarla otomotivde bir devrime
tanik oluyoruz. Iste bu agilardan da bakarak yeni
yatirimlara yonelmek gerekiyor. Her yatirimcinin
yapacagi yatirim ile ilgili ekonomik hesaplar
yapmasinin yanisira otomotivin ve otomobilin
gelecegini de ongorerek adimlar atmasi gerekiyor."

Mevcut yapidaki oyuncuyu
korumanin maliyeti, yeni bir
oyuncunun bu sisteme girmesinden
daha diisiiktiir

Temsa Global Bayi Gelistirme
Sorumlusu

Serdar Erkin

emsa Global Bayi Gelistirme Sorumlusu

Serdar Erkin, 2000 y1li 6ncesi sekt6rde basrol
oyuncular1 oldugunu hatirlatarak, bu oyuncularin
ek is olarak otomotiv ticaretinde yer aldiklarini
soyledi. Serdar Erkin, “2000 y1ili sonrasinda ise ana
isi otomotiv ticareti olan oyuncular sektorde kalici
olmaya basladilar. Giderek sektorde bir oturmusluk
olustu” dedi.

Serdar Erkin ¢ok markalilik konusuna deginerek,
“Ayr1 ¢ok markalilik m1 yoksa ayni yerdeki gok
markalilik m1 sorularini iyi irdelemek gerekiyor.
Gliniimiiziin ekonomik 6lgekleri ayni lokasyonda
gok markalilik yapiyi siirdiiriilebilir kiliyor” dedi.
Bayi gelistirmenin bir standartlar yapist oldugunu
soyleyen Serdar Erkin, “Asgari miistereklerin
karsilandig1 zaman da, bazi durumlar goz

ard1 edilebiliyor. Distiriibotor ile bayi iligkisi
onun ekonomik olmasina dayanmaktadir. Bu
ytzden verimlili§in nasil artirilabilecegine

iligskin degerlendirmeler ve uygulamalar1 hayata
gegirmeliyiz. Bunun yanu sira bayilere, yetkin bir
insan kaynag gerekiyor. Giiniimiizde sadece satis
yapmak artik yeterli degildir” dedi.

Ayn1 yerdeki cok markaliliktan sadece iiriin
satiginin anlagilmamasi gerektigini belirten

Serdar Erkin;
“Otomotiv ticaretinin
formasyonu ayni
yerde, kar merkezli,
kurumsal bir yapi
icerisinde optimum
ihtiyac analizi
yapilmis olarak ele
almali. Artik bayi
basina satis degil de,
bayi basina hizmetin
nasil artirilabilecegi
konusu giindeme
gelmeli”

Serdar Erkin, “Nitelikli, verimli ve ekonomik
sonuglara yonelik hizmetler sunabiliyor olmamiz
gerekiyor. Verimliligin igeresinde paydaslarimizi
da diigtinmemiz 6nemlidir. Otomotiv ticaretinin
sigorta, ikinci el operasyonu, aksesuar tarafi da
var. Yani ciro merkezli olmaktan ¢ok karli olmak
goz 6niine alinmalidir. Bunun yan sira bayi ve
distribiitor arasinda empati ve sempatimizi de
gelistirmek durumundayiz. Ayrica yerel yapilanma
ve bayinin markalarimizla 6zdeslesmesinin ticari
yansimalarini yonlendirebilmek de 6nemlidir” diye
konustu.

Bayinin bir satis personelini ne kadar
verimli kullandigini bilmesi gerekiyor

Serdar Erkin, distribiitorlerin bayi tizerindeki
denetimini miisteriyi anlama iizerine
gelistirmesinin de fayda getirecegine inandigin
soyleyerek, “Bayinin bir satis personelini ne kadar
verimli kullandigini bilmesi gerekiyor. Bayi,
servisinde ne kadar yedek par¢anin olduguna vakif
olmali. Bayi, mevcut durumun tizerinde neler
yapmak gerektigi konusu tizerine yogunlagmali.
Profesyonel is yasami bazen bir korliige yol agiyor.
Bu ytizden bizler 6zellikle verimlilik konusunu,
renklendirerek bayiye yansitmaliyiz. Biz markalar
olarak, mevcut bayilerimizle sektor var olacagiz, bu

Temsa Global Bayi Gelistirme Sorumlusu Serdar Erkin
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yiizden onlar1 bulundugu lokasyonlar ¢ercevesinde
degerlendirmeli, sorunlarini ele almaliy1z” dedi.

Bayinin, markanin tiim standartlariyla tesisini
kurdugunda bunun siirdiiriilebilir olmasina 6zen
gosterildigini aktaran Serdar Erkin; “Bayiler biyiik
tesisler yapabilir, ama marka ile ne kadar siirede el
ele ytiriiyecektir? Bu kadar biiyiik tesislerin bagka
sektorlerde degerlendirilmesinin getirisi belki de
¢ok daha yiiksek olabilir. Ekonomik boyutu rasyonel
olgiilere dayali iligkilere getirmeliyiz. Artik mevcut
yapidaki oyuncuyu korumanin maliyeti, yeni bir
oyuncunun bu sisteme girmesinden daha disiiktiir”
dedi.

Yetismis insan kaynagini elde
tutabilmek

isotlar Grup A.S. Marka Miidiirii
Mert Giilsen

I sotlar Grup A.S. Marka Miidiirii Mert Giilsen
olgiilebilir olmak icin dogru verilere ihtiya¢

duyuldugunu séyledi. Mert Giilsen, “Verilerin

dogru bir gekilde analiz edilmesi igin, bunlarin ¢ok isotlar Grup A.S. Marka Miidiirii Mert Giilsen

saglikl bir sekilde toparlanmasi gerekiyor. Markalar

olarak genellikle bayiden gelen eksik verilerle otomotiv ticaretini birakmayi da birinci kusak ile
degerlendirme yapmanin zorluklari var. Bir yan tartisabiliyorlar. Degisim kacinilmaz olacak. Bunun
da da otomotiv ticaretinin perakende: tarafinda yanstra kiicitk markanin siirdiiriilebilir olmay
isletmelerde giiven 6n plana gikiyor. Istanbul gibi bagarmas: bilyiik hacimli markadan daha kolaydir.

biiyiik sehirlerde ikinci kusagin is basina gecmesi Ciinkii bu bayi tamamen kar odaklidir” diye

belli bir oranda sektére kurumsallasmay: getirdi. konustu.

Ama isin Anadolu tarafinda hala aile igletmeleri

hiikiim siiriiyor. Patron isi profesyonellere kolaylikla Satis sonrasi hizmetler giderek onem
teslim edemiyor, isin basinda duruyor. Boylelikle bir kazanacak

gliven bunalims ortaya cilayor” dedi. Satis ve satig sonrasi hizmetlerin de degisicegini

Mert Giilsen, ¢alisanin isletmedeki verimliligin soyleyen Mert Giilsen, “Satisin 6nemi biraz daha
ol¢tilmesinin hayati degerine dikkat ¢ekerek, azalarak satis sonrasi hizmetler giderek daha da
“Yetismis insan kaynagini elde tutabilmek ve onlar1 onem kazanacak. Son 15 yillik otomobillerin
yetistirmek bayilerin dikkat noktalarindan biri gelisgimini diigiindiigliniizde, yani benzinli, hybrid
olmal1. Son bes yilda distribiitor bayi iliskisinde ve elektrikli otomobillerin hayatimiza girmesi bazt
artik isin sahibi patron da bir degisim gosteriyor. hizmetlerin 6ne ¢ikmasini saglayacak. Miisteri
Kurumsallagmayla beraber yeni bir kiiltiir hayata agisindan iyi bir hizmeti almak beklentisi giderek
gegiyor. Tkinci kugak otomotiv ticaretinin duygusal yiikselecektir. Ciinkii miigteri, satin alacagi otomobil
tarafindan degil de, reel tarafindan bakarak yerini konusunda yeri geldiginde bir satig danigmanindan
alryor. Verimsiz alanlar: tespit edebiliyorlar, yeni daha da bilgili hale geldi. Miisteri, bayiden igeri
yatirimlari daha titiz ele alip, gerekirse korkusuzca girdiginde satin alacagi arac1 biliyor. Artik onun tek

beklentisi, iyi bir hizmet almaktir” dedi.

isotlar Grup A.S. Marka Miidiirii Mert Giilsen:

Sektordeki nitelikli insan kaynagina deginen Mert

“Blyuk oyuncular blylimeye devam edecek, profesyonel alanda basari Giilgen, “Bayilerin uzun soluklu satis danismant

. o . i ¢aligtirma konusunda sikintilar1 var. Bu yiizden
gosteremeyen zaman icerisinde sektorden cekilecek. Karliliklarda ayni oranda calisan memnuniyetini giiven iligkisi iizerine
surecektir. Ayrica markalar arasinda degisimlerin olacagina inaniyorum. Kicuk kurmak, satis personelini elde tutmak ve miisteri

markalarin bir arada yer alacad tesis konseptide gelecekte var olacaktir. beklentilerini agan bir hizmek sunmak kalicithig

Buradaki belki tek tek sikinti servis verdigi hizmet noktasindaki musteri beraberinde getirecektir” diye konustu.

profilinin farkuliklari olacaktir.” Mert Giilsen, sektorde Avrupa ile baglanti olarak

bir mantik degisiminin yasanacagini, satis ve satis
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Estetik teknolojiyle bulustu, tutku yeniden tasarlandi. Tim dikkatleri lizerine ceken dis tasarimi,
karakteristik Full LED farlari, cevre dostu Start / Stop sistemi, dizelve benzinli 7 ileri DSG otomatik
vites secenekleriyle Yeni SEAT Leon ile tanisin.

SEAT.COM.TR

Leon'un artalama CO- salinimi 99 - 119 g/km, ortalama yakit tiketiml 3,8 = §,2 [t/100 km arasinda dedgerlerdedir.
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sonrasinin ayrigacagini diistindiigiini séyledi.
Kiigiik kiigiik satig noktalarinin olabileceginin altini
cizerek, “Servis hizmetleri, satistan bagimsiz olarak
disarida komplike tesislere taginacak” dedi.

Bayiler orta vadede insan
kaynaklarini gelistirmeliler

Ford Otosan Bayi ve Saha Operasyonlari
Gelistirme Miidiirii Sinan Kayhan bayilerin orta
vadede insan kaynaklar1 konusunda kendilerini
gelistirmesi 6nerisinde bulundu. Kayhan;

“Bugiin bayilerin ortalama cirosu 60 milyon TL
civarindadir. Bu ciroya baktiginiz zaman neredeyse
orta Ol¢ekli bir fabrika oldugunu disiinebilirsiniz.
Bayilik denilen olgu, biiytik ¢apli, kurumsal,

bir fabrika gibi isletilen organizasyondur. Bu
organizasyonun finansgisi da, kalitecisi de,
operasyoncusu da olacaktir. Diinya ¢apindaki
firmalara baktigimizda, bir organizasyondan verim
alnmak ve basariya gotiiriilmek isteniyorsa bir ¢ok
bileseni gz dniine almak igin iyi bir IK grubuna
ihtiyag vardir. Bu yiizden organizasyonlar Insan
Kaynaklari boliimlerini gelistirmek durumunda
olmalilar. Bu durum teoride kolay gibi goziikse de
pratikte ¢ok goziikiiyor. Oncelikle bayilerin buna
inanmasi gerekiyor” dedi.

Her yetkili saticinin bir iK yoneticisi
olmali

Sinan Kayhan profesyonellerin yani sira bayi
patronun da isin i¢inde olmasinin gerekliligine
deginerek, “Bayi patron da isin i¢inde yer almali
ama profesyonellerin yaninda da iyi bir Insan
Kaynaklar1 Yoneticisi de olmak zorundadir. Eger
ortalama 60-70 milyon TL'lik bir ciro yonetilecekse,
diizgiin bir organizasyon gerekiyor. Stirdiiriilebilir
verimliligin altinda da bunun yattigina inaniyorum”

diye konustu.

Ford Otosan Bayi ve
Saha Operasyonlari
Gelistirme Miidiiri
Sinan Kayhan
surdiiriilebilir
verimlilik
konusunda,
“Distiribiitorler
bayilerin verimlilik
konusundaki
farkindaliklarim
artirmak
durumdadirlar.
Ana firmalar
bayilere ancak bir
is1k tutabilir, bu
acidan karsilikli
samimiyetin
gelistirmesifaydali
olacaktir.” dedi.

isi uzmanlariyla yonetmek

Fiat Bayi Gelistirme Miidiirii Saruhan Akalin
istihdam edilen personeli yetistirmenin ve
gelistirmenin de bayiler i¢in 6nemli oldugunu dile
getirdi. “Bayilerimize bu konuda destek vermemiz
gerekiyor. OYDER'in de bu konuda egitim
galismalar1 yaptigini biliyoruz. Bayiler, personel
egitimleri konusunda faaliyetlerini stirdiirmeli,
eksik gordiigii alanlarda uzmanlardan destek
almalidirlar. Biz marka olarak kendi biinyemizden
genel miidiirden, alt kadroya kadar gelisim
calismalar1 yapiyoruz” dedi.

Bayiler bir diinya markasinin yanina
isimlerini yaziyorlar

Mazda Motor Logistic Europe /
Tiirkiye Satis ve Bayii Operasyonlari
Direktorii Mert Giicliier, yetkili saticilarin
'ben isimi zaten iyi yapryorum' tanimindan
vazgegmeleri gerektigini soyledi. Giigliier,

“Yetkili saticilar 'zaten' kelimesini dagarcigindan
gikardig1 vakit, gelecekte birakin bulundugu yeri
korumayi daha da biiyiiyecektir. Bayiler, bir diinya
markasinin yanina isimlerini yaziyorlar. Bu her
yerde kolkola gitmeye basliyor. Buraya kadar is
ok giizel, ama sonra 'zaten'ler dogmaya basliyor.
'Zaten'lerle beraber bir model ve marka hayallerde
sekillenmeye bagliyor. O artik sizin olmayan bir hale
donistiyor. Hep bir baskas: ile 6rneklemeyi de bir
yana birakmak gerekli. Her bayinin bir an durup
disiiniip, herseyi sifirlayip temsil ettigi markayla
ilgili tiim degerlerin neresinde durduguna bakmast
gerekiyor” diye konustu.

isotlar Grup A.S. Marka Miidiirii Mert
Giilsen eldeki verilerle oniimiizde
bes yilicerisinde otomotiv pazarinin
1 milyon adetlere ulasacagini
gosterdigini soyledi. Mert Giilsen,
“Pazarin gelecek potansiyeline
otomobil ticaretinin oyunculari
olarak goniilden inanmamiz
gerekiyor” dedi.

Renault Sebeke Geligtirme Yoneticisi Goksel
Biikmiis sektoriin gegmisten bugiine bir ¢ok seyi
ogrendigini dile getirerek, “Artik herkes herseyi
bilmek noktasina geldi. Bir an birisinin tiim
salterleri indirek, bu isi gercekten bilenlere s6z
vermesi gerekiyor. OYDER'in sektordeki istihdamin
kalitesini artirmak i¢in bir Akademi olusturma

fikri beni heyecanladiriyor. I¢cinde profesyonel
akademisyenlerin yer aldig1, Avrupa'dan gelen bilgi
akisini stizerek aktaran bir egitim olusumu sektore

biiyiik bir katma deger saglayabilir” diye konustu.
<«
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15 YILDIR
BiRLIKTE YOL ALIYORUZ

15yl dnce yola ilk gktiyimizda tek hedefimiz, misterilerimizin
katettikleri her kilometrede glvenle yal almalanini saglamakti.
Bugiin; 20.000 araglik filomuz, {ilke genelinde yaygin

1100 servis naktamiz ve hepsinden dnemlisi bize

given duyan 3000%in Gzerindeki kurumsal misterimiz ile

Tirkiye'nin tamarmi yerli sermayeli en blyik filo kiralama markasiyiz.
Geriye déniip baktigimizda sizlerle birlikte biiylidigimiiz

15 yilin degerini daha iyi anhyoruz.

Aslina bakarsaniz bizim hikayemiz essizmis...

#essizhikaye

wiww drd.comuir Filo



OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

TEB Cetelem Arastirmasi - 2

Cetelem Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan, OYDER'in
katki sundugu; aralarinda
Turkiye’nin de oldugu sekiz Avrupa
otomotiv pazarinin mercek altina
alindigi raporun ikinci boliimiinii
vayinlaniyoruz.

AVRUPA PiYASALARINDAKIi GERILEME
BELIRTILERI

Otomotiv, ekonomik planda 6nde gelen sanayi

z 010 yilinda Avrupa otomotiv endiist- risinin
cirosu 536 milyar avroya ulasti. Bu iiretim
rakamlari, ciro ve ozellikle is imkénlariyla
Avrupanin en 6nemli sektorlerinden biri haline
geldi. 2010 yilinda ACEA'ya gore 15.1 milyon
otomo- bil tiretimiyle, Avrupa otomotiv endiistrisi
(Avrupadaki 27 iilke) kiiresel otomobil tiretiminin
%26’s1n1 karsilad1. 13,4 milyon adetlik satis ile de
Avrupa Birligi, kiiresel binek otomobil satiglarinin
%24’tinil gerceklestirdi. Otomotiv sektoriiniin is
giicli piyasast iizerindeki katkis: da genel ekonomi
acisindan ¢ok 6nemli. Otomotiv sektorii 12,4
milyon dogrudan istihdam ve 10,3 milyon dolayli
istihdam ile yaklagik 12,6 milyon Avrupaliya is
imkani sagladi. Bu da Avrupadaki is olanaklarinin
%5,6’s1na karsilik geliyor. Aslinda otomotiv
sektoriindeki her dogrudan istihdam Avrupadaki
en az bes is koluyla baglantili. Biitiin bu rakamlar
otomotiv sektoriindeki en kiigiik bir olumsuz
harekete neden herkesin bu kadar duyarli oldugunu
daha da anlagilir hale getiriyor.

GELECEKTEKi OTOMOTIV PiYASASI:
NELER TAHMIN EDiLiYOR?

Metodolojik noktast: Uzun vadeli dogru tahmin
Uzmanlarin sektériin i¢inde bulundugu durumu
dogru analiz etmeleri, yagananlarin normal ve gegici
mi, yoksa kalic1 bir tutum degisikligi mi oldugunu
anlamalar1 i¢in otomotiv piyasasina iliskin
tahminlerin iki @i¢ y1l gibi kisa vadeli degil, daha gok
bes, on yil gibi siireleri gon oniine alarak yapmalari
gerekiyor.

Otomobil ekipmanlariile zenginlik arasinda
pozitif bir baglanti var

Orta ve uzun vadede piyasalarin beklentileri aslinda
bir demo-ekipman yaklagimina baglidir. Tarih bize

Otomotiv sektoriindeki
her dogrudan istihdam
Avrupa’daki en azbes
is koluyla baglantili.
Biitiin bu rakamlar
otomotiv sektoriindeki
en kiiciik bir olumsuz
harekete neden
herkesin bu kadar
duyarli oldugunu

daha da anlasilir hale
getiriyor.

bir iilkenin zenginligi ile motorlu tasit sahipligi
iligkisi arasinda her zaman dogrudan bir iligki
oldugunu hep gosterdi. Bir sonraki sayfada yer alan
grafik bu iliskiyi agik¢a gostermektedir. Yillar i¢inde
zenginlesen bir tilkede otomotiv sahipligi orani da
art- maktadir. Bagka bir deyisle, kisi basina geliri
temsil eden yatay eksen tizerinde dogru bir hareket
ederken otomotiv ora nini temsil eden dikey eksen
tizerindeki artig 1000 kisi bagina diigen otomobil
say1sini temsil eder. 1990 ve 2011 yillar1 arasinda
Portekizde kisi bagina elde edilen gelir %40 artis
gosterdi ve harcama biitgeleri de ikiye katlandu.

Pazarlarin gelecegini ongorebilmek icin motor
oranlarini tahmin etmek

Ekonomik projeksiyonlar sayesinde tahminciler
ongoriisleri dogrultusunda ekipman oranlarinda bir
diizenleme yapabilirler. Demografik tahminlerine

2010 YILINDA AVRUPA BiRLiGiINDE DOGRUDAN iSTIHDAM

(is sayist icinde) x 1.000

Firmalar > 20 ticretli calisan UE 27 DE BE ES FR IT PT UK TR 6 Ulke
Dogrudan is 2.420 798 43 164 260 184 23 177 0,30 576
Motorlu araclarin imalati 1.000 482 24 70 150 69 - 77 185
Kaporta ve treyler imalati 199 47 7 15 28 17 - 24

Otomotiv ekipmanlari imalati 1.147 269 11 80 82 98 - 76 391

1.En énemli alt1 yeni girisimci: Macaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Slovakya ve Slovenya.

Kaynak: BIPE, 2011 CCFA Analizi ve [statistiklerine gére ve 2011 ACEA Cep Rehberi
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balalarak bugfinkii ve gelecekteki toplam otomobil Ty Tm
park: arasindaki degisimler tahmin edilebilir

ve bu tahminler gz 6niinde bulundurularak ABD == Avrupa'da 27 iilke Cin Tirkiye Brezilya Hindistan ~ ====Rusya
mekanik olarak gelecekteki park biiyiikliikleri

de belirlenebilir. Arag parkindaki yukari dogru Tahmini

bu gelisim ise pazara yeni girenler tarafindan 28

saglanmalidir.

Bunu da yeni otomobillerle veya yurtdigindan 20 o

getirttikleri ikinci el otomobillerle saglayabilirler. .

Sonug olarak park biiytime hedeflerini —_— C —
. . - 15 — — e

belirleyebilmek i¢in yillik ortalama park kayitlarinin \ _‘> "

bilinmesi gerekir. Giriglerin “istikrarli” bir pazar \ g __—

olarak kabul edilebilmesi i¢in sorgulamaya olanak N—"

saglamaly, kisa projeksiyonlari iyilestirmeli, orta c

vadede daha fazla ekonomik kosul saglamali (is o «

imkanlari, satin alma giicii, faiz oranu...), titketici 5 . e e .
€ €

giiveni kazanmali ve ticari hareketliligi (yeni e . < ¢ - —

= 3 < \\k__"/'—'

modellerin lansmanlari, tanitimlar...) arttirmalidir. —t—t
Gelir artigina ek olarak; satig miktarinin tespiti 0
ile birlikte parklardaki hedef doygunluk diizeyi 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

hesaplanirken kentsel yogunluk gibi toplumsal
fak- torlerin etkileri, yol altyapisinin gelisti- rilmesi,
kultir cesitliligi(toplu tasima icin egilim, iki/ti¢

Kaynak: BIPE tahminleri

tekerlekli otomobiller icin...) , cevresel kisitlamalar Avrupa otomotivi girmeden 6nceki en basarili y1l 2007'deki 17,7

ve planlama gibi faktérler dikkate alinmak biiyiitmeyi saglayacak milyon adetlik satisin 2.7 milyon adet altina
sorundadir ve miisterileri inecegi ve 2015 yilinda “ancak” 15 milyon adete

Avrupa gecmis pazar seviyeleriile geri kazandiracak
diizelemeyecektir. kaldiraclari tespit

edemezse, krize

ulagabilecek. Otomobil ekosisteme gegisi saglayacak
yapisal hareketin bir hizlandiricisi degil sadece
gecisi saglayacak yardimcist olabilir.

Avrupa otomobil pazar1 2012 yilin1 13,7 milyon “BRIC” (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin); bu

adetlik bir satis rakamuyla kapatabilecekken, girmeden Gnceki er! tilkeler gelismekte olan, gegis yasayan ve otomotiv
satiglarin tavan yaptigi 2007'nin tam yiizde 23 basariliyil 2007'deki sanayinin bityiime temellerini 6grenerek iinlenecek
altina diigerek bunalima girdi ve yili bu sekilde 17,7 milyon adetlik iilkelerdir. Bu iilkelerdeki kayitl otomobil sayst
kapatti. Avrupa pazarina yakindan bakan satisin 2.7 milyon Avrupadaki 27 iilkede bulunan kayitli otomobil
analistler, pazarin artik ne eski yillardaki gibi, ne adet altina inecegi ve sayisina gore, 2007 yilinda sadece 0,8 ve 2011

de bugiiniin gozde pazarlar1 gelismekte iilkeler gibi 2015 yilinda “ancak” yilinda 1,8 oraninda iken, 2015 yilinda bu oranlarin

olabilecegini soyliiyorlar. Eger Avrupa otomotiv 2.6 katina cikmas bekleniyor.

e - L 15 milyon adete
sanayi biyiitmeyi saglayacak ve miisterileri geri . o ] )
kazandiracak kaldiraglari tespit edemezse, krize ulasabilecek. Otomobil piyasast gelismekte olan diinyada
patlama yasarken Avrupa piyasalar: duraklama
SEKIZ ULKEDE VATANDASIN SATIN ALMA ORANI' yastyor. Bu duraklamanin sebebi nedir?
" Bityiime beklentileri orta vadede yetersiz kalirsa
2012 yilinda Sahislarin Sirketlerin Sahis Tuketicinin i i iveli
trafige cikan oy o e Tiiketici sayisi | satinalma Avrupa piyasalari da diisme po- tansiyeli sinirh
IR EPEL QI bagka bir ozellik gosterir. Gergekten de vatandasin

Fransa 1.950 %55 %45 1.073 27.150.500 % 4,0 satin alma orani ¢ok diisiik ve bu oran daha da

. agagrya diisemez (2012 yilinda vatanda- sin %3.35’

italya 1.475 %63 %37 929 24.257.900 %38 > ) )

yeni otomobil satin almis). Bu sinirda durabilmekte

ispanya 750 %43 %57 323 16.700.200 %19 bir gﬁqtiir.

Portekiz 105 % 44 %56 46 3.891.700 %1,2 NEDEN PiYASALARIN KASVETLi BiR

Almanya 3.160 %40 %60 1.248 39.646.600 %12 GORUNUMU VAR?

Birlesik Krallik 1.985 % 44 % 56 873 26.545.300 %33 OTOMOBIL PiYASALARINDA DOYGUNLUK

Belgila/Liiksemburg 535 % 54 % 46 289 4.698.900 % 6,1 Tﬁrkiye disinda otomobil sahipligi oraninda

Toplam 9.960 %48 %52 4781 142891100 | %335 ilerleme yok
1. Hesaplama kesinlikle hedef kitle vatandas kayitlan alinarak yapilmaktadir. Otomobil Sat1§1ar1 ile PiYasa SeViYeleri arasinda
Kaynak: ACEA, CCFA, Cetelem Gozlem ve BIPE dogrudan bir baglanti oldu- gunu biliyoruz. Eger
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BiR OTOMOBIL SATIN ALMANIZIN TEMEL NEDENi NEDiR?

M Durum degisikligi

M lyi pazarlik M Diger
100 — - _
18 12 15
¢ 10 ]
80 | B
15 1 h
60
40
49 5R 49
20
17 15 17
o Il ]
DE BE ES

otomobil satislarinin karamsar bir gériiniimii varsa
bunun ayni zamanda Avrupadaki otomobil sahipligi
oranlarinin gesitli seviyelerdeki doygunluguyla ilgili
bir durum oldugunu da anlasiliyor.

1000 kisi bagina 600'den fazla tasit sayisi ile ftalya
hala en gelismis iilke. 1000 kisiye 500 otomobilin
diistiigii Ingilterede uygulanan cevresel tedbirler
bir¢ok siiriiciiniin goziinii korkuttu ve bu durum
2008 yilindan itibaren satiglarin gorece diigmesine
neden oldu. Fransada daha az kalabalik bolgelere
gore gogten kaynakli yigilma problemi yagayan
Paris’te ulagim araci sahipligi oranlariyla birlikte
zamanla otomobilin de olmasi gereken yere
ulagmasi bekleniyor. Cetelem Goézlem'in birlikte
calistig1 sekiz tilkeye gore 2011 yilinda 1000 kisiye
diisen 100 otomobil sayisiyla Bati standartlarina
ulagamasa da sadece Tiirkiye gercek biiyiime
potansiyeline sahip. Tiirkiyede yolculuklarin %6071
“dolmus” (minibiis) ile yapiliyor. Ancak bu oran
niifusun yavas yavas otomobil keyfini kesfetmesiyle
azalabilir.

AVRUPA'DA EN FAZLA TURKLER ZEVKiCiN
ARAC SATIN ALIYOR

Avrupalilarin %45’i otomobil satin alma nedenleri

| Yenileme ihtiyaci
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soruldugunda eskime vekazalarinyenilemeihtiyacl
arininba- sinda oldugunu soylityor. Avrupa pazari
iyi ve bityiik 6l¢tide otomobil yenileme 6l¢iisiine
sahip biiyiik bir pazar haline geldi. Doygunluk
seviyesine ulagmuis bir pazar ve “zevk” i¢in oto mo
bilsatinalimihalapiyasadaolmasi gereken seviyeden
oldukga agagida oldugu i¢in Tiirklerin durumu biraz
farklidir.

DEMOGRAFiK YAPI ALDATICI GOZUKEBILiR

OTOMOBIL KULLANIMI YAS VE FAALIYET iLE
iLiSKiLi

Yasamimiz boyunca otomobil kullanim siirelerimiz
esit dagilimli olmamigtir. Giinliitk yasam dongiimiiz
ile otomobil kullanma déngiimiiz arasinda

bir baglanti vardir. Ehliyet almadan 6nce yani
erken ¢ocukluk doneminde, ¢ocuk seyahatler de
ailesine veya maiyetinde oldugu kisiye baghdur.
Ehliyet aldiktan sonra geng yetiskin 6zgiirligiinii
kazanyor fakat bu seferde kendi otomobiline

sahip olamuryor. Yetiskinlik cagina gelindiginde

ise hem 6zel hayatimizda hem de profesyonel
hayatimizda pek ¢ok degisiklik meydana gelir ve
otomobil yasam dongiimiizde bir doniim noktas:
haline gelir. Aktif olarak hayata baslamamaiz, gift
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Fiat’tan bilyiikliigiin tanimini yeniden yapan yepyeni hir SUV.

Freemont, All Wheel Drive teknaolojisiyle hicbir yolda engel tanimiyor.

Ustelik 7 koltudu sayesinde gericle kimseyi birakmiyor; tim ézellikleriyle beklentileri biiyGtiyor,
Iste biiyiiklik budur.

F MReeMmor1 T

BUYUKLUK BUDUR

2.0 Multijet Il motor - 170 HP - AWD teknolojisi - 6 ileri otomatik vites - 7 deri koltuk
8.4” dokunmatik ekran - Geri gariis kamerasi - Anahtarsiz giris & calistirma

FIAT'LA HAYAT YOLUNDA

Gagn Merkezi: 444 22 55 www fial.com.tr




OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

1998 VE 2010 YILLARI ARASINDA TUKETiCi HARCAMALARI YAPISINDAKi DEGiSIMLER

M Gida ve Alkolsuiz icecekler | Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar
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olmamiz (evlenmemiz), “aile kurma” agamasinda da Avrupalilarin %17’si ve halkin elektrik faturalarina dengesiz bir sekilde
bir ¢ocugun diinyaya gelmesiyle birlikte otomobil otomobil satin yansidi. 2011 ve 2012 yilinda pompa fiyatlar
kullanimi artmakta ve yeni ihtiyaglarda ortaya almak icin Kisisel rekor seviyelere ulagmistir. 2008’in aksine, varil
cikmaktadir. “Yetiskinlik” zamaninda ¢ocuklar veyap r¢')f e sy'o nel fiyatlarindaki patlama agag1 yonlii hareket eden
yavas yavag yuvadan ayrilmak ister, bu durumda da havatlarindaki avro doviz ku ruyla birlikte en yiiksek seviyesine
ihtiyaclar yeniden degisir. Emeklilik donemi, hatta . . y . yiikseldi. Bu akaryakit fiyatlarindan sonra
daha sonrasindaki bakima muhtaglik déneminde degisiklikleri neden Avrupalilar biitcelerini koruyabilmek i¢in kendi
bile otomobil kullanimi azalma egiliminde olsa gosterirken %45’i otomobilini kullanmayi azalttilar, ki birgogunun
dahi bireyler sahsi otomobillerinden vazge¢mek zaten yenileme bundan bagka segenegi de yoktu.
istemezler. Bu vizyon eger bugiinde gecerli kalirsa ihti g
. .Y . 8 8 8es . ihtiyaci oldugunu Halkin diger bisiklet kullanmak ve yiirtimek
yasli otomobillerin piyasada kalmasi muhtemeldir. — iai
belirtiyor. Kisisel disindaki ulagim imkanlarindan sonra, ortak
Genglerin sikintist belli. Bugiin biiyiik sehirlerde . 3 3 ’
. kriterler profesyonel otomobil kullanimi ve toplu tagima segeneklerine
yasayan ve otuzlu yaslarinda olan genglerin .

o ol Tiws . o kriterlerden yonelmesi enerji fiyatlarinin agir1 yiikkselmesine
stiriici belgesi sahipligi 10 y1l 6ncesine gore . ) i o i
kiyaslandiganda oldukea diisik seviyelerde. daha onceliklidir. bir tepki olarak ¢ikt1. Biitiin bunlar otomotiv

Avrupalilarin %171’i pazarindaki diistisleri de agiklamaktadir.
Avrupa otomotiv piyasasi icin var olan umut .. . .
is1gin1 tehlikeye sokan, yukarida da belirtildigi klslselvlfosull::\rmm co2 EMI§YQN!.}! OTOMOBILLER VE YEREL
gibi ehliyetle otomobil kullanma yas1 ge¢mis olan degismesinden CEVREKIRLILIGI
nesiller ve miadml“doldur mus otomobillerin dolayi otomobil Avrupa piyasalari tizerinde rol oynayan bir bagka
piyasada kalmasi. Oteki yandan, onlar kendi siiriis satin alirken 2¢6’s1 olumsuz faktor ise otomobilin sehirdeki yeri
aligkanliklarini otomobillerinde devam ettirmeliler. sadece profesyonel oldu. Bir¢ok iilkede otomobiller i¢in yapilan sehir
Yash niifusun artik daha az otomobil kullandig1 hayatindaki diizenlemeleri hayati olumsuz etkilemektedir. Ote
iddia edilse de nesil olarak bu durumun pozitif degisiklikler nedeniyle yandan artik otomobillerin neye benzeyecegini
kargilandig1 unutulmamalidur. ’ otomobil satin de tiiketicilerin ¢evre bilinci ve Avrupali liderler
ENERJi KRiZi VE CEVRE DUZENLEMELERiINDE almaktadir belirler hale geldi. Gelisen kalkinma kavrami ya-

SIKILASTIRMA
ENERJi FiYATLARINDAKi YUKSELME

Seri halindeki petrol soklar1 devletin, sirket- lerin

sam bi¢cimimizi ve titketim alanlarimizi da etkiliyor.
Bu baglamda cevre kirliligine karsi miicadelede
otomobiller 6nemli bir diizenleyici unsur olarak
goziikiiyor.
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Sagligimizi tehlikeye atan faktorlerden biri de
emisyonlar

Hava kirliliginde iki gesit emisyon; karbondioksit
(CO2) ve azot oksitler (NOx) ile ince partikiller
(PM10 ve PM2,5) gibi yerel kirleticiler dikkat
¢ekmektedir.

Karbondioksit iklim degisikligine neden olan en
onemli sera gazidir. 1990 ve 2010 yillar1 arasinda
diinya ¢apinda CO2 emisyonu %40 oraninda
artmustir ve bu artisin bu hizla devam etmesi
beklenmektedir. Uluslararasi Enerji Ajansi

da bugiine gore 2035 yilinda diinyadaki CO2
emisyonlarinda %20 oraninda artis olacagini
belirtti. Diinya ¢apinda ulasimdan kaynaklanan
CO2 emisyonu ve ince partikiiller ¢ok fazladir.
Kiiresel karbondioksit emisyonlarinin ortalama
%24’ insanlarin ve mallarin ulagimi sirasinda yaki-
tin yanma esnasinda ortaya ¢ikiyor. Avrupa Birligi
diizeyindeki iilkelerde karayolu tagimaciliginda
yaklasik olarak diinyadaki CO2 emisyonlarinin
beste biri tiretilmektedir. Binek otomobiller bu
iiretimin yaklasik olarak %12’sinden sorumlulardir.
Havada bulunan bu ince partikiiller ve CO2
emisyonlar1 sagligimiz i¢in birer risk faktortdiir.

iki asamali kontrol: Avrupa Birliginden destek,
devlet diizeyine gecirilmesi

Zorunlu saglik diizenlemeleri ile 6ncelikle insan
sagligina ve cevreye verdikleri hasarin sonuglarini
6detmek icin 6zellikle Avrupa Komisyonuna ve
hitkiimete bask: uygulayarak emisyon standartlarini
oldukg¢a kati1 ve baglayici bir duruma getirttik.

Kesin olarak emisyon esiklerini uygulamakla, iiye
devletlere uymayan otomobillerin belgelendirilmesi,
kayzt, satis ve tanitiminin yapilmasini engellemekle

yiikiimliidir.

ORTA VADELi COZUM... HiBRIT VE ELEKTRiKLi OTOMOBILLER

Hibrit ve elektrikli otomobiller, benzinli veya dizel otomobil kisitlamalarina al-
ternatif coziim saglayarak yerel acidan daha az Kirletici veya sifir emisyonlu ola-
rak kentsel hava kalite kontrollerinden gecme avantajina sahiptir. Bu otomobil-
lerin sehirler icin kullanisli oldugu kesindir ama uzun mesafe seyahatlerde hala
menzil sinirlari gostermektedirler. Nitekim kisa mesafe yolculuklarda bu oto-
mobiller, daha ziyade hibrit olanlar, elektrikli pillerini kullanirlar. Tketiciler so-
nunda kullanim amaclar ve hedefleri dogrultusunda farkli otomobil turlerini
kullanmaya alismak zorunda kalacaklardir. Ote yandan bu tiir otomobillerin fi-
yatlari hala tiketici icin asilamaz bir engeldir. Sarj altyapi eksiligi daha birkag yil
icin en dne cikan caydirici nedendir. ilk popliler otomobillerin (Toyoto Yaris hib-
rit ve Renault ZOE) piyasaya girmesiyle diger otomobillerde tamamen veya Kis-
men elektriklestirilip yayginlasiyor ancak strtictlerin parklarinda bu tir otomo-
billeri gormek daha uzun yillar alacaktir.

ekonomik kisitlamalar,

doygunluga ulasmasini

Avrupa piyasalari Gzerinde rol oynayan bir baska olumsuz faktor ise otomobilin
sehirdeki yeri oldu. Bircok Ulkede otomobiller icin yapilan sehir dizenlemeleri
hayati olumsuz etkilemektedir. Ote yandan artik otomobillerin neye
benzeyecegini de tuketicilerin cevre bilinci ve Avrupali liderler belirler hale geldi.

Niifus yapisinin

degismesi, enerji

maliyetlerive Avrupa Komisyonu tarafindan otomo- billerden
kaynaklanan CO2 emisyonlari i¢in 2015 yili

cevre diizenlemeleri, hedefi (yeni kayit yaptiran otomobiller i¢in)

kentsel doygunluk 130gr Co2/km ve 2020 y1l1 hedefi 95gr CO2/km

ve alternatifulasim olarak belirlenirken, ince partikiiller i¢in Avro 5
imkanlari otom (;tiv standartlarina gore bir limit belirlenmistir. Avrupa

sektriiniin Birligi tarafindan desteklenen bu ¢abaya paralel

olarak, tilkeler de otomobillerin neden oldugu

- M . hava kirliligine kars1 miicadeleyi gii¢lendirmek icin
saglayan faktorlerdir. ulusal stratejiler gelistirmelilerdir. Ulusal politikalar
cevre kirliligine daha fazla neden olan otomobillere
cezalandirici bir vergilendirme (CO2 emisyonuna
dayali vergilendirme) ve ¢evre dostu otomobiller
i¢in bir vergi tesvigi (satin almak i¢in ikramiye

veya prim uygulamasi) uygu- lamaktadir. Cevre
dostu otomobiller ¢evre kirliliginin azalmasina
yardimci ekipman ve emisyon sinirlamalarr ile
bazen satin almak i¢in pahali gelebilirler. Start&Stop
sistemi ve partikiil filtresi otomobillerin satin alim
fiyatlarina 150-200 avro eklemeye neden olabilir.
Boylece Avrupa Birligine bagh 19 ilke baz alinarak,
kismen veya tamamen, binek otomobiller icin CO2
emisyon- larinda vergilendirme yapildi. Cetelem
Gozlem'in ¢aligma yaptig1 sekiz tilke arasindan
Almanya, Belgika, Ispanya, Fransa, Portekiz ve
Ingiltere gevre kirliligine en fazla neden olan
otomobiller i¢in vergi ceza sistemini segti. “ ¢¢

Devamu gelecek sayida
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OTOMOTIV TiCARETI

o Kiresel Otomotiv

Perakende Pazarina
Genel Bakis

cutting through co

tiresel pazar gelismelerini analiz etmek
K i¢in diinya ¢apinda ilgili tiim otomotiv
pazarlarini kapsayan sekiz farkli bolgesel kiimeyi
cografi yakinliklarini ve daha da 6nemlisi farkl
diizeylerdeki pazar olgunluklarini goz 6niine alarak

aydik. Gin'in giicli pazar dinamikleri ve 6zel KPMG Kiiresel Otomotiv Pratigi, 2020’ye yonelik olarak diinya
Onemi nedeniyle Asya-Pasifik bolgesini i kiimeye enelindeki tiim biiyiik otomotiv perakende pazarlari icin
boldiik. 8 y P P -
B e 1 ] ongoriilerin yer aldigi “Kiiresel Otomotiv Perakende Pazarina
u U¢ kiime, gelismis otomotiv pazarlar1 Japonya ve - . .
. sCusmi OOm Y pony Genel Bakis” baslikli bir arastirma yayimladi. Arastirmaya gore
Giiney Kore (Olgun Asya) ile gelismekte olan Cin, ) ; .
Hindistan ve ASEAN (Giineydogu Asya iilkeleri bircok eski gelismekte olan pazar rahatlikla “yerlesmekte olan”
Birligi) pazarlar: arasindaki bityiik farkliliklar: pazar (gelismekte olan ile yerlesik pazar arasindaki asama)
belirtiyor. Bu iki bolgesel kiimeye dahil olamayan, haline gelmis olabilecek, ancak hiikiim siiren esitsizliklerden
vitziinden analiz edilemeyen iilkeler de ' Diger dolayi yine de 2020’ye kadar tam anlamiyla yerlesik pazar
Ulkeler ' kategorisinde siniflandirilmaktadir. konumundan uzak olacak.

daha diisiik 6neme sahip veya detayl bilgi eksikligi

Yerlesik Pazar

Bati Avrupa Dogu Avrupa Bati Avrupa _ Dogu Avrupa

K Kuzey Amerika Cin Avusturya Liiksemburg Bosna. Polanya

- > Belcika Hollanda Bulgaristan Romanya
¥ Dogu Asya ¥ Hindistan Danimarka Norvec Hrvatistan — Rusya

M Dényanin geri kalani ¥ Giiney Amerika Finlandiya Portekiz Cek Cumhuriyeti  Sibistan
. . ; Estonya Slovakya
X Diinyanin geri kalani Fransa Ispanya Macaristan Slovenya

Almanya !svec Letonya Tirkiye

AYunanistan !svicre Litvanya Ukrayna

?—‘ Irlanda Ingiltere Makedonya
- < talya

Kuzey Amerika , Uzak Asya
Kanada . Japonya
\ Gliney Kore
ABD 7 .
Meksika Cin

'! ‘ Cin
Hong Kong
AN

4
. Hindistan& ASEAN N\, ' f
Diinyanin Geri Kalanmi T EE— g
Hindistan . { -

Giiney Amerika

Arjantin Avusturalya Endenozya . ﬁ .= vﬂ
Brezilya Misir Malezya N~ .
gl Iran Filipinler
Kolombiya Yeni Zellanda Tayvan
Ekvator Gliney Afrika
- Tayland
Peru Diger
Uruguay
Venezuela

Her ne kadar Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’nin yerlesik pazarlari yerlesmekte
olan pazarlarin buytime oranlariyla rekabet edemeyecek olsalar da, Cin'in
ardindan en onemli kiresel satis bolgeleri olmaya devam edecekler.
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Onceleri iist siralarda yer alan Avrupa iilkeleri,

Talebin Cin'e kaymasi 2020'ye dek benzersiz seviyelere ulasacak

gelismekte olan arag pazarlarinin gii¢lii biiyime
oranlariyla rekabet edemeyerek 6nemli 6lgiide

3

tilkelerini nihayet geride birakmasi bekleniyor.
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2100 27m 2000 yilinda ABD'nin ardindan ikinci en biyiik
¥2North America otomobil pazari olan Japonya, o zamandan bu yana

keskin bir diisiis yasad1 ve bu diistis 2020 yilina

21

kadar siirecek.
#4 India & ASEAN
14.7m

) (B ABD ve Cin 2020 yilinda binek otomobil parkinin
) A boyutu artacak

—— #5Rest of World
—— #6 South America
N—

T 74|m 6.4m
(9%) ~_(9%) (8%)

Mutlak ara¢ parkinin boyutu ve ara¢ yogunlugu,
som bir pazarin genel bilyiime potansiyeli ve olgunluk

1 (5%)
i | diizeyinin iyi bir gostergesidir.
_ Historical 1 Forecast

o we ww aw me ww ae mo amw mw mw @n ma me mn me @ mv mw aw ww Hizli bityiiyen yeni arag satiglar1 sayesinde, Cin'in
toplam ara¢ parkinin boyutu, neredeyse ABD'nin

5.6m”
(7%)

2000'li yillarin baginda sahip oldugu seviyeye

Talebin Gin'e kaymas: 2020'ye dek benzersiz ulagarak, bu on yilin sonunda ti¢ katina ¢ikacak.

seviyelere ulasacak Bu rakam Cin'deki otomobil yogunlugu 1s181nda
2020 yilinda, Cin 34,7 milyon araglik satisla diinya daha az 6nemli hale geliyor. 2020 yilinda Cin'de 200
capinda yillik yeni ara¢ satiginin yaklagik iicte birini milyon arag olacak ki bu her bes kisiye birden az
gergeklestirerek acik arayla en 6nemli otomotiv ara¢ diisecek anlamina gelir. Diger yandan, ABD'de
pazari haline gelecek. 2000 yilinda 211 milyon aragla neredeyse her

sliriiciiye bir arag orani tutturulmustu. Bu da 2020
yili sonrasi icin Cin'de yeni arag satis1 konusunda
cok yiiksek potansiyel oldugunun bir gostergesidir.
2013 yilindan itibaren 2020 yilina kadar olan

Kuzey Amerika 20,7 milyon araglik satisla,
yillik kiiresel satig hacminin yaklasik % 20'sini
gergeklestirerek en ¢ok satan ikinci bolge olacak.

Bat1 Avrupa, yillik satista milenyum baginda stirecte Bat1 Avrupa'da yaganan digiik bityime

yakaladig1 doruklara ulagamamasina ragmen, 2020

yilina kadar gegen siiregte ASEAN ve Hindistan't Cin, Hindistan ve Brezilya gelecek on yilin sonuna kadar

geride birakarak tigiinciiliigiinii korumaya devam biiyiik atilimlar yapmis olacak

edecek.

Hindistan ve ASEAN % 11'ik yillik bilesik bitytime mmnmmnmnmmnmnmnmﬂm>
orani (CAGR) ile 2020 yilina dek en giiclii satis n - - =

bityiimesine sahip olacaklar.

58 58 57 56 57 57 67 81 88

Olgun Asya'daki satislar 2020 yilina kadar olan
slirecte, yogun niifuslu olgun otomotiv pazarlarinin
gelecegini yansitarak azalacak. 2020 yilinda, yillik
1,8 milyonluk satig hacmiyle fran, 'Diger Ulkeler'
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Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin'den olugan BRIC
pazarlari, 2020 yilina gelindiginde kiiresel arag
pazarindaki ilk alt1 siranin dérdiine sahip olacak.
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BRIC iilkelerinin giiciine ve ilk siradaki Cin'in
satig rakamlarinin sadece yarisina ulagabilmesine

ragmen, ABD tartismasiz olarak ikinciligini
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Historical

Cin, Hindistan ve Brezilya gelecek on yilin n

Forecast

koruyacak.
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ABD ve Cin 2020 yilinda binek otomobil parkinin boyutu artacak
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Il 2000 [ 2010 [ 2020
oranlariyla birlikte % 60'1n tstiinde bir arag sahipligi OEMlerden pazar payini devralmaya basladilar.
orani olacak. Bu rakamlar, toplam arag parki 2020 yilina kadar, her dort arag satigindan
buytiklagiindeki artistan ziyade niifusta yaganan biri muhtemelen gelismis OEM ler tarafindan
diigiisten etkilenmektedir. gerceklestirilecek. Cinli OEM ler yaklasik % 15'lik
2020 yilina kadar, her dort arac satisindan ku}?:sellpazlzzr payint olusturarak en biiyitk oranina
biri muhtemelen gelismis OEM'ler tarafindan salip ofacak.
gerceklestirilecek Gelisen ve gelismekte olan arag satis pazarlarina
0 k, buytk kiiresel 1
Milenyumun baginda diinya ¢apindaki toplam ayriea goz. atara buyuw .urese. arag salis grupart
. . arasindaki pazar pay1 egilimleri hakkinda farkli
arag satiginin neredeyse % 90'1 Kuzey Amerika, 2020 yilinda . R
Bati Avrupa ve Japonya'daki oriiinal yedek parca ’ bir bakis agis1 elde etmek miimkiindiir. Jaguar
P pony Jaly par gelismekte olan ve Land Rover'in Hintli Tata Motors ve Volvo'nun

iireticileri (OEM) tarafindan gerceklesmistir.
Bugiin hala toplam tiretimin % 80'i bu tireticilerden
kaynaklanmaktadur, fakat gii¢ dengesi 6nemli
olgiide degisti.

2000 yilina geri doniip baktigimizda, ABD'nin "iig
bityiikleri' kiiresel arag satisinin biiyiik cogunluguna
imza atmigken, bugiin ise her ii¢ satistan biri
Japon/Giiney Koreli orijinal yedek parga iireticileri
tarafindan gerceklesmektedir. 2000'den bu yana

% 25 oraninda kiiresel pazar pay1 olan Avrupali
OEM ler, biiyiik olasilikla 2020 yilina kadar bu
seviyede seyir gostermeye devam edeceklerdir.

Cinli ve Hintli satig gruplar1 yavas yavas gelismis

gelismis pazarlarda
satilan araclarin biiyiik
cogunlugu sozde alt
premium segmentine
ait olacak. Gelismis
pazarlarda premium
segment, 2020 yilinda
% 15'lik pazar payina ve
yillik toplam 6,4 milyon
araclik satis hacmine
ulasarak biiyiimeye
devam edecek.

Cinli Geely Group tarafindan satin alinmalarina
ragmen gelismekte olan OEM ler, 2020 yilina
kadar % 2'den daha az bir pazar pay1 elde ederek,
gelismis pazarlarda kiigiik bir rol oynamaya devam
edecekler. Kendi yerel pazarlarindaki krizden
etkilenmelerine ragmen, olgun Asya OEM' leri
hem gelismekte olan hem de gelismis pazarlarda
en yitksek pazar payina sahip olarak giiglii kiiresel
oyuncular olmaya devam edecekler.

2013 ve 2020 yillar1 arasinda, gelismekte olan
pazarlarda ise, gelismekte olan OEM'ler gelismis
rakiplerinden pazar pay: ele gecirme konusunda
basarisiz olacaklar.
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Audi - )
Teknoloji ile bir adim énde

Daha Aud..

Yeni Audi A3 Sedan.

Daha keskin. Daha hizli. Daha sportif. Daha ileri.

Keskin hatlar, dinamik gorinimi ve sportifligivle sedan kavrarmim bastan tanimlayan Yeni Audi A3 Sedan,
¢ok gigli ve verimli TFSI ve TDI motor segenekleriyle Acarsan’da kesfedilmeyi bekliyor.
Aydinlar Mah. Cimento Fab. Kavsad) Durdu Yetkin Sekerci Cad. No: 7

Acarsan sehitkamil / Gaziantep Tel: (342) 241 02 24 Faks: (342) 241 05 14
Acarsan bir Degus Otomotiv Servis ve Tic. A.5. yetkili saticisichr,

Yenl Audi A3 Sedan'in ortalama C0; emisyonu 129-107 gfkm, ortalama yakit tiketimi 5,6-4,1 |t/ 100 km arasi degerlerdedir



OTOMOTIV TiCARETI

Otomotiv ticaretindeki son egilimler

Diinya iizerine satilan dort aractan iicii TRIAD’daki OEM tarafindan yapilacak

[in million units]

Finansal Kiralama: Otomotiv endiistrisinde L) @i L] @rlieaier
. o ) . . [0 ABD OEM'leri M Hindistan OEM'leri 17.9
suregelen degisikliklerin etkisi finans ve kiralama B Japon ve Koreli OEM'er Oder . pmmmmemee T
L

Yerlesik OEM’ler Yerlesmekte olan OEM'ler

isine yansiyor. Captives (liretici sirketlerin

finansman birimleri) Griin cesitliligi araciligiyla
islerini yeni mobilite ve bankacilikla ilgili o
faaliyetler yoniinde blyttmeye ve yliksek

25%

buylime potansiyeliyle gelismekte olan pazarlara o)

dogru yayilmaya basladi.
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Siiriiciisiiz Araclar: iletisim tabanli ve (20.9%)
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2020

sensor tabanli teknolojilerin birlesmesi,

bu yaklasimlardan birinin tek basina
sunabileceginden daha iyi gtivenlik, mobilite ve
soforsiiz hareket edebilme kapasitesi olanagdi

15.6
89% (18.7%)

18.3
(32.6%)

15.1
(26.9%)

sunabilir. Sensor tabanli glivenlik sistemleriyle 2000 2013

baglanabilir ara¢ teknolojisinin birlesmesinin,
kazalarin bertaraf edilmesi ve altyapiya daha az

2020’den cok daha sonra bile, Cin, Hindistan ve Brezilya muazzam satis
potansiyelleri sunmaya devam ederken, bu iilkelerdeki arac sahibi olma
orani yerlesik pazarlardaki oranlarin cok gerisinde kalacak.

ihtiyac olmasi gibi genis kapsamli etkileri olacak.

Yeni Nesil Tiiketici Egilimleri: Ailenin

satin alma stirecini baslattigi ve bilgi toplama
stirecinin yerel yetkili saticilara bagli oldugu
geleneksel satinalma modeli artik degisti.
Mdsterilerin kiiresel internet kaynaklari
sayesinde tamamiyla seffafliga sahip oldugu
yeni satinalma modeli yeni pazarlama ve satis
yaklasimlari gerektiriyor. Ancak deger zincirinin
tlm aktorleri icin cok bliylik potansiyel taslyan
ve umut vaat eden yeni firsatlar da mevcut. 20
yil onceki telekomuinikasyon ve BT endUstrisiyle
karsilastirabilecegimiz, yepyeni bir otomotiv
endustrisi gorecegdiz.

Arac segmentlerinin geleneksel boyut bazli
tanimiyetersiz

Piyasa analizleri, kiiresel otomotiv perakende
sektorii hakkinda iki 6nemli egilimi gostermektedir.
Gelismis pazar miisterileri 2020 yilina gelindiginde,
diinya ¢apindaki tiim ara¢ satin alanlarin biyiik
bolumiini acik ara farkla olustururken, 2020'de
satilan her dort aracin ti¢ii Kuzey Amerika, Bati
Avrupa ve Olgun Asya merkezli gelismis OEM
kaynakli olacak.

Kiiresel operasyonlar1 olan OEMler, markalagma
ve perakende stratejilerini etkileyecek olan farkly
pazarlardaki tiriinlerinin farkli kalite seviyeleri ve
fiyat farkliliklarini her gegen giin daha iyi yonetmek
zorunda kalacaklar.

Degisen kiiresel kalite ve fiyat farkliliklar1 hakkinda
daha iyi bir fikir elde etmek i¢in, ekonomik

Merkezilestirilmis
otomotiv perakende
aglari kavraminin
yeniden tanimlanmasi
gerekiyor.
Merkezilestirme
daha az satis noktasi
anlamina degil,
perakende sebekesini
yoneten daha az
perakende agi sahibi
olmasi gerektigi
anlamina gelmelidir.

ve super-premium arasinda degisen dort nitel

segmenti tanimliyoruz. Bu tanimlar, ara¢ boyutu/
uzunlugu ve kullanimi seklinde kabul edilen nicel
boyutlar: ¢ogaltmaktadir.

Gelismis pazarlardaise neredeyse her
dort aractan biri, fiyatlara duyarli orta sinif
miisterilerinin ihtiyaclarini onemli dlciide
karsilayan ekonomi modeli olacak.

2020 yilinda, gelismekte olan ve gelismis pazarlarda
satilan araglarin biyiik gogunlugu sozde alt
premium segmentine ait olacak.

Gelismis pazarlarda premium segment, 2020 yilinda
% 15'ik pazar payina ve yillik toplam 6,4 milyon
araclik satig hacmine ulagarak biiyiimeye devam
edecek.

Buna kargilik, premium araglar bu tarihe kadar
gelismekte olan pazarlarda sadece % 5,5'lik yillik
satis gerceklestirebilecek. Bu da yillik 4,1 milyon
araglik bir hacime esit olup, Kuzey Amerika, Bat1
Avrupa ve Olgun Asya'nin gelismis pazarlarindaki
rakamlarin ¢ok altinda kalmaktadir.

Ekonomi segmenti, diger taraftan, 2020 yilina
kadar gelismis pazarlarda 6nemli bir rol
oynayamayacak. Ancak, gelismis pazarlarda ise
neredeyse her dort aragtan biri, fiyatlara duyarl
orta sinif miisterilerinin ihtiyaglarini 6nemli 6l¢tide

karsilayan ekonomi modeli olacak.” ¢
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IS GUVENLIGI

Kisisel koruyucu donanimlarin
isyerlerinde kullanilmasi

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nda cikarilmasi
ongoriilen yonetmeliklerden biride Kisisel Koruyucu
Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelikti.
Soz konusu yonetmelik Resmi Gazete de yayinlanarak
02.07.3013 tarihinde yiiriirliige girdi. ifakat Sahbazoglu ve M.
Levent Kiitiik, kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi ve
kullaniminda uyulmasi gereken hususlar aktardilar.

IFAKAT SAHBAZOGLU

Okan Oni. Ogr. Gorevlisi
is Giivenligi Uzmani
Jeofizik Miih.
Patlayici Miih.(M.Sc.

yic1 M .'_1,&“ .

M. LEVENT KUTUK

Cevre Miihendisi
is Giivenligi Uzmani
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6 331 Sayih Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda
¢ikarilmasi 6ngoriilen yonetmeliklerden
biride Kigisel Koruyucu Donanimlarin Igyerlerinde
Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelikti.

S6z konusu yonetmelik Resmi Gazete de
yayinlanarak(1) 02.07.3013 tarihinde yiiriirlige
girdi. Anilan yonetmelikte; kullanilacak kisisel
koruyucu donanimlarin 6zellikleri, temini ve
kullanimuiyla ilgili usul ve esaslar1 belirlenmisti

Bu yazida; kisisel koruyucu donanimlarin
kullanilmasi ve kullaniminda uyulmas: gereken
hususlar agiklanacaktir.

KiSiSEL KORUYUCU DONANIMLARIN
OZELLIiKLER

Isyerinde kullanilan kisisel koruyucu donanimlarin,
Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi
hiikiimlerine uygun olarak tasarlanip {iretilmesi
gerekiyor. Kisisel Koruyucu Donanimlarin
Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmeligin
6.maddesine gore tiim kisisel koruyucu
donanimlarin;

® Kendisi ek risk olusturmadan ilgili riski 6nlemeye
uygun olmasi,

® isyerinde var olan kosullara uygun olmasi,

® Kullananin ergonomik gereksinimlerine ve saglik
durumuna uygun olmast,

® Gerekli ayarlamalar yapildiginda kullanana tam
uymas,

® Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi
kapsamina giren tiriinlerde uygun sekilde CE
isareti ve Tiirk¢e kullanim kilavuzu bulunmast,
gerekmektedir.

KiSiSEL KORUYUCU DONANIMLARIN
KULLANIMINDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Kisisel koruyucu donanimlar kullanilirken agagida
yer hususlara uyulmasi gerekmektedir.

® Birden fazla riskin bulundugu ve ¢alisanin
bu risklere kars1 ayn1 anda birden fazla kisisel
koruyucu donanimi kullanmasin: gerektiren

durumlarda, bir arada kullanilmaya uygun olan ve
bir arada kullanildiginda s6z konusu risklere kars:

koruyuculugu etkilenmeyen kisisel koruyucu
donanimlar segilir.

® Kisisel koruyucu donanimlarin kullanim sartlar
ve ozellikle kullanilma siireleri; riskin derecesi,
maruziyet siklig, her bir galisanin is yaptig1
yerin 6zellikleri ve kisisel koruyucu donanimin
performansi dikkate alinarak belirlenir.

® Tek kisi tarafindan kullanilmasi esas olan kigisel
koruyucu donanimlarin, zorunlu hallerde birden
fazla kisi tarafindan kullanilmasini gerektiren

isyerindeki risklerin
onlenmesinin veya
yeterli derecede
azaltilmasinin,
teknik tedbirlere
dayali toplu
korunmayadais
organizasyonu veya
calisma yontemleri
ile saglanamadigi
durumlarda
kullanilacak

kisisel koruyucu
donanimlara

ihtiyac vardir.
Kisisel koruyucu
donanimlarin isveren
tarafindan belirlenen
standartlara ve
isyerinde belirlenen
risklere karsi

uygun olmasi
gerekmektedir.

durumlarda, bu kullanimdan dolay1 saglik ve
hijyen problemi dogmamasi i¢in her tiirlii 6nlem
alinir.

® Kisisel koruyucu donanimlar, igveren tarafindan
ticretsiz verilir, imalatc tarafindan saglanacak
kullanim kilavuzuna uygun olarak bakim, onarim
ve periyodik kontrolleri yapilir, ihtiya¢ duyulan
parcalar1 degistirilir, hijyenik sartlarda muhafaza
edilir ve kullanima hazir bulundurulur.

® fsveren, kigisel koruyucu donanimlar1 hangi
risklere kars1 kullanacagi konusunda ¢alisani
bilgilendirir.

@ Igveren, kigisel koruyucu donanimlarin kullanim1
konusunda uygulamal: olarak egitim verilmesini
saglar.

® Kisisel koruyucu donanimlar, istisnai ve 6zel
kosullar harig, sadece amacina uygun olarak
kullanilir.

® Kisisel koruyucu donanimlar ¢aliganlarin kolayca
erigebilecekleri yerlerde ve yeterli miktarlarda
bulundurulur.

® Kisisel koruyucu donanimlar talimatlara uygun
olarak kullanilir, bakimi ve temizligi yapilir.
Talimatlar ¢aliganlar tarafindan anlagilir olmak
zorundadir.

KULLANIM KURALLARI

Isveren, yapilacak risk degerlendirmesi sonucu
aliacak is saglig1 ve giivenligi tedbirleri ile
kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donanimi
belirler Igveren kisisel koruyucu donanimlardan
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IS GUVENLIGI

gerekli olanlari saglar. Caliganlarin bu kisisel
koruyucu donanimlari uygun sekilde kullanmalari
i¢in her tiirlii 6nlemi alir. Calisanlar, 6331 sayili
Kanunun 19 uncu maddesine uygun olarak, is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve
igverenin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda
kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimlari
dogru kullanmakla, korumakla, uygun yerlerde

ve uygun sekilde muhafaza etmekle yitkiimlidiir.
Calisanlar kisisel koruyucu donanimda gordiikleri
herhangi bir ariza veya eksikligi isverene bildirirler.
Arizali bulunan kisisel koruyucu donanimlar
arizalar giderilmeden ve gerekli kontrolleri
yapilmadan kullanilmaz. Calisanlara verilen kisisel
koruyucu donanimlar her zaman etkili sekilde
calisir durumda olur, temizlik ve bakimi yapilir ve

gerektiginde yenileri ile degistirilir. Kisisel koruyucu

donanimlar her kullanimdan once kontrol edilir.
(Yonetmelik 8.md.).

Kisisel koruyucu
donanimlarin
kullanim sartlar

ve ozellikle
kullanilma siireleri;
riskin derecesi,
maruziyet siklig,
her bir calisanin

is yaptigi yerin
ozellikleri ve kisisel
koruyucu donanimin
performansi dikkate
alinarak belirlenir.

isyerinde kullanilan
kisisel koruyucu
donanimlarin,

Kisisel Koruyucu
Donanim Yonetmeligi
hiikiimlerine uygun
olarak tasarlanip
uretilmesi gerekiyor.

CALISANLARIN BiLGIiLENDIRILMESi VE
GORUSLERININ ALINMASI

Isveren, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi
esnasinda alinmasi gereken saglik ve giivenlik
onlemleri hakkinda ¢alisanlara ve temsilcilerine
bilgi verir. [gveren, bu Yonetmelik ve eklerinde
belirtilen konularda 6331 sayili Kanunun 18 inci
maddesi hitkiimleri geregince ¢aliganlarin veya
temsilcilerinin gorislerini alir ve katilimlarim
saglar. Isveren, destek elemanlari ile ¢aligan
temsilcilerinin, kullanilmasi gereken kisisel
koruyucu donanimlarin belirlenmesi konularinda

onceden goriiglerinin alinmasini saglar.

Isyerindeki risklerin énlenmesinin veya yeterli

derecede azaltilmasinin, teknik tedbirlere dayali
toplu korunma ya da is organizasyonu veya

caligma yontemleri ile saglanamadigi durumlarda
kullanilacak kisisel koruyucu donanimlara

ihtiyag vardir. Kisisel koruyucu donanimlarin
isveren tarafindan belirlenen standartlara ve
isyerinde belirlenen risklere karg1 uygun olmasi
gerekmektedir. Caliganlarin kisisel koruyucu
donanimlari uygun sekilde kullanmalari i¢in
isveren gerekli dikkat ve 6zeni gostermelidir. Kisisel
koruyucularin kullanimi sirasinda alinmas gerekli
is saglig1 ve gtivenligi tedbirleri hakkinda calisanlar
ve temsilcilerini bilgilendirmesi gerekiyor.

Kisisel koruyucu donanimlar ¢aliganlara ticretsiz

verilmelidir.

Kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasinda
caliganlarinda sorumluluklar: bulunmaktadir.
Buna gore galisanlar, is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki
talimatlar1 dogrultusunda kendilerine saglanan
kisisel koruyucu donanimlar1 dogru kullanmakla,
korumakla, uygun yerlerde ve uygun sekilde

muhafaza etmekle yiikiimliidir. < ¢¢
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6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

CEZALAR KAPIDA
GERI SAYIM BASLADI

M. LEVENT KUTUK

°
s saglig1 ve glivenligi, calisanlarin ve ¢aligma

ortaminin saglikli ve giivenli olmasi i¢in yapilan
koordineli ve sistemli ¢alismalardir.

Isverenler , is kazas1 ve meslek hastaliklarinin
ekonomik boyutunu tam olarak hesaplayabilseler
ya da bu isin 6nemini kavrarlarsa, is sagligi ve
giivenligi konusunu 6n plana alabileceklerdir. Ne
yazik ki Tiirkiyede isletme sahiplerinin is saglig1 ve
giivenligi sebebiyle kaybettikleri ekonomik miktarin
nasil hesaplandigina iligkin bilimsel bir veri
bulunmamaktadir. Ancak SGK ve ILO verilerinden
sonuglara ulagabilmekteyiz.

Yiirtrliikteki is mevzuatina gore isletme sahipleri
eger isterlerse kendi personelleri vasitasiyla bu
hizmetleri yapabileceklerdir. Ayrica mevzuatimiz
bu hizmetlerin disaridan uzman kuruluslardan da
aliarak yerine getirilebilecegini secenek olarak
sunmustur.

01.01.2013 giinii yiiriirliige giren 6331 sayili [s
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu da ihmali olan kisi
ve hizmet veren kuruluglara 6nemli yaptirimlar
getirmektedir.

Isverenlerimizin yeni ISG Kanunu'na gére idari para
cezalari ile karsilasmamalari, isletme verimliliginin
artirilmast, is kazasi ve meslek hastaliklari yiiziinden
maddi kayiplara ugramamasi icin asagida belirtilen
hususlarin yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir.

M. levent Kiitik

Mobil Tel: 0533 336 54 41
e-mail: mavilev@gmail.com

isverenlerimizin yeni
iSG Kanunu’na gére
idari para cezalariile
karsilasmamalari,
isletme verimliliginin
artirilmasy, is

kazasi ve meslek
hastaliklar
yluziinden

maddi kayiplara
ugramamasi icin
belirtilen hususlarin
yerine getirilmesi
onem arz etmektedir.

1- Risk Degerlendirmesi Yapma veya Yaptirma:

Md. 10, ihlalin cezast 3.234 TL, devam eden her ay
i¢in 4.851 TL

2- Acil Durum Planlarinin Hazirlanmasi:

Md. 11, ihlalin cezas1 1.078 TL, devam eden her ay
icin 1.078 TL

3- Calisanlarin Egitimi: Is saghig ve giivenligi
egitimleri verilmelidir (md. 17/1, ihlalin cezas1
1.078 TL / isci).

4- Calisanlarin Saglik Gozetimi: Caliganlarin
ise ilk girislerinde ve is degisikliginde saglik
muayenesinin yapilmasi gerekmektedir (md. 15,
ihlalin cezas1 1.078 TL).

5- Is Giivenligi Uzmani Gorevlendirme: Isyerinin
tehlike sinifina gore uygun sertifikali is giivenligi
uzmani gorevlendirilmelidir (md. 6, ihlalin cezas:
5.390 TL, devam eden her ay igin 5.390 TL).

6- Isyeri Hekimi Gorevlendirme: Md. 6, ihlalin
cezast 5.390 TL, devam eden her ay igin 5.390 TL

7- Isyeri Hemgiresi Gérevlendirme: Md. 6, ihlalin
cezast 2.695 TL, devam eden her ay i¢in 2.695 TL

8- Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu Olusturma:
Sektor ve tehlike sinifi ayrimi yapilmaksizin 50
ve daha fazla ¢aligani olan ve 6 aydan fazla siiren
stirekli islerin yapildig1 isyerlerinde bir kurul
olusturulmalidir (md. 22 ihlalin cezas1 2.156 TL).

9- Mesleki Egitim Aldirma: Tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli sinifta yer alan islerde yapacag isle ilgili
mesleki egitim alinmalidir (md. 17/3 ihlalin cezas
1.078 TL / isci).

10- is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Kayit ve
Bildirimi: s kazasi ve meslek hastaliklarinin kayd:
tutulmalidir (md. 14/1 ihlalin cezas1 1.617 TL,
SGK’ya bildirim ise 3 is giiniinde yapilmalidir (md.
14/2 ihlalin cezas1 2.156 TL).

11- Giivenlik Raporu veya Biiyiik Endiistriyel
Kaza Onleme Politika Belgesi Hazirlama: Biiyitk
petro kimya tesisleri kastedilmektedir (md. 29,
ihlalin cezas1 53.900 TL, devam eden her ay i¢in
86.240 TL). <¢
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Operasyonel
Kiralama Sektor Raporu
2013 Yili 1. Ceyrek Sonuclar

Aragtirma sonuglarina gore, bu yilin ilk ¢eyreginde

Operasyonel Kiralama Sektor Raporu 2013 yili 1. Ceyrek
Sonuclari, miisteri sayilarinin 20 bin 831 adede ulastigini ve
miisteri basina diisen arac sayisinin ortalama 8 adet araca
diistiigiinii, bu adetlerle filo kiralamanin artik daha kiiciik
isletmelere kadar yayginlastigini, pazarin biiyiirken erisimin de
vayginlastigini gosteriyor.

de C segmenti yine operasyonel kiralamanin
gozdesi oldu. Yaklagik kiralanan her iki aragtan biri
olarak tercih edilen C segmenti ylizde 30,3 orani ile
B segmentini takip etti.

Filo tercihlerinde ytizde 24,8 oranina ulagan
Renault, liderligi yine korudu. Renault'u yiizde 17,7

ile VW, 17,6 ile Ford ve 16,7 ile Fiat takip etti.
perasyonel Kiralama Sekt6r Raporu 2013 yili 1. Ceyrek Kiralanan araglarda dizel tercihi yiizde 91,6 oranina

Sonuglari verilerine bakildiginda, Mart 2013 sonu itibari ile ulasarak tiim zamanlarin rekorunu kirdi. Benzer bir

sektor biytkligiiniin de 176 bin adetlere ulastigini goriiyoruz. rekor da otomatik arac tercihlerinde yagandi ve o da

Ayn1 arastirma bize, miisteri sayilarimizin 20 bin 831 adede yiizde 28,2 ile sanziman tercihlerinde su ana kadar

ulastigini ve miigteri bagina diigen arag sayisinin ortalama 8 adet ulagilan en yiiksen orani yakaladi.

araca distiigiinii, bu adetlerle filo kiralamanin artik daha kii¢iik Bu dénemde imzalanan her ti¢ kira sézlesmesinin

isletmelere kadar yayginlastigini, pazarin biiyiirken erisimin de ikisi, 30 - 42 ay araliginda ve yiizde 80,3’ti de Euro

yayginlastigini gosteriyor. bazli olarak gergeklestirildi. “ ¢ ¢

2010 2011 2012 20121C 20122¢C 20123C 20124C 2013 1C
Toplam Arac Adedi 117517 142.036 170.031 142.002 148658 156.899 170.031 175,529
Kiradaki Arac Adedi 107.332 128.002 160.215 132,813 139.695 147585 160.215 166.488
Kira Disi Arac Adedi 9.928 13.623 9.213 8.709 8.442 8.825 9.213 7.898
Filo Yénetimi - Arac Adedi 257 411 603 480 521 489 603 1142
Alinan Arac Adedi 53.541 59.986 67.728 10.185 19.231 18347 19.966 14.929
Satilan Arac Adedi 41330 39.767 42,990 9.583 12395 10.968 10.043 11.726
Miisteri Sayisi 9.675 11.990 17.285 12.756 13.843 15.072 17.285 20.831
Miisteri Basi Arac Sayisi 11,1 10,7 9,3 10,4 10,1 9,8 9,3 8,0
Arac Yatinmlari (TL) 1.802.210.937 | 2.389.771.909 | 3.048.811.776 | 455845548 | 856342319 | 768.586.121 | 968.037.789 | 730.185.549
Satin Aunmis Araclar Icin 290235000 | 433.926.000 | 680384000 | 93.864.118 | 188.731.128 | 157.915.770 | 236.425314 | 188.787.456
Odenmis OTV (TL)
Satin Aunmis Araclar I¢in 233814000 | 327.849.000 | 469.563.000 | 70.591.492 | 134.499.895 | 104.668.797 | 157.425998 | 110.068.782
Odenmis KDV (TL)
Mevcut Tum Araglar Icin 69.508000 | 90.829.000 | 135531.000 | 32.791.488 | 41.707.606 | 35.673.460 | 24.673.540 |  48.702.901
Odenmis MTV (TL)
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MARKA DAGILIM TABLOSU

AUDI %19 %22 %2,6 %23 %2,6 %25 % 2,6 %28
BMW %0,9 %0,9 %0,9 %0,9 %0,9 %0,8 %0,9 %0,9
CHEVROLET %0,1 %0,1 %0,4 %0,1 %0,1 %0,2 %0,4 % 0,4
CITROEN %22 % 3,4 % 4,6 % 3,6 % 3,7 % 4,3 % 4,6 % 5,0
FIAT % 24,0 % 20,4 %174 %19,8 % 18,9 %179 %174 %16,7
FORD % 22,5 % 18,8 %175 % 18,6 % 18,5 %183 %17,5 % 17,6
HONDA % 0,5 %0,4 %03 % 0,4 %0,4 %03 %03 %0,2
HYUNDAI %3,7 %3,8 %28 % 3,7 % 3,7 %33 %28 %238
MERCEDES %0,7 %0,9 %0,9 %0,9 %0,9 %0,9 %09 %0,9
OPEL %25 %23 %3,1 %23 %22 % 2,6 % 3,1 %3,8
PEUGEOT %04 %0,8 %13 %0,9 %11 %12 %13 %1,6
RENAULT % 18,4 % 24,0 % 23,7 % 24,3 % 24,4 % 23,7 % 23,7 % 24,8
TOYOTA %43 %33 %22 %29 %29 %2,5 %22 %21
VOLVO % 0,6 %0,7 %0,9 %0,7 %0,8 %0,9 %0,9 %1,0
VW %16,0 %16,7 %19,8 %171 %173 %19,9 %19,8 %17,7
DIGER %12 % 1,4 %1,7 %15 % 1,6 %1,6 %1,7 % 1,6

SEGMENT DAGILIMI TABLOSU

B %29,0 %29,5 % 30,5 %29,4 % 29,7 % 29,9 % 30,5 % 30,3
(of % 54,9 % 53,7 % 53,0 % 53,4 %52,8 % 52,4 % 53,0 % 52,1
D % 10,8 %10,8 %12,0 %111 %114 %114 %12,0 %12,1
E-F (SUV) %2,2 % 2,7 %21 %2,8 %2,9 % 3,1 % 2,1 %2,8
LCV %3,1 %33 % 2,5 %33 %32 %32 %25 %2,7
YAKIT DAGILIMI

DiZEL % 85,4 %873 % 90,6 % 88,0 % 88,1 % 89,8 % 90,6 %91,6
BENZIN % 14,3 %12,4 %9,2 %11,6 % 11,7 % 10,0 %9,2 % 8,2
DIGER %0,2 %0,4 %0,2 %0,3 %0,2 %0,2 %0,2 %0,2
SOZLESME VADE DAGILIMI

<18 Ay % 6,2 % 4,0 % 4,7 %51 %5,4 % 4,7 % 4,7 %5,5
18-30 Ay %5,5 % 6,8 %9,8 % 7,6 % 8,3 % 7,8 %9,8 % 11,2
30-42 Ay % 66,5 % 68,7 % 65,4 % 67,7 % 66,8 %59,0 % 65,4 % 64,8
>43 Ay %21,8 % 20,6 % 20,1 %19,7 %19,6 % 28,5 % 20,1 % 18,6

SOZLESME DOViz DAGILIMI

EURO % 75,9 %779 %793 % 80,1 %793 % 79,5 %79,3 % 80,3
usb %93 %7,6 % 6,0 %70 %5,5 % 6,4 % 6,0 % 6,7
TL %148 % 14,4 % 14,7 %12,9 %15,2 %13,8 % 14,7 %13,0
DiGER % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %0,3 % 0,0 % 0,0
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Fleetcorp’tan Profesyonellere

Yakisir Filo Yonetimi

2007 yiindan bu yana Turkiye’de faaliyet gosteren ve The
International Investor (TII)'in %100 uluslararasi yatirim sirketi
olan Fleetcorp, bugiin Tiirkiye’nin en biiyiik operasyonel filo
sirketlerinden biri. Fleetcorp, bugiin 13.000’i askin araclik
filosu ile 1600°den fazla yerel ve uluslararasi pek cok firmaya
her marka ve model aractan olusan portfoyii ile 1arac da dahil
olmak iizere uzun donem operasyonel arac kiralama hizmeti
sunuyor.

Fleetcorp Tlrkiye Genel
MUdiri Dominique Cardineau,
“20 Ulkede 1 milyon araci
yoneten Athlon Car Lease
International aginin bir Gyesi
olarak, bizler de hem hizmet
kalitesi hem de yenilik
anlaminda musterilerimize
uluslararasi standartlarda
hizmet sunma hedefiyle
ilerliyoruz".

' riin farkliligy, yapilan 6ncii yatirimlar,

U yenilikler, hizmet kalitesi ve miisterilere
saglanan katma degerlerin stirdiiriilebilir bagariy:
getirdigini vurgulayan Fleetcorp Tiirkiye Genel
Miidiirit Dominique Cardineau, miigterilerine
sunmug olduklar: hizmetler ile ilgili olarak
sunlar1 soyledi: “20 iilkede 1 milyon arac1 yoneten
Athlon Car Lease International aginin bir tiyesi
olarak, bizler de hem hizmet kalitesi hem de
yenilik anlaminda miisterilerimize uluslararas
standartlarda hizmet sunma hedefiyle ilerliyoruz.
En 6nemli degerlerimiz yenilik¢i olmak ve
stirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti saglamak.

oranlarini karsilikli olarak degerlendiriyoruz.
Biliyoruz ki, filo kiralama hizmetini tercih eden
firmalarin, en biiyiik problemlerinden biri de
hizmet alacaklar1 donem siiresince yapacaklar1
dogru kilometre oranlarini belirleyebilmek. Aksi
durumda kullanmadiginiz hizmet bedelini 6demek
durumunda kalabiliyorsunuz. Yalnizca “kullandigin
kadar 6de” anlayisindan yola ¢ikarak ‘Esnek siire ve
kilometre’ se¢enegini miisterilerimizin hizmetine
sunduk. Bu sayede miisterilerimize sozlesme
donemleri boyunca degisen ihtiyaglarina paralel
olarak sozlesmelerindeki kilometreleri ve vadelerini
revize etme olanag1 sunuyoruz.

Gegtigimiz y1l miisterilerimize ayricalik saglayacak
iPhone ve Android isletim sistemli telefonlar ile
uyumlu sektordeki ilk mobil uygulamay: hizmete
sunmustuk. Oniimiizdeki giinlerde ‘iFleet’
uygulamamizi yeni arayiizil ile misterilerimiz ile
bulugturacagiz”

Miisterilerine sundugu ayricalikli hizmetler ile
onplana ¢ikan Fleetcorp, 6ncii yatirimlarina da
devam ederek, profesyonel filo yonetimi anlayisini
stirdiirecektir. <<

Misterilerimize ve is ortaklarimiza katma deger
yaratmak en biiyitk amacimiz. Bu anlamda
firmalarin girket araclarinin servis, bakim,

onarim, sigorta, vergi, ikinci el arag, OGS, yakit

vb. maliyetlerini dogru yonetip yonetmediklerine
dikkat cekmek ve arag toplam sahip olma maliyetini
etkileyen bu kalemleri inceleyerek, maliyet
yonetiminde avantaj saglayacak bir is birligi
olusturmak istiyoruz.

Bu anlayis cercevesinde miisterilerimiz ile paylagmis
oldugumuz verilerin kalitesini arttirmak amaciyla
teknoloji alaninda biiyiik yatirimlar yaptik ve
‘Online Raporlama’ sistemimizi hayata gegirdik.

Bu uygulama sayesinde miisterilerimize araglarina
ait, bakim, kira faturalari, hasar prim oranlari,
cezalar1 vb. tiim detaylar1 online olarak her an
takip etme imkani sunuyoruz. Misterilerimiz de
bu veriler dogrultusunda arag politikalari, arag
kullanim stireleri, kilometreleri, kaza yonetimi vb.
konularda daha dogru kararlar alabiliyorlar. Online
raporlama sistemi tizerinden misterilerimize

sunmus oldugumuz raporlar ile sozlegme
bitimine kadar 6ngordiigiimiiz arag kullanim
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Corp

TURKIYE

Fleetcorp Tiirkiye Genel Miidiirii Dominique Cardineau
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24

INCITAS Genel Miidiirii Serdar Demirdag: incitas neden OYDER sponsoru?
s ektorlerin gelisimi icin faaliyet gosteren sivil
T d . - olusumlarin sektorleri gelecege tasiyacak yol
u r I e o t o m o t Iv haritalarini ortaya koymak i¢in 6nemli platformlar
oldugunu distinityoruz. Kendi sektoriiniin tiim
oyuncularini toplayan, reel sektére 6nderlik eden
Lllg el o o Otomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi (OYDER) 24 yili
s e t D r u n u n geride birakan giiglii bir dernek. Otomotiv Yetkili
Saticilar Dernegi ile teskilat yonetimi konusunda ortak
bir paydamiz oldugunu da diisiiniiyoruz. Sektorel
olarak da paylasimlarda bulunuyoruz. Ozellikle
o a n o t a s I bolgesel faaliyetleri konusunda kendilerini takdir ile
takip ediyoruz. Sektoriin en itibarli derneklerinden
biri olan OYDER sektoriin nabzini tutan birbirinden
onemli projeler hayata gegiriyor. Incitas olarak sektorii

(1] 1
e n e r I o la ' a k bir araya getiren bu ¢at1 kurulusu desteklemekten
dolay1 mutluluk duyuyoruz.
Tiiketicileriniz icin son donemde planladigiz ve
hayata gecirdiginiz projeleriniz nelerdir?

Incitas, Inci Akii Manisa Fabrikasr'nda iiretilen Inci
Akii, EAS Akii ve Hugel Akii ile Hayes Lemmerz
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Jantas Jant Sanayi ve Ticaret A.S. ve Hayes Lemmerz
Inci Celik ve Aliiminyum Jant Sanayi A.S Manisa
Fabrikalarrnin tirettigi jantlari, ayrica distribiitorii
oldugumuz Kenda lastiklerinin i¢ piyasa satis ve
pazarlama faaliyetlerini yiiriitiiyor. Inci Holding'in
niivesini olugturan ve otomotiv yan sanayinin

en biiyiik ve koklii pazarlama satis firmalar1
arasinda yerini alan Incitag sektérde 61 yildir
faaliyet gosteriyor. Bugiin 250 ana bayisi ve 3500
perakende satis noktast ile her gegen giin biiyiiyen
Incitas, bayilerin gelisimini destekleyen, verdikleri
hizmeti iyilestirmelerine destek olacak projeler ile
paydaslarinin gelisimine de destek oluyor.

Farkli projeler ile tiiketicilerimizin ve bayilerimizin
de her zaman yanindayiz. 2012 yilinda hayata
gecirdigimiz 444 5Akii yol yardim hatti projemizle
akii ari1zast nedeniyle yolda kalan araglara 7/24
servis hizmeti sunuyoruz. Bu sene projemizin
relansmanin ger¢eklestirdik ve akumbitti.com.tr
web sitesini hayata gecirdik. Projemiz aktif olarak
hizmete devam ediyor.

2013 y1li sonuna kadar 10 sehirde daha aktif hale
gelecek olan 4445AKkii yol yardim hatt1 yerinde

akii degisim ihtiyaci olan tiim araglar i¢in 7/24
hizmet veriyor. Tiirkiyede ilk kez Incitagin hayata
gecirdigi bu hizmet akiiden kaynaklanan nedenlerle
yolda kalan arag sahiplerinin ¢ok uygun bir hizmet
bedeli karsiliginda yerinde akii degisim hizmeti
almalarini sagliyor. Yerinde akii degisim hizmeti
almak istemeyen miisteriler, en yakin Inci Akii
Satis Noktasrna yonlendiriliyor. Bugiine kadar yol
yardim projemizle ilgili cok olumlu geri bildirimler
aldik. Projemizi sosyal medyaya da tagidik. Iphone
ve Android aplikasyonumuz mevcut. Biz satis-
pazarlama alaninda faaliyet gosteriyoruz ve agirlikli
olarak nihai tiiketici ile degil bayilerimiz ile dirsek
temasinda calistyoruz. Bayilerimizin giiciine

giic katmak icin gelistirdigimiz projelerimizden
ikisi 444 5AKkii yol yardim hatt1 ve akumbitti.
com.tr web sitesi. Bununla birlikte bu yi1l imza
attigimiz yeni bir projemiz daha var. Tiirkiye'nin
uzun 8miirlii akiisii Inci Aki'niin 62 Ah ve 75 Ah
triinlerini Nisan ayindan itibaren satin alan arag
kullanicilar1 6 ay boyunca iicretsiz yol yardimi
kullanabiliyor. Kampanyamiz Inci Akii bayileri
araciligryla satis1 gerceklesen binek arag akiilerinde
gegcerli. Yol yardim hizmetini kullanmak isteyen
ara¢ kullanicilar1 Incitag’m yol yardim hatti

olan 4445Aki (258)1 arayarak kampanyadan
yararlanabiliyor.

Yol yardim hizmetlerini “ara¢ teminatlar1” ile
“organizasyon ve bilgi hizmetleri” baghginda iki
ayr1 kategoride sunuyoruz. Ara¢ teminatlary; ariza
durumunda aracin en yakin servise ¢ekilmesi, lastik
degistirilmesi, daima ikametgaha seyahat veya araci
hareketsiz birakan elektrik veya mekanik ariza

Biiyimekte olan
Turkiye otomotiv
sektoriiniin odak

noktasinin “ener;ji”
olacaginailiskin
ongoriimiiz ile “inci
Akl Enerji Uzmani”
projesini hayata
gecirdik. Sektorde
farklilasmanin ve
uzmanlasmanin
onem kazandigi
glinumiizde
perakende
bayilerimizi
farklilastiran bu
projede incitas
olarak ana hedefimiz
bayi ve perakende
bayilerimizin
gelisimini
desteklemek

durumunda gegerli olan aracin geri getirilmesi i¢in
seyahati kapsiyor.

Organizasyon ve bilgi hizmetleri ise; indirimli ara¢
kiralama, turistik bilgiler, yol, kaza ve hava durumu,
saglik kuruluslari, ulasim araclari, déviz kurlar

ile ilgili bilgiler, restoranlar ve eglence merkezleri,
konaklama, kiiltiirel aktiviteler, hayvan bakimi
hakkinda bilgiler, 6zel giinler i¢in organizasyonlar,
yaslilar ve ¢cocuklar i¢cin bakim hizmetleri, tercime
hizmetleri, ¢cigek gonderim hizmetleri, diger bilgi
hizmetlerini kapsiyor. Kampanya kapsaminda
organizasyon ve bilgi servislerinden sadece talep
edilen bilgiler veriliyor. Hizmet talep edildigi
takdirde kisi bedelini 6deyerek bu hizmeti satin
alabiliyor.

Biz bayilerimiz i¢in ve nihai tiiketici olarak
tanimladigimiz arag kullanicilar: ve sahiplerinin
hayatinda deger yaratacak projeler gelistirmeye
devam ediyoruz.

4445AKkii yol yardim hattinin iphone ve android
aplikasyonu oldugundan bahsettiniz. Diger
sosyal medya calismalarinizla ilgili bilgi alabilir
miyiz?

Incitas olarak facebook, twitter, youtube gibi sosyal
medya platformlarinda yerimizi aldik. Ayrica
hayata gecirdigimiz projelerimizi de sosyal medya
ile entegre ediyoruz. Ornegin 444 5Akii (258) yol
yardim hatt1 projemizin de facebook ve twitter
hesaplari1 var. Hesaplarimizla takipgilerimizle
stirekli iletisim halindeyiz. Gelismeleri sosyal medya
hesaplarimizdan paylagiyoruz.

Dijital iletisim kanallarinda yaptig1 ¢alismalarla
sektoriiniin 6nciisii olan ve bizim satisini
gerceklestirdigimiz Inci Akii, kapsamli bir mobil
aplikasyon gelistirdi. IOS ve Android igletim
sistemli cep telefonlarindan kolaylikla indirilebilen
uygulama ile kullanic Tiirkiye'nin her noktasindaki
Inci Akii bayilerinin lokasyon bilgilerini alabiliyor
ve varis yolunu ¢izebiliyor, 4445Akii (258) yol
yardim hattiyla iletisim kurulabiliyor, aracina uygun
akiiyii segebiliyor, Inci Akii {iriinleri hakkinda
detayl: bilgi elde edilebiliyor.

incitas’in 2014’de devam edecedgi projeleri ve hedefleri

4445AKu yol yardim hatti projemizden bahsetmistim il bazinda yol yardim hat-
timizin aktif oldugu sehirleri 2014 yilinda artirmayi hedefliyoruz. Yine degin-
digim inci Aki'niin 62 Ah ve 75 Ah diriinlerini Nisan ayindan itibaren satin alan
arac kullanicilarinin 6 ay boyunca Ucretsiz yol yardimi kullanabildigi kampan-
yamiz 2014 yilinda da devam edecek. 2014 yilinda da nihai tiketicinin hayatin-
da fark yaratacak ve bayilerimizin gelisimini destekleyecek projeler hayata ge-
cirmeye devam edecegiz.
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inci Akii Manisa Fabrikasr’nda iiretilen, satis
ve pazarlama faaliyetlerini yiiriittiigiiniiz inci
AKkii’niin ‘Tirkiye'nin En Degerli Markalarr’
arasinda yer almasiyla ilgili goriislerinizi
alabilir miyiz?

Uluslararas1 marka degerlendirme sirketi Brand
Finance'in Tiirkiyede 7'nci kez diizenledigi
“Tiirkiye'nin En Degerli Markalari' listesinden
sektdriiniin ihracat lideri Inci Ak, ilk 100
arasinda yerini ald1. Tiirkiye akii sektoriintin
oncii kuruluglarindan olan Inci Akii basarilarini
belgelendirmeye devam ediyor. Bu yil TIM
raporunda 8 basamak yiikselen Inci Akii
kurulugundan bugiine hizli bir biiylime ivmesi
gosterdi. Toplam satig gelirlerinin yiizde 60’1n1 72
iilkeye yaptig1 yurtdisi satislarindan elde eden Inci
Akl sektoriiniin ihracat lideri.

Kanalda siirdiiriilebilir karlilik icin, bayi
teskilatimizi diger bayi yapilanmalarindan
farkllastirmak icin neler yapiyorsunuz?

Bityiimekte olan Tiirkiye otomotiv sekt6riiniin odak
noktasinin “enerji” olacagina iliskin 6ngoriimiiz ile
“Inci Akii Enerji Uzmani” projesini hayata gecirdik.
Sektorde farklilagmanin ve uzmanlagmanin 6nem
kazandig giintimiizde perakende bayilerimizi
farklilagtiran bu projede Incitas olarak ana
hedefimiz bayi ve perakende bayilerimizin
gelisimini desteklemek. Enerji konusunda birer
uzman olmalari igin egitimlerle destekledigimiz
“Inci Akii Enerji Uzmani” projemiz, bayilerimizi
tiketici nezdinde de farkli bir konuma tasiyor.
Tiiketicilere, satin alimdan, servis hizmetine kadar,
alacagi her hizmet konusunda giiven verirken
hizmet kalite standartlarinin belirlemesinde
yardimei oluyoruz. 2012 itibari ile arag kullanicilar
21 ilde giivenilir, tecriibeli ve egitimli 90 Enerji
Uzmanindan hizl ve kaliteli hizmet almaya baglad.
2013 yilinda hedefimiz daha da biiytimek.

Lastik endiistrisindeki bilgi ve deneyiminizle,
Tiirkiye lastik pazarini degerlendirebilir
misiniz? Pazarin gelisimi ile ilgili 6ngoriilerinizi
de paylasir misiniz?

Tiirkiyedeki 4000’1 askin satis noktasinda akii, lastik,
jant ve madeni yag satist yapiliyor. Tiirkiyede her
1000 kisiye diisen arag sayist 150 adet civarinda. Bu
rakam Avrupanin oldukea gerisinde kalryor. Bunun
sonucu olarak da oniimiizdeki dénemde, Tiirkiye
arag parkinda 6zellikle de binek ara¢ grubunda
ciddi gelismeler bekleniyor. Arag parkinin
gelisimine paralel olarak lastik pazarinda da ciddi
gelismeler olmasi kaginilmaz. Bu nedenle Tiirkiye
lastik tireticileri ve dagiticilar1 agisindan cazip tilke
konumunu 6niimiizdeki dénemde de siirdiirecek.

Lastik isimizin 6nemli bir pargasi. Su anda

Oniimiizdeki donemde diinyada gozlenen cok markali lastik
satis noktalarinin sayisi Tiirkiye’de de gittikce artacak. Bu
noktalarin sayisal gelisimi lastik tedarikcilerinin arasindaki
rekabeti daha da arttiracak.

distribiitorligiinii gergeklestirdigimiz

Kenda markamiz Tayvanin 6nde gelen lastik
iireticilerinden biri. Incitas olarak bu markanin
Tiirkiyede dagitimini yapryoruz.

2011 yilinda dogal kaucuk fiyatlari tarihi zirve yapti.
Bunun sonucunda da lastik fiyatlarinda ¢ok 6nemli
artiglar yasandi. $imdilerde hammadde fiyatlarinda
yasanan diisiisler lastik fiyatlarina da yansimaya
basladi. Ayrica Avrupa pazarinda gozlenen daralma
da lastik fiyatlarinda diigiislere neden oldu.
Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye lastik pazarinda
rekabet daha da artacak.

Oniimiizdeki dénemde diinyada gozlenen gok
markali lastik satis noktalarinin sayisi Tiirkiyede
de gittikce artacak. Bu noktalarin sayisal gelisimi
lastik tedarikgilerinin arasindaki rekabeti daha da
arttiracak.

Pazardaki bu 6ngoriilerin sonucu olarak lastik
isinin Incitagn énemli bir tamamlayicisi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu nedenle éniimiizdeki donemde
lastik pazarinin 6nemli markalariyla is birlikleri
yapmay1 planliyoruz. $Su anda bu konudaki
gortismelerimiz devam ediyor. “ ¢

2013 yili otomotiv yan sanayi pazari ile ilgili degerlendirme alabilir
miyiz? Yenileme pazarinin bu yilki satis hedeflerinize yansimasi ne
oldu?

TUBITAK'In otomotiv yan sanayii 2023 vizyonuna iliskin hazirladigji raporda da
belirttigi gibi otomotiv yan sanayii genel olarak tasit araclari imalat sanayiine
bagimli bir sektor. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin Gretimleri, ana otomo-
tiv firmalarina, yenileme pazarina ve diger sektorlere yapilan Gretim degeri ile
ihracatin toplamina esit.

Otomotiv Distribuitorleri Dernegi'nin (ODD) 2013 Adustos ayl Otomobil ve Ha-
fif Ticari Arac pazar sonuclarina gore, Turkiye otomobil ve hafif ticari arac top-
lam pazar 2013 yili Ocak-Agustos doneminde bir 6nceki yilin ayni donemine
gore ylzde 12,43 artarak 518 bin 382 olarak gerceklesti. Gegcen yil ayni do-
neminde toplam pazar 461 bin 84 dlzeyindeydi. Otomobil satislari 2013 yili
Ocak-Agustos doneminde bir onceki yilin ayni donemine gore ylzde 20,94 ar-
tarak 330 bin 257°den 399 bin 429’a ulasti.

Ulkemizde otomotiv sektorii bliyiiyen bir ivme gdsteriyor. Bizim icinde bulun-
dugumuz otomotiv yan sanayi pazari da bu bliylimeden olumlu etkileniyor di-
yebiliriz.
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www. fleetcorp.com.tr
+00 212 323 54 54

Sirket araclarinizin maliyetlerini
dogru yonetiyor musunuz?

Fleetcorp’un operasyonel arac kiralama ve danismanlik hizmeti ile
ihtiyaclariniza uygun araci birlikte belirleyelim, Ustelik dilediginiz adetlerde,
her marka ve modelde! Kiralama siUreniz boyunca araciniz ile ilgili tim
detaylar Online Raporlama sistemi ile analiz edelim, operasyonel
kiralamanin avantajlarindan Fleetcorp profesyonelligi ile yararlanin.

Filonuzun derdi bizim, kazanci sizin olsun!
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» HAYATIN iCINDEN

&
Cumhuriyet Bayramimiz
Kutlu Olsun

Cumhuriyet’in gelecege biiyiik bir iimitle

bakmamizi saglayan gurur verici atilim ve
basarilari, her tiirlii zorlu engelin asilmasi
konusunda bizlere giic vermesi dilegiyle...




Atatiirk’iin otomobilleri

lu Onder Mustafa Kemal Atatiirk mitkemmel

bir komutan ve bilge bir devlet adami olarak
dogru kararlari ile tarihe damgasini vurdugu kadar
otomobil se¢imi ile de zevkinin ytiksekligini ve Mustafa Kemal Atatlrk
iclerinde Cadillac
ve Ford Lincoln
markalarinin da
bulundugu ve bugun
essiz birer Klasik
otomobil sinifinda
sayilan arabalar

kullanmusti.

inceligini tiirk milletine gostermistir. Kendi devrine
gore muhtesem bir incelik ve nezaketle islenmis
luks otomobilleri son derece titizlikle segmis ve
kullanmustir.

Dénemin tiim iinli ve giilii devlet bagkanlar:

gibi Mustafa Kemal Atatiilk’ de otomobilin giig

ve ihtisam sembolii oldugunun bilinciyle son
derece tinlii ve litkks markalar: tercih etmistir. Bu
otomobillerden bazilar1 Anitkabir'in Tandogan
kapisindan iceri girildiginde ziyaretcileri sonsuz bir
htiztinle kargilamaktadir.

Dénemin tinlii otomobillerinden biri olan 1936
model bir Cadillac 80. Yeni devletin parlak
kurumlarindan biri olarak tiirk yatirimeilarin
oniinii agan Tiirkiye Is Bankasit arafindan tatiirke
hediye edilen bu klasik otomobil 6n aksaminda
bulunan devasa metal 1zgara ile evrene sahinler
bakiglarla bakan bir ¢ift goz gibi toparlark farlari, ve
komiir siyahi rengiyle hemen kendini 6ne ¢ikariyor.

1936-1938 yillar1 arasinda Atatiirk tarafindan
kullanilmis ve 6liimiinden sonra da bagkalar1
tarafindan kullanilmaya devam etmis bir arag.
Aradan 20 yil kadar gegtikten sonra 1959 yilinda
Maliye Bakanlig1 bu otomobili Anitmezara
gonderme karar1 almus. 12 silindire sahip bu muthis
otomobil 80 serisinin motoru 6.8 litrelik ve 150

HP gii¢ iiretme kapasitesine sahip. Otomobilin On
aksaminda sadece basit birkag diigme ve tek bir
gosterge bulunuyor. Cadillac’in yuvarlak ¢erceveli

gosterge tablosundaki saat 09.05% ayarlanmis. Bu da
bize hiiziinlii dakikalar1 ¢agristiriyor...

2 adet gorkemli Lincoln marka otomobil
Anitkabir'in Baris Kulesi boliimiinde gelenleri
selamliyor. Bu muhtesem otomobiller 1935 ten
sonra ii¢ yil boyunca Cumhurbagkanlig: tarafindan
Atatiirktin hizmetine verilmis ve Atatiirk’ tin
makam ve torenlerde 6ne ¢ikardig: goz bebekleri.
Torenlerde daha ¢ok 1934 model bir convertible
otomobilini kullanmay tercih etmis. Bir anlamda
Lincoln’iin K serisinin tek convertible versiyonu
olarak biliniyor.

Bu arabada ayni sekilde siyah renkte, 12 silindirli
bir motoru biinyesinde barindiriyor. Atatiirk,

bu otomobili devlet bagkanlarini selamlarken
kullanirmis. Aracin bez tavan bolimii arkaya
dogru toplanmis duruyor. Atatiirk’iin vefatindan
sonra bir siire daha, Celal Bayar tarafindan
Cumbhurbagkanlig1 gorevi sirasinda da kullanilmas.

Atatiirk tarafindan kullanilan bir diger makam
otomobili de Lincoln K. Oldukga iri gorinislii

bir 1zgarasi ve agik mavi renge biiriinmiis bir

V12 amblemine sahip. Arabaya binip inmek i¢in
acilan bir basamag1 mevcut. 3 ileri manuel vitesli,
Stromberg karbiiratorld, 6.8 litrelik, 150 HP
giictinde 12 silindirli bu otomobilden o donemde
45 tane tretilmis. Bu arabalarin en 6nemli 6zelligi
ise 0 donemde zirhli olarak iiretilen otomobillerden
biri olarak kendine yer bulmasidir.

Cumbhuriyetimizin kurucusunu saygiyla aniyor
hatiralarinin her zaman yasatilmasini temenni
ediyoruz. “¢¢
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> iS ORTAKLARIMIZ

ContiWinterContactTMTS 850 ile

Yollar Kisin da Acik!

Diinyanin en biiyiik lastik
iireticilerinden Continental
tarafindan gelistirilen karli, buzlu
ve islak zeminde iistiin fren
performansi ile dne cikan kis lastigi
modeli ContiWinterContactTM TS
850 ile yollar kis mevsiminin tiim
kosullarina ragmen hem giivenli
hem konforlu!

D tnyanin en bityiik lastik tireticilerinden
Continental'in mithendisleri tarafindan
gelistirilen ContiWinterContactTM TS 850, siiriicii
ve siiriis giivenligi ile 6ne ¢ikiyor. Continental’in
kas lastikleri tiriin gaminin en son modeli
ContiWinterContactTM TS 850, kompakt ve orta
boyutlu otomobiller i¢in uygun bir model 6zelligi
tastyor ve 190km/s ve 240 km/s i¢in onaylanmis
toplam 27 adet lastik ebat1 bulunuyor.

Daha fazla yol tutus performanst i¢in yepyeni

bir yiv teknolojisi beraberine getiren modeli
ContiWinterContactTM TS 850 virajlarda dahi
bloklarin i¢ kisimlarindan birbirine kenetlenerek,
tiim yol kosullarinda tistiin direksiyon hakimiyeti
sagliyor.

Tiim diinyada trafik kazalarinin nedenleri arasinda
yagmur, kar ve buzlanmanin st siralarda yer
aldiginin altini ¢izen Continental Tiirkiye Binek
Lastikleri Satig Miidiirii Mehmet Akay, kis lastigi
kullaniminin 6nemine “Yaz lastiklerinin yere temas
eden yiizeyi +7 dereceden itibaren sertlesir, bu

Continental Tiirkiye Binek Lastikleri Satis Miidiirii
MehmetAkay ...

sebeple de 1slak ve soguk yolda yeterli kavrama
saglayamaz. Kis lastiklerinin yapilarindaki dogal
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kaucuk paylar ise diisiik sicakliklarda dahi
esneklesip, yol tutusunu artirir. Mevsimine uygun
lastik ile araca uygun lastik se¢iminin bir araya
gelmesi Continental olarak ilk énceligimizdir”
sozleri ile degindi.

Bonus’a Ozel “KDV’si Bizden” 12 Ay Taksit
Kampanyasi

Continental, araglarini kiga hazirlayan kullanicilar
i¢in kisa merhaba kampanyasini baslatiyor. Bu
kampanya kapsaminda, 31 Aralik 2013 tarihine
kadar Bonus iiyesi Continental yetkili saticilarindan
Continental lastik satin alan tiim tiiketicileri
Bonusa 6zel “KDV'’si bizden” ve 12 ay taksit firsati
bekliyor.

Continental’de Lastikleriniz Giivenle
Saklaniyor!

Yazin ks lastigini, kisin yaz lastigini giiven i¢inde
muhafaza etmek i¢in ve evlerin herhangi bir
kosesinin bos yere isgal edilmemesi i¢in ara¢
sahipleri Continental yetkili saticilarindan “Lastik
Saklama Hizmeti’ne danisabiliyor.

“Continental Yolda Hep Yanimda”

Cekici, kurtarma ve patlayan lastigin degistirilmesi
hizmetlerinin yani sira arizalanan veya kaza geciren
aracin 48 saat igerisinde onarilmayacak durumda
olmast halinde sahiplerine konaklama hizmeti

ve araglarinin muhafaza edilmesi hizmetlerini
kapsayan “Continental Yolda Hep Yanimda’, 4 adet
Continental lastigin alinmasi ile bir y1l boyunca
kullanicilara hediye ediliyor.

“Continental Hep Yanimda” hizmeti i¢in www.
contihepyanimda.com isimli internet sayfasindan
aktivasyon yapabilir veya 0216 524 37 73 numarali
telefon hattindan yol yardim yetkililerine
ulagilabilir.” ¢ ¢

Continental Kis Lastikleri Kiirsiiden inmiyor!

Continental tarafindan gelistirilen ve
gectigimiz sezon tiiketicilerle bulusan
ContiWinterContactTM TS 850 maksimum
guvenlik, konfor ve performans dengesini
bir araya getiriyor. Tiiketicilerle bulustugu
ilk giinden beri diinya ¢apinda bagimsiz test
kuruluglarmin farkli markalarla yaptiklar:
testlerden birincilikle ayrilan TS 850, sezonu
AutoZeitung’tan aldig1 birincilikle agtu.

Nicin Kis Lastigi Kullanmalisiniz?

© Yaz lastiklerinin yere temas eden yiizeyi +7
dereceden itibaren sertlesir. Bu nedenle 1slak
ve soguk yolda yeterli kavrama saglamaz. Kis
lastikleri ise yapilarindaki dogal kauguk paylar1
sayesinde diistik 1s1larda bile esneklesirler ve
tutuslar artar.

© Kisin yaz lastikleri ile fren mesafesi uzar,
virajlarda arag merkezkag kuvvetinin etkisi ile
daha fazla disariya dogru savrulur ve 6nden
veya arkadan kaymalar artar. Bu nedenle kis
lastigi kullanilmasi stiriicii ve siiriis giivenligi
acisindan hayati 6nem tasir.

© Karla kapl bir zeminde 50km/h siiratte
standart lastik ile fren mesafesi 43m iken
kas lastigi ile bu mesafe 35m’ye diismektedir.
Aradaki 8 metrelik fark ciddi kazalarin
onlenmesi anlamina gelmektedir.

© Buzlu zeminde ise 30km/h siiratte standart
lastik ile fren mesafesi 68m iken kis lastigi ile
bu mesafe 57m’ye diismektedir. Buzlu zeminde
araglarin 30 kmden daha hizli yol aldiklarin:
disiindiigiimiizde, iki lastigin durma mesafesi
arasindaki fark iyice agilmaktadir ve daha
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

© Kis lastiklerinin blok desenlerinin iizerinde
bulunan derin yivler, lastigin yere yapigmasini
saglayarak ekstra bir tutunma saglamaktadir.

Kis Sezonunda Dikkat Edilmesi Gereken Ozel
Noktalar:

© Kis sezonunda her zaman 4 lastigin de kis
lastigi olmasina dikkat edilmeli. Kis lastikleri
Ekim ayu ile Nisan ay1 arasinda kullanilabilir.

@ Kis Lastigi adi gibi kigin kullanilmaya uygun
lastiktir. Araca takilmasi i¢in karin yagmasin
beklememek gerekir.

© Kig lastiklerinin tistiin tutunma ve kavrama
ozellikleri, sadece karli ve buzlu zeminde degil,
1s1n1n +7 dereceye diistiigii tiim hava ve yol
sartlarinda gecerlidir. <¢

exim2013 OTOBAN 47




TiM Baskani Biiyiikeksi: OVP hedeflerini asacagiz

Ekim ayi ihracati 11 milyar 865
milyon dolar oldu

TiM Baskani Mehmet Biiyiikeksi,
Ekim ayi ihracat rakamlarini
Corum’da aciklad. Tuirkiye,
yilbasindan buyana 124 milyar 357
milyon dolarlik ihracat yapti. Son 12
aylik ihracat 150 milyar 716 milyon
dolara ulasti.

T tirkiye'nin Ekim ay1 ihracati gegen yilin ayn1
ayina gore, yiizde 1,5 artigla 11 milyar 865
milyon dolar oldu. Yilin ilk 10 ayinda toplam
ihracatimiz ise yiizde 0,2 azalarak, 124 milyar 357
milyon dolar oldu.

Birlik kaydindan muaf ihracat kalemleri haric,

net mal ihracatinin ilk 10 aydaki kiimiile artis
performanst yiizde 5,2 oldu. Son 12 aylik genel
ihracatimiz ytizde 1,7 artarak 150 milyar 716 milyon
dolar oldu. Ekim ayinda ihracatini en fazla arttiran
sektor, yiizde 68 artigla savunma ve havacilik sanayii
oldu. Bu sektortl, yiizde 47 ihracat artigiyla zeytin

ve zeytinyag1 sektorii, yiizde 40 artisla gemi ve yat
sektorii takip etti.

Ekim ayinda en fazla ihracati, 1 milyar 751 milyon
dolarla, otomotiv sektoriimiiz gergeklestirdi. Bu
sektorii, kimyevi maddeler ve hazir giyim sektorleri
takip etti. Ekim ayinda, AB pazarindaki jhracat
artisimiz siirdii. AB'ye ihracatimiz Ekim ayinda
ytizde 4 artt1. Ekim ayinda BDT iilkelerine yiizde 10,
Ortadogu'ya yiizde 5, Okyanusya iilkelerine yiizde 3
ihracat artis1 yakaladik. Afrika'ya ihracatimiz yiizde
20, Kuzey Amerika'ya ise yiizde 14 diisiis kaydetti.
Ekim'de 6n plana ¢ikan iilkeler ise sunlar oldu:

Ekim ayinda Suriye'ye jhracatimiz yiizde 135,
Malezya'ya yiizde 91, Birlesik Arap Emirliklerine
yuzde 88, Litvanya'ya ve Pakistan'a yiizde
79,Yemen'e yiizde 49 artis gosterdi.

Tirkiye'nin Ekim 2013 ihracat gerceklesmelerini
Corum'da diizenlenen basin toplantisiyla aciklayan
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi Baskani Mehmet
Bityiikeksi, Tiirkiye ve diinya ekonomisi hakkinda
degerlendirmelerde bulundu.

TiM Baskani Mehmet
Biiyiikeksi: “Su anda,
Turkiye'nin milli
geliriicinde Ar-Ge
harcamalarinin payi
yiizde 1 bile degil. Bu
oran AB iiyesi lilkelerde
yiizde 2, ABD’de ise
yiizde 3 seviyesinde.
Bizim de hedefimiz 2023
yilinda bu payin yiizde
3’e cikarilmasi.”

Diinya ekonomisinin yili yavas biiyiime ve kademeli
toparlanma ile bitirdiginin altin1 ¢izen Biiytikeksi,
"2013 kiiresel biiytime tahmini hem Diinya Bankast,
hem IMF tarafindan yiizde 2.3 olarak 6ngoriiliiyor.
2014 yilinda ise kiiresel ekonomik toparlanmanin
biraz hiz kazanmas: ve kiiresel bitylimenin yiizde

3 olmasi 6ngoriilityor. Diinya ticaretinin biiytimesi
ise halen zayif seyrediyor, bu duraganliga ragmen,
hemen hemen diinyanin tiim bolgelerinden agirlikli
i¢ talebe bagl biiyiime y6niinde toparlanma
isaretleri aliyoruz” diye konustu.

Diinya ¢apinda yasanan kiiresel durgunlugu
hatirlatan Biiyiikeksi soyle devam etti: "Cin
Ekonomisi yilin 3. geyreginde bu yilki en iyi
biiyiimeyi kaydetti ve yiizde 7,8 bityiidii. Bu
bitylimenin yaridan fazlasi yatirimlardan geldi.
Ancak Cin'in jhracati yavagliyor bu da yasanan
kiiresel durgunluga bir kez daha dikkat ¢ekiyor.
Bu ortamda, Tiirkiye'nin mal ihracatinin artmaya
devam etmesini memnuniyetle karsiliyoruz”
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SEKTOREL BAZDA iHRACAT RAKAMLARI -1000 USD

EKiM OCAK - EKiM SON 12 AYLIK
SEKTORLER 2012 2013 | Degisim | Pay(13) 2012 2013 | Degisim | Pay(13) | 2011-2012 | 2012-2013 | Degisim | Pay(13)
(13/112) (%) (13/'12) (%) (13/"12) (%)
1. TARIM 1.692.711 1.829.525 | 8,1 154 15.318.278 | 16.913.451 | 104 13,6 18.886.140 | 20.722.551| 9,7 137
A. BITKiSEL URUNLER 1.229.289 1.292.166 | 5,1 10,9 10.857.133 | 11.731.499 | 8,1 9,4 13.544.835 | 14.478216| 6,9 9,6
Hububat, Bak, Yagli Tohum. ve Mam. 487.328 535358 | 9,9 45 4.784.150 5.245915| 97 4,2 5.843.642 6344295 | 8,6 42
Yas Meyve ve Sebze 172.110 218248 | 268 18 1.584.779 1.654.250 | 4,4 13 2.203.180 2249.647 | 21 15
Meyve Sebze Mamulleri 122330 122.533| 02 1,0 1.028.612 1.065.801 3,6 09 1.286.186 1.296.898 | 08 09
Kuru Meyve ve Mamulleri 175.246 153312 | -12,5 13 1.088.177 1145205 | 52 09 1.339.698 1.421.679| 6,1 09
Findik ve Mamulleri 199.367 183.573| -7.9 15 1.438.750 1.403.408 | -25 1,1 1.792.027 1761719 | 17 1.2
Zeytin ve Zeytinyag 15.743 23.072| 46,6 0,2 154.956 386.984 | 1497 03 188.622 433180 | 129,7 03
Tiitiin ve Mamulleri 52.097 51356 | -14 04 717.613 766.225| 68 0,6 822.073 894.031 8,8 06
Stis Bitkileri 5.068 4712 70 0,0 60.097 63.710 | 6,0 0,1 69.407 76.768 | 10,6 0,1
B. HAYVANSAL URUNLER 140.677 173.048 | 23,0 1,5 1.323.582 1.611.293 | 217 13 1.598.914 1.949.627 | 219 13
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 140.677 173.048 | 23,0 1,5 1.323.582 1.611.293 | 217 13 1.598.914 1.949.627 | 21,9 13
C. AGAC VE ORMAN URUNLERI 322.745 364311 12,9 3,1 3.137.563 3.570.660 | 13,8 29 3.742392 4294708 | 14,8 2,8
Adag Mamulleri ve Orman Uriinleri 322.745 364311 129 3,1 3.137.563 3.570.660 | 13,8 29 3.742.392 4294708 | 148 2,8
1I. SANAYi 9.657.617 9.648.881 | -0,1 81,3 94.346.134 | 97.758.269 | 3.6 78,6 112.799.577 | 117.640.264 | 43 78,1
A. TARIMA DAYALI iSLEN. URUN. 984.838 1.065.144 | 82 9,0 9.390.074 | 10.232.834| 9,0 82 11.253.450 | 12.325.983 | 9,5 82
Tekstil ve Hammaddeleri 661.872 708.941 7 6,0 6.451.907 6.921373| 73 56 7.734.070 8308.650 | 74 5,5
Deri ve Deri Mamulleri 134.518 162.191| 206 1,4 1.313.630 1.546360 | 17,7 1,2 1.578.922 1.866.720 | 182 1.2
Hali 188.448 194012| 30 16 1.624.536 1765100 | 87 14 1.940.458 2.150.613 | 10,8 1,4
B. KIMYEVi MADDELER VE MAM. 1.627.455 1410307 | -133 11,9 14.531.565 | 14.321.254| -1,4 115 17.048.667 | 17.303.406 | 1,5 115
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 1.627.455 1.410.307 | -133 11,9 14531565 | 14.321.254 | -14 11,5 17.048.667 | 17.303.406 | 1,5 11,5
C. SANAYi MAMULLERI 7.045.324 7.173.430| 18 60,5 70.424.495 | 73.204.182| 39 58,9 84.497.461| 88.010.875| 4,2 58,4
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 1.278.785 1.337.566 4,6 11,3 13.236.159 14.308.543 8,1 11,5 15.723.366 17.110.534 8,8 11,4
Otomotiv Endistrisi 1.631.700 1.751.212 15.661.891  17.476.997 19.000227  20.871.163
Gemi ve Yat 34.284 47933 | 398 04 635.988 1.010.391| 589 0,8 741.610 1185340 | 59,8 08
Elektrik - Elektronik Mak. Bilisim 981.320 1.059.843| 80 8,9 9.725.060 9.467.124 | -2,7 7,6 11.876.929 | 11.534.951| -29 77
Makine ve Aksamlari 442174 454460 | 28 38 4367.817 4701742 76 38 5.250.697 5.653.020 | 77 38
Demir ve Demir Disi Metaller 506.582 526.196 39 4,4 5.224.197 5.523.895 57 4,4 6.245.583 6.656.686 6,6 4,4
Celik 1.329.674 1.056.796 | -20,5 8,9 13.118.669 | 11.603.873| -11,5 9,3 15.639.657 | 14.033.613| -103 9,3
Cimento Cam Seramik ve Toprak 258.031 245790 | -47 2,1 2.596.717 2.650.004 | 21 2,1 3.072.360 3150990 | 26 2,1
Miicevher 178.675 195160 | 9,2 1,6 1.659.840 1.831.002 | 103 15 1.921.343 2245318 | 169 15
Savunma Sanayii 77.604 130464 | 68,1 1,1 1.002.038 1117227 115 09 1.224.838 1375999 | 123 09
iklimlendirme Sanayii 320.825 361.445| 12,7 30 3128218 3.424155| 95 2,8 3.722.866 4089570 | 99 2,7
Diger Sanayi Uriinleri 5.671 6.563| 157 0,1 67.900 89.226 | 31,4 0,1 77.984 103.690 | 33,0 0,1
11l. MADENCILIK 339.731 386.601 | 13,8 33 3.354.842 4.177.098 | 245 34 4.022.188 5.001.789 | 244 33
Madencilik Uriinleri 339.731 386.601 | 138 33 3.354.842 4177098 | 245 3.4 4.022.188 5001.789 | 244 33
TOPLAMTIM® 11.690.060 | 11.865.007 | 1,5 1000 | 113.019.254 | 118.848.819| 52 95,6 135.707.906 | 143.364.604 | 56 95,1
ihracatci Birlikleri Kaydindan Muaf ihracat 11.583.245 5.508.868 | -52,4 4,4 12.450.604 7351612 | -410 49
TOPLAM (TIM+TUIK*) 11.690.060 | 11.865.007 | 1,5 100,0 | 124.602.498 | 124.357.687 | -0,2 100,0 | 148.158.509 | 150.716.216 | 17 100,0

Tiirkiye Ekonomisi Biiyiiyor ve Yasanan Tiim
Olumsuzluklara Ragmen Mal ihracati Artiyor

Tirkiye ekonomisinde yasanan gelismeleri de
degerlendiren Biiyiikeksi, konusmasinda su ifadelere
yer verdi: "Gegtigimiz yil Tiirkiye ekonomisinde
dengeleme temel hedef olmustu. Ekonomimiz 4.1
olan net ihracat katkust ile yiizde 2,2 biiyiiyebilmisti.
Bu y1l da hedefimiz, hem ig talep hem de ihracat
bazli, yani ¢ift kanath biiytimeydi. Ancak bu yil
ihracatin bitytimeye katkis: arzuladigimiz diizeye
ulasamadi. Buna ragmen agirlikl olarak i¢ talep
etkisiyle yilin ilk yarisinda ekonomimiz yiizde 3,7

TiM Baskani Mehmet
Biiyiikeksi: “Kisi basi

milli gelire baktigimizda

da, Tiirkiye ‘Orta Gelir

Tuzagr’ esiginden
uzaklasmak icin
biiylime temposunu
hizlandirma ihtiyaci
duyuyor.”

biiyiidii. Gegtigimiz ay icerisinde agiklanan 2014-
2016 Orta Vadeli Programinda 2013 i¢in biiyiime
hedefi ytizde 4'ten yiizde 3,6'ya revize edildi. 2014
yili igin yiizde 4 olarak agiklandi. Genel anlamda
baktigimizda 2023 hedeflerimiz ile pek esgiidiimlii
degil. Orta ve uzun vadede ihracata dayali
biiylimeye mutlaka daha fazla agirlik vermemiz
gerekiyor.

Programda ihracatta da asag1 yonlii revizyonlar
yapild1. 2013 ihracat hedefi 6ngoriilerimize paralel
sekilde, 153,5 milyar dolar olarak revize edildi.
2015 igin ihracat hedefi 184, 2016 icin ise 202,5
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milyar dolar oldu. Fakat bizler miiteakip iki senede
OVP hedefinin tistiinde bir ihracat rakamina
ulasacagimiza inaniyoruz. 2023 hedeflerimizden
sapmamak icin, ytizde 12'lik ihracat artig temposuna
geri donmemiz gerekiyor.

2014-2016 programina gore ihracatta 2014 yilinda
yuzde 8,5, 2015 ve 2016 yillarinda ise yiizde 10,5
artis hedefleniyor. 2023 hedeflerine yonelik olarak,
oniimiizdeki iki yilda aligigimiz ihracat artig
temposuna geri donmeliyiz. Unutmamak gerekir ki
son 10 yilda, ihracatta, ortalama ytizde 14'litk artis
gergeklestirmeyi bagardik”

"Tiirkiye inovasyon Haftasi Etkinliklerinin
Startimi Verdik”

Bityiime temposunu hizlandirmak ve ihracatimiz
2023 hedefleri ile uyumlu bir sekilde arttirmak i¢in
TIM olarak inovasyona biiyiik énem verdiklerini
ve inovasyon konusunda Tiirkiye'de giindem
olusturma gayreti igerisinde olduklarini belirten
Biiyiikeksi sozlerine soyle devam etti.

"Gegen sene diizenledigimiz Tiirkiye Inovasyon
Haftasi gok 6nemli bir organizasyon oldu. Gegen
sene Tiirkiye ve diinyadan 47 farkli konusmaciy:
agirladik. Etkinligimize 16 Teknokent, 7 bilim ve
teknoloji merkezi, Yurtiginden 33, yurtdisindan 24
olmak {izere toplam 57 {iniversite katild1. Thracatc
Birliklerimizin diizenledigi tasarim yarigmalar1 ve
Ar-Ge proje pazarlarinda basarili olan 465 6diilli
projeyi sergiledik.

Bu sene 28-30 Kasim tarihleri arasinda Tiirkiye
Inovasyon Haftasi'ni daha kapsamli ve gérkemli bir

sekilde diizenleyecegiz. Tiirkiye Inovasyon Haftasi,

TiM Baskani Mehmet
Biiyiikeksi: “Gecen 10
yilda ihracatin 5 kart
arttigina isaret eden
TiM Baskani, “ihracat
30 milyardan 150
milyara cikardik. Giiney
Kore’nin ihracati 10

yil 6nce 130 milyar
dolardi. Bizim ise bugiin
152. 5 milyar dolar.
Kore’ninki 554 milyar
dolara cikti 12 yilda. Bu
miimkiin bunu bilelim.
Biz de 500 milyar
dolara ulasabiliriz.
Bunu yaparken katma
degeri artirmis, emek
yogundan teknolojiye
gecmis” dedi.

inovasyonla ilgili Tiirkiye'de yapilan en genis
kapsamli etkinlik. Yurtdisindan gelen inovasyon
gurulari, 6grencilerin ufkunu agan konusmalar
yapacak. Inovasyon Haftasi'nda birgok iiniversite,
bilim-teknoloji merkezi, ve tekno-kent projelerini,
tiriinlerini ve ¢6ztimlerini sergileyecek. Tiirkiye'deki
inovasyon bilincinin yayginlagmasi i¢in 6nemli
bir etkinlik olacak. Temennimiz, bu konudaki
farkindaligin artmasi. Herkesin inovasyonun
6nemini kavramasi. Tim is yaps siireclerinde
inovasyona oncelik tanimasi.

Inovasyon Haftamizin basin lansmanini 4 Kasim'da
Istanbul'da yapiyoruz. 4 Kasim'da konusmacilar

ve etkinligimizin tiim detaylarini kamuoyu ile
paylasacagiz. Bizler simdiden bunun heyecaninm
yastyoruz. 28-30 Kasim tarihleri arasinda ayni
heyecani yasamak icin sizleri de Istanbul'a
bekliyoruz”

Diisiik faizli 5 milyar dolar kredi ihracatcilan
bekliyor

Gegen aylarda Merkez Bankas tarafindan 12
milyar dolar ihracatgilarin emrine tahsis edildigini
anlatan Biiytikeksi soyle dedi: "Bu rakamin 11
milyar1 Eximbank tarafindan diistik faizli olarak
saglaniyor. Cok 6nemli bir gelisme, ihracat¢ilarin
bunu degerlendirmesini hedefliyoruz. Vade 120
giindii, 240 giine gikarild. Thracatgilar agisindan
¢ok onemli bir gelisme. Hala kullanilmay:
bekleyen 5 milyar dolar var. Faizi de libor art1 1...
Thracatgilarimizin bunu degerlendirmesi gerekir.
Bu diizenleme dolayisiyla Ali Babacan basta olmak
tizere ekonomi yonetimine ¢ok tesekkiir ediyoruz."

Ar-Ge’ye ayrilan pay artirilmall

Katma degeri artirmak i¢in inovasyon, tasarim,
marka ve Ar-Ge gerektigini belirten Baiiyiikeksi,
"Turkiyede Ar-Ge'ye ayrilan pay: artirmayi
hedefliyoruz. Bu yil Inovasyon Haftasrnda
amacimiz 20 bin kisinin katilimini saglamak. Gegen
y1l bu rakam 15 bin kisi idi" dedi.

ihracatci pozitif ayrnimcilik istedi

Biiytikeksi, ihracatgiya pozitif ayrimcilik yapilmasini
istedi. Bayramdan 6nce Bagbakana iki saat sunum
yaptiklarini, Bagbakan Erdogan’in dikkatle

not aldigini anlatan Biyiikeksi, $6yle konustu:
“Kalkinma ve Maliye Bakanlari ile diin Yatirim
Danisma Konseyi vardi. Yurtdigindan 16 énemli
sirketlerle goriismeler yaptik. Sayin Bagbakan, Ali
Babacan, Ekonomi, Maliye Bakanlar toplantisi
oldu giin boyu. Gelecek giinlerde bu goriismeler
devam edecek. OTV ve daha pek ¢ok konuda bu
goriismeler stirecek. Bu 6nemli bir gelisme". < <<
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv 4. Kurumsal Sorumluluk Raporu’nu yayinladi

Dogus Otomotiv, toplumsal katki faaliyetleriyle
gelecege yatinm yapmaya devam ediyor

Dogus Otomotiv, uluslararasi GRI standartlarinda hazirladig,
Kurumsal Sorumluluk Raporu’nun dordiinciisiinii kamuoyu ile
paylasti. Raporda 2012 yilinda siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
gelisme amaciyla sirket calisanlarindan Yetkili Satici agina
kadar tiim paydaslariyla gerceklestirdigi calismalara yer veren
Dogus Otomotiv, toplumsal yatirimlara 1,8 milyon TL ayirdigini
duyurdu. Sirket, 2012 yilinda tiim paydaslani ile is yapis seklini

cizen Etik Kodu’nu da yaynlad..

D ogus Otomotiv, sektoriinde bir ilk olan
Kurumsal Sorumluluk Raporunun, bu yil
dérdiinciisiinit yayinladi. Dogus Otomotiv’in
ekonomik kalkinma, ¢alisanlar, miigteriler ve
toplumsal katilim etki alani cercevesinde tizerine
ditsen sorumluluklar: yerine getirme isteginin
bir taahhiiddi, etik ve hesap verebilir kurumsal
yOnetim anlayisinin bir yansimasi olan rapor,
uluslararasi raporlama standardi olan Global
Reporting Initiative (GRI) ¢ergevesine uygun
hazirlandi. Rapor, Dogus Otomotiv’in 2012 yili
boyunca, stirdiiriilebilirlik, toplumsal gelisim ve
daha yasanabilir bir ¢evre i¢in aldig1 kararlari ve
gelistirdigi uygulamalar1 goézler oniine seriyor.

Aclan ACAR: “Siirdiiriilebilirlik ancak toplumsal
gelisimile saglanir”

Gergeklestirilen tiim bu uygulamalarin Dogus
Otomotiv’in seffaf ve hesap verebilir kurumsal
yonetim anlayisinin bir gostergesi oldugunu

ifade eden Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
Bagkan1 Aclan Acar, “Biz Dogus Otomotiv olarak,
stirekli ve siirdiiriilebilir gelisimin, ancak bir

pargast oldugumuz toplumun gelisimiyle paralel
saglanacaginin bilincindeyiz. 2012 yilinda sirket
olarak toplumsal yatirimlara 1.8 milyon TLlik bir
kaynak harcadik. Bir $irket olarak birinci vazifemiz
isimizi en dogru sekilde yaparken ayni zamanda iyi
bir kurumsal vatandas da olmak. Bu anlayisla geride
biraktigimiz yil, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi var
oldugumuz alanlarda derinlestirirken, etki alanimizi
daha da genisletmeye odaklandik. Ekonomik, sosyal
ve gevresel sorumluluklarimiz dahilinde iyilestirme
projelerimizi daha da yayginlagtirdik. Ug yetkili
saticimizi Kurumsal Sorumluluk Raporu’'muzun
kapsamina dahil ettik” diye konustu.

Dogus Otomotiv 2012
Kurumsal Sorumluluk
Raporu’na gore Trafik
Hayattir Platformu
kapsaminda 5 ilde
gerceklestirilen
egitimlerle 30 bin
ogrenciye ulasildi.
Cevrenin korunmasina
yonelik attigi adimlarla
Dogus Otomotiv, satilan
her arac basina diisen
karbon emisyonu ve su
tiiketimi oraninda de
onemli tasarruflar elde
etti. 2012 yilinda satilan
her arac basina diisen
karbon emisyonu bir
yil 6ncesine gore yiizde
2,8 diiserken, sirket
icindeki kagit/karton
geri doniisiim oranlari
da yiizde 54 oraninda
iyilestirildi.

@mm

Tiirkiye'nin en biiyiik sorunlarindan biri olan
trafik giivenligi i¢in ¢aligmalara 6zellikle 2012
yilindan itibaren hiz verdiklerini sdyleyen Acar,
“Gegen yilbagindan itibaren hiz verdigimiz Trafik
Hayattir Platformu ile toplumumuzda trafik
giivenligi konusunda kiiltiir degisimi yaratmay1
hedefliyoruz. Trafikte sayg: ve giivenlik bilincinin
toplumun her kesiminde olugmast i¢in 2011 yilinda
birgok program gelistirdik. {lk etapta, Dogus
Grubu calisanlarina egitimler verdik. Once kendi
kapimizin 6niinii siipiiren bir yaklagim sergiledik.
2012 yilinda da bu egitimleri, ilkokul 6grencilerine
gotirdiik” dedi. Arastirmalarda ¢ocuklarin
ailelerinin davranis degisiklikleri izerinde biiyiik
etkisi oldugunu gordiiklerini séyleyen Aclan

Acar, “Il Milli Egitim Midiirliikleriyle birlikte 5
kentte ilkokul 2.siniflara trafik giivenligi egitimi
veren 0gretmenlere trafik giivenligi ve dersleri
etkili nasil verebilecekleri konusunda egitimler
verildi. Ogretmenler bu egitimleri yaklagik 30 bin
ogrenciye, diger 6gretmenlere ve okullardaki servis
soforlerine aktard1” diye konustu.

Etik Kod yayinlandi

Dogus Otomotiv, 2012 yilinda bir ilke daha imza
att1 ve tiim paydaglari ile is yapis seklini ¢izen Etik
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Kodu'nu yayinladi. Kiiresel standartlarda hazirlanan
ve Tirkiyenin yurtdisindan adaptasyon olmayan

ilk Etik Kodunu yayinlayan Dogus Otomotiv,
calisanlari, miigterileri, is ortaklar1 ve rakipleri ile
iligkilerinde diiriist ve etik davranis sergileyeceginin
soziinii bir kez daha vererek ve Etik Kodu ile
belgeledi.

30 bin 6grenciye trafik egitimi verildi

B tipi olarak yayinlanan rapora gore, Dogus
Otomotiv Trafik Hayattir! Platformu kapsaminda il
Milli Egitim Midirliikleri igbirligi ile 5 ilde ilkokul
2. sinuflara yonelik, trafik giivenligi egitimleri
gerceklestirildi. Ik etapta Istanbul, Kocaeli,

Bursa, Ankara ve Nigde kentlerinde diizenlenen
egitimlerde, ilkokul 2. Sinif 6gretmenlerine,

trafik giivenligi bilgileri aktarildi. Bu 6gretmenler
yardimiyla da 30 bin 6grenciye ulagildi. Dogus
Otomotiv, Trafik Hayattir Egitimleri ile {iniversite
ogrencilerine de ulasti. Dogus Otomotiv Genel
Merkezinin de bulundugu Kocaelide Kocaeli
Universitesinde gergeklestirilen iiniversite
egitimlerinde, bu dersi segen 588 6grenciye

online olarak trafik giivenligi dersleri verildi.

Trafik giivenligi dersinin gelecek yillarda Tiirkiye
genelindeki iiniversitelere yayginlagtirilmasi
hedeflenmektedir. 2012 yilinda, Tiirkiye genelinde
Dogus Otomotiv Yetkili Saticilarindaki satis
temsilcileri 100 binin tizerinde miisteriye, arag satin
alma siireglerinde trafik giivenligi konusunda dogru
ve faydal bilgiler aktardi. Istege baglhi olarak Tiirkiye =
genelindeki tiim Dogus Otomotiv satis noktalarinda \':,
miisterilere giivenli siiriis teknikleri egitimleri

verildi. Trafik egitimlerinin yaninda, Sirket Genel Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani Aclan Acar

Merkezi'nde ¢aligan 59 giivenlik gorevlisine, insan
haklar egitimleri de verildi.

Kamu Spotlariile toplum geneline trafik
gilivenligi mesaji verildi

Trafik Hayattir! Platformunun trafik giivenligine
iliskin topluma iletmeye ¢aligtig1 mesajlarin, daha
genis bir kitleye yayilmasi icin Emniyet Genel
Mudirligi isbirligi ile radyo ve TV kamu spotlar:
iiretildi. Ulusal ve yerel TV ile radyo kanallarinda
bir yilda 10 binden fazla kez yaymlanan kamu
spotlarina da Tiirkiye'nin en {inlii seslendirme
sanatgilar1 ve aktorler de destek verdi.

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani Aclan Acar,
"Siirdiriilebilirlik faaliyetlerimizi var oldugumuz alanlarda
derinlestirirken, etki alanimizi daha da genisletmeye
odaklandik. Ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarimiz
dahilinde iyilestirme projelerimizi daha da yayginlastirdik.
Uc yetkili saticimizi Kurumsal Sorumluluk Raporu’muzun
kapsamina dahil ettik” diye konustu.

Arac nakliyesinde yakit tiiketimi
ylizde 57 azald

Dogus Otomotiv, attig1 adimlarla satilan arag
basinda diisen karbon emisyon oraninda ve

su titketiminde de 6nemli tasarruflar elde etti.
Distribiitorii oldugu markalarin yeni yakat
teknolojileri ve gevre dostu tiriinlerinin pazara
sunulmast ile satilan her ara¢ bagina diigen karbon
emisyonu bir y1l 6ncesine gore yiizde 2,8 diistii.
Tiirkiye genelinde alinan tasarruf 6nlemleri ile de
gecen y1l 0.66 metrekiip olan, satilan ara¢ bagina su
titketimi, 2012 yilinda 0.59 metrekiipe diistiriildi.
Dogus Otomotiv’in ara¢ nakliye operasyonlarindan
kaynaklanan yakat tiitketimi tasarruf 6nlemleri ve
verimli siiriis teknikleri egitimleri ile 2009 yilindan
bu yana yiizde 57 oraninda azaltild1. Sirket icinde
kagit/karton geri doniisiim oranlari da yiizde 54

oraninda iyilestirildi. < <<
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SEKTORDEN HABERLER

Hyundai ailesine Cukurova'da
yepyeni dev plaza...

VI B - e o ER L 0 T ATIEN
T TOMOTHY  wwonom; OTOMOTIY

4 =) NOYATER? *
OTOMOTI ":Unrm" OTEMTY

Yeni modelleriyle, tiim diinyada
oldugu kadar Turkiye’de de onemli
bir gelisim gosteren Hyundai’'nin
yurt capindaki plazalarinin en son ve
en gelismis temsilcisi Noyaner Plaza,
Adana’da acildi. Cukurova Bolgesi’nin
en biiyiik plazasi olarak adlandirilan
Hyundai Noyaner Plaza, modern
yapisiyla faaliyetlerine baslarken
sadece Adana degil ayni zamanda
bdlge halkina hizmet edecek.

HYLENO#AL

P 1055 metrekare
irkiye'nin tiim illerinde, satis ve satis
T . . Q. showroom, 3145
sonrasinda en iyi hizmeti vermeyi kendisine
s . . . . metrekare de
oncelikli ilke edinen Hyundai, bu yeni plazasi ile .
o ! o servis alani olmak
satig ve servis agin1 daha da giiglendirmis oluyor. -
- o o Uzere toplam 4200
yundainin “Satig ve Satis Sonras1 Miisteri .
metrekarelik alanda

Memnuniyetinde Birincilik” hedefi dogrultusunda .
hizmet veren Noyaner,

iiketicilere Hyundai’nin
gelismis ve Kaliteli

acilan bu yeni dev nokta, marka i¢in 6nemli birer
kilometre tas1 olacak.

Hyundai, ayn1 zamanda yeni tesisleriyle Tiirkiye hizmetini deneyimli
genelindeki plaza sayisini 71% ¢ikarmis oldu. Bu personeliyle sunmus
sayede, Hyundai markasinin Cukurovada daha olacak.

giiclii bir sekilde temsil edilmesini saglayacak. 1055
metrekare showroom, 3145 metrekare de servis
alani olmak tizere toplam 4200 metrekarelik alanda hizmet veren Noyaner, tiiketicilere Hyundainin
gelismis ve kaliteli hizmetini deneyimli personeliyle

sunmus olacak.

Ust diizey yetkililerin katilimiyla gerceklestirilen
acilis toreninde, Hyundai Assan Genel Mudiirii
Onder Goker; “ Markanin son dénemlerdeki
yiikselen ¢izgisinde, Hyundai ¢aliganlarryla birlikte
tim Tiirkiye capina yayilmis olan bayi agimiz
biiyiik bir rol oynuyor. Hyundai ailesi olarak kalite
ve hizmet anlayisimiz1 giinden giine artiracak

ve ayni1 zamanda “Miisteri Memnuniyetinde 1
Numara” olma hedefimizi de gii¢lendirmeye devam
edecegiz” dedi. Hyundai Assan Izmit Fabrikasrnda
Tiirk is¢isinin giicli ve emegiyle tiretilen yeni

i10 ve 120 modellerinin tiim Avrupa’ya sadece
Tiirkiyeden ihrag edildigini belirten Hyundai Assan

A

A

tist diizey yetkilileri, diger yeni modelleriyle de

= f | oniimiizdeki donemlerde Hyundainin adini sik¢a
¥ duyuracaklarini dile getirdiler. < <<
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Ertugrul Otomotiv,
Mazda Yetkili Saticisi Oldu

Mazda Tiirkiye, yetkili satici agina Ertugrul Otomotiv'i de katarak
biiyiimeye devam ediyor. Mazda ailesinin son iiyesi Ertugrul
Otomotiv Ekim ayi itibariyle Mazda Yetkili Saticisi olarak hizmet

vermeye baslad..

997 yilindan beri otomotiv sektoriinde faaliyet

gosteren Ertugrul Otomotiv Corlu- Istanbul
yolu {izerinde Havaalan1 mevkiinde hizmete acild:
ve biitiin yeni Mazda modelleri sergilenmeye
baslandi. Mazda, Ertugrul Otomotiv giivencesiyle;
satis, servis ve yedek parca hizmeti vererek Trakyada
daha giiglii hale gelmeyi amagliyor.

Yeni yetkili bayilik olusumu ile ilgili olarak konusan
Ertugrul Otomotiv Genel Mudiiriit Emre Alakog:
“Ertugrul Otomotiv olarak 16 yildir Corlu'da
miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
profesyonel kadromuzla daha iyi hizmet verebilmek
i¢in ¢aligtyoruz. Gegmis deneyimlerimizden
faydalanarak ekibimizle yiikselise gegen Mazdanin
bagarisinda pay sahibi olabilmek ve bu markayi ve
hizmetlerini halkimiza sunabilmek i¢in ¢alisiyoruz,”
dedi. Art1 Garantiyede dikkat ¢eken Alakog;

Mazda Art1 Garanti programi1 Mazda araglarinin 3
y11/100.000* km'lik garanti siiresi sona erdiginde
otomatik olarak devreye girerek araglarin en 6nemli
ve en pahali aksamlarini +2 yil /150.000* km'ye
kadar korumaya devam ediyor ve arag sahiplerini
beklenmeyen maliyetlere karsi korumaya devam

ediyor” dedi. Diinyada tiim zamanlarin en ¢ok

satan roadstert MX-5, dinamik aile otomobili olan
7 kisilik Mazda5, cevik sehir otomobili Mazda2,
Mazda'nin en ¢ok satilan lokomotif modeli Mazda3,
odualli kompakt SUV CX-5 ve markanin amiral
gemisi Mazda 6dan olusan geng iiriin grubu ile
piyasada yer alan Mazda her gecen giin biiyiiyen
bayi ve servis agiyla daha ¢ok kiseye ulasiyor.

Tim zamanlarin en ¢ok satan modeli Mazda3 10
yil 6nce, tiretim bandindan indirildiginden beri,
130'dan fazla 6diilii ve diinyanin dort bir yanindaki
stirticilerin begenisini kazand1. Mazdanin patentli
stiriis keyfi ve giivenilirliginden 6diin vermeden,
her seferinde daha hafif, daha fazla yakit tasarrufu
saglayan ve daha giivenli araglar iiretmeye yonelik
Stirdirtlebilir Zoom-Zoom stratejisi ile tasarlandu.
Sahip oldugu tasarim, performans ve kalite
kombinasyonuyla, Mazda3 diinyanin her yerinde C
segmentinde devrim yaratti. Mazda3 sahip oldugu
bagari ile o tarihten bu yana alisilmisa meydan
okumaya devam ediyor.

Goz alic1 Kodo- Hareketin Ruhu tasarim felsefesi

ile Mazda'nin ultra verimli hafif SKYACTIV
teknolojilerinin kullanildig: 6 nesil araglarindan

ilki olan CX-5, sinifinin en iyi yakit ekonomisi,
segmentindeki en konforlu ve esnek kabini, geligmis
aktif gtivenlik donanimi sayesinde diinyanin dort
bir yanindaki tiiketiciler ve medyada kazandig:
popiilerligini aldig1 prestijli 6diillerle ilan etti.

Mazdanin yeni jenerasyon modellerinin ikincisi
olan ve sadece dinamik tasarimiyla bityiimekle
kalmayip, teknolojileriyle de dikkat ¢eken
Mazda6, diinya lansmanindan bu yana biiytik ilgi
gordii, 2013 Red Dot Tasarim Odiiliinii, Avrupa
AUTO BILD 2013 Tasarim Odiilii kazandi ve
Euro NCAP’ten aldig1 5 yildiz ile en giivenli
otomobillerden biri secildi. < <<
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SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve Hafif Ticari Arac Pazari,
2013 Yili Itk On Ayinda %9 Arttu.

Turkiye otomobil ve hafif ticari arac toplam pazari 2013 yili Ocak-
Ekim doneminde bir onceki yiin ayni donemine gore %9,09 artarak

644.359 adet olarak gerceklesti.

T tirkiye otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazar1 2013 yil1 Ocak-Ekim
doéneminde bir dnceki yilin ayn1 donemine
gore %9,09 artarak 644.359 adet olarak
gergeklesti. 2012 yilinda 590.651 adet toplam
pazar gerceklesmisti.

Otomobil satiglar1 2013 yili Ocak-Ekim
doneminde bir dnceki yilin ayn1 donemine
gore %18,03 artarak 499.339 adete ulagt1. 2012
yilinda 423.057 adet satis gerceklesmisti.

Hafif ticari arag pazar1 2013 yili ilk on ayinda
gegen yilin ayni1 dénemine gore %13,47
oraninda azalarak 145.020 adet seviyesinde
gerceklesti. Gegen yil 167.594 adet satisa
ulagilmust1.

2013 y1l1 Ekim ay1 otomobil ve hafif ticari arag
pazar1 58.014 adete ulast1. 59.938 adet olan
2012 yili Ekim ay1 otomobil ve hafif ticari ara¢

pazar toplamina gore satislar %3,21 oraninda
azaldi. 2013 yili Ekim ayinda otomobil
satiglar1 bir 6nceki yilin ayni1 ayma gore %8,16
artarak 46.985 adet olarak gerceklesti. Hafif
ticari arag pazar1 2012 yilinin Ekim ayina
gore %33,15 azalarak 11.029 adet seviyesine
geriledi.

2013 y1l1 Ocak-Ekim déneminde bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore, 1600cc altindaki
otomobil satiglarinda %19,8 ve 2000cc tistit
otomobillerde %15,1 arti goriliirken, 1600-
2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satislarinda %7,2 azalma goriildi.

Ulkemiz i¢ pazarinda 2013 yil ilk on ayinda
85kW alt1 31 adet elektrikli otomobil satis1
gerceklesti.

2013 yili Ocak-Ekim déneminde otomobil
pazarini ortalama emisyon degerlerine gore

inceledigimizde, en yiiksek paya %35,8
oraniyla 100-120 gr/km arasinda yer alan
otomobiller 178.655 adet ile sahip oldu.

2013 yil1 Ocak-Ekim déneminde dizel
otomobil satislarinin pay1 %59,1, otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 ise %38,3%
ulast1. 2013 y1l1 Ocak-Ekim déneminde
otomobil pazar1 segment dagiliminin
%386,1’ini vergi oranlari diigiik olan A, B ve
C segmentlerinde yer alan araglardan olustu.
Segmentlere gore en yiiksek satig adetine
%51,5 pay ile C segmenti (257.407 adet), kasa
tiplerine gore ise en ¢ok tercih edilen goévde
tipi Sedan otomobiller (%44,5 pay, 222.150
adet) oldu.

2012 yil ilk geyrek (-%25,39) ve ikinci geyrek
(-%14,6) sonuglarina goére daralan otomobil
ve hafif ticari arag pazarinda, iigiincii ¢eyrekte
(%4,68) artis gozlendi. Ancak 2012 yili son
ceyreginde pazar %5,34 daralarak, 2012 yilini
910,03 kiigiilme ile tamamladi. 2013 yilinin
ilk ¢eyreginde %12,41, ikinci ¢eyreginde
%11,84 ve tiglincii ¢eyreginde ise %7,64 artis
yasandl. < <<

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

140,000
120,000
| |
/4
100.000 o
73575 74,096
50,000 68.774 _E 71.596 o o063
——a= 65.043
_———————pg—=Np_ 58014
60.000 — TSE—__ =S

Mart Nisan Mayis  Haziran Adustos  Eylil Kasim P
10 Yiluk Ort. 26.503 | 34.044 | 54.967 | 55.030 | 62.224 | 57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653
2012 W 29.545 | 41.324 | 64.884 | 62.949 | 70.863 | 71.067 | 62304 | 58.148 | 69.629 | 59.938 | 71.710 |115.400
2013 35.523 | 48307 | 68.774 | 73.575 | 81.468 | 74.096 | 71.596 | 65.043 | 67.963 | 58.014
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OTOMOBIL VE HAFiF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMi (%)

30
- | N 2013'2C: %11,84 2013'3C : %7,64
T3 %1241 ST

0

2012'1C -%25,39 a—n | .
-10 'Z(C -9 // D .9

g——1= - 20123(;.44,68\./ 2012’ 4C :-%5,34

-20

2012'2C:-%14,6

30.000

20.000 —

-30
-40
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2012/2011(%) | -3419 | -29,56 | -17,24 | -1898 | -12,13 | -12,88 -1,17 -0,44 15,80 -13,66 12,65 -9,78
2013/2012 (%) 20,23 16,90 6,0 16,88 14,97 4,26 14,91 11,86 -2,39 -3,21
OTOMOBIL PAZARI
90.000
80.000 /l—
70.000 2353 /
56999 = 28290 s571p o aoe //
60.000 1785 - — S1g11 52925
50.000 =" a——n —— irki .
' = N [ — Turkiye Otomotiv
40000 - LS - - pazarinda, Hafif

ticari arac pazari
2013 yiliilk on
ayinda gecen yilin
ayni donemine gore

10000 Subat  Mart Nisan ~ Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eyliil EKim  Kasim  Aralk %13,47 oraninda
10YilukOrt. | 16855 | 21.686 | 36382 | 36351 | 40.998 | 37.696 | 31.060 | 31.307 | 35932 | 32.611 | 34.667 | 62.772 azalarak 145.020
2012 W 21077 | 29.189 | 47.270 | 45.645 | 50.460 | 50.849 | 44531 | 41236 | 49.360 | 43.440 | 52.297 | 80.926 adet seviyesinde
2013 25835 | 36814 | 51.785 | 56999 | 62383 | 58290 | 55712 | 51.611 | 52925 | 46.985 gerceklesti. Gecen

sene ayni donemde
167.594 adet satisa

Hafif ticari arac

40,000
- pazari 2013 yili
35000 // - Ekim ayinda yilin
30.000 ayni ayina gore
55,000 // %33,15 oraninda
eome 1657 19085 15806 oo 15.038 / azalarak 11.029
20.000 - L} adet seviyesinde
15,000 gerceklesti. Gecen
sene ayni donemde
10.000 16.498 adet satis
5000 gerceklesmisti.
0 S Hafif ticari arac
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Ekim Kasim Aralik pazarl, 10 \[llllk
10 Yiluk Ort. 9.648 12.358 | 18.584 | 18.679 | 21.226 | 19.532 | 17.900 | 18.087 | 20.478 | 17.481 | 18.086 | 33.881 Ekim av' ortalama
2012 W 8468 | 12135 | 17.614 | 17304 | 20403 | 20218 | 17.773 | 16912 | 20269 | 16498 | 19.413 | 34.474 satislara gore
2013 | 9.688 | 11.493 | 16989 | 16576 | 19.085 | 15.806 | 15.884 | 13.432 | 15.038 | 11.029 %36,91 diisiis
gosterdi.
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SEKTOR ANALIZi

2013 y1l1 Ocak-Ekim dénemi otomobil pazarini motor hacmine gére incelendiginde, en yiiksek paya %94 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller
469.559 adet ile sahip oldu. Ardindan %5,1 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,9 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2012 yil1
ayn1 donemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %19,8 ve 2000cc iistii otomobillerde %15,1 artis goriilirken, 1600-2000cc araliginda
motor hacmine sahip otomobil satiglarinda %7,2 azalma goriildii.

Ulkemiz i¢ pazarinda 2013 yilt ilk on ayinda 85 kW alt1 31 adet elektrikli otomobil satis1 gergeklesti.

2012 Ekim Ayl 2013 Ekim Ayi

Motor Hacmi Motor Cinsi Degisim oTv
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 391.811 % 92,6 469.559 % 94,0 %19,8 % 40 %18
1601 cc <2000 cc B/D 27.397 % 6,5 25.425 % 5,1 % -7,2 % 80 %18
>2001 cc B/D 3.757 %0,9 4324 % 0,9 %151 %130 %18
<85kW ElektrikLi 91 % 0,0 31 %0,0 %-66,3 %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 %0,0 - %7 %18
2121 kW ElektrikLi 0 % 0,0 0 % 0,0 - %15 %18
Toplam 423.057 % 100,0 499.339 % 100,0 % 18,0 Vergi Oranlari

2013 y1l1 Ocak-Ekim déneminde otomobil pazarini ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paylara %35,8 oraniyla 100-120 gr/
km arasindaki otomobiller (178.655 adet) ve ardindan yine %32,9 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (164.085 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2012 Ekim Ay 2013 Ekim Ay Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 10.698 % 2,5 41171 % 8,2 % 248,8
>100 - <120 gr/km 132.450 %31,3 178.655 % 35,8 % 34,9
>120-<140gr/km 154.263 % 36,5 164.085 % 32,9 % 6,4
>140- <160 gr/km 90.737 %21,4 87.619 %17,5 %-3,4
=160 gr/km 34.909 %83 27.809 % 5,6 %-20,3
Toplam 423.057 % 100,0 499.339 % 100,0 % 18,0

2013 y1il1 Ocak-Ekim déneminde dizel otomobil satiglar: gecen yilin ayni donemine gore %18,9 oraninda artt1. 2013 yili ilk 10 aylik otomobil satis
adetleri, 2012 yili ayn1 donem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %58,6dan %59,1%e (295.083 adet) ulastu.

2012 Ekim Ay : 2013 Ekim Ayl : Degisim
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay ’

A (Mini) 31 % 2,8 61 % 4,1 % 96,8
B (Entry) 71.772 %51,0 94.520 % 55,3 %31,7
C (Compact) 137.035 % 62,8 158.019 % 61,4 %153
D (Medium) 30.176 % 58,8 31.331 % 56,8 % 3,8
E (Luxury) 7.658 %76,3 9.545 % 75,9 % 24,6
F (Upper Luxury) 1.432 % 90,5 1.607 % 86,7 % 12,2
Toplam 248.104 % 58,6 295.083 % 59,1 % 18,9

2013 y1l1 Ocak-Ekim déneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2012 yil1 ayn1 donemine goére %26,2 artt1. 2013 yili ilk 10 aylik otomobil
satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %35,8'den %38,3% (191.053 adet) yiikseldi.

2012 EKim Ayl 2013 EKim Ayl B g

. . Degisim oy

Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 578 %52,8 520 % 35,3 %-10,0 %
B (Entry) 30.918 %22,0 35.477 % 20,8 % 14,7 E
C (Compact) 74.475 % 34,1 96.606 % 37,5 % 29,7 g
D (Medium) 33.797 % 65,8 44.044 % 79,8 % 30,3 %
E (Luxury) 10.030 % 100,0 12.554 % 99,8 % 25,2 E
F (Upper Luxury) 1.582 % 100,0 1.852 % 99,9 %171 2
Toplam 151.380 % 35,8 191.053 %383 % 26,2 :§
¥
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SEKTOR ANALIZi

: DE SA : A 0

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEQ 56 56 0 0 56 56
ASTON MARTIN 0 0 0 0 0
AUDI 1.071 1.071 0 0 1.071 1.071
BENTLEY 3 3 0 0 3 3
BMC 0 0 0 0 0
BMW 1415 1415 0 0 1415 1415
CHERY 20 20 0 0 0 20 20
CHEVROLET 781 781 0 0 781 781
CITROEN 1326 1306 320 355 675 320 1681 2.001
DACIA 1,555 1,555 368 368 0 1.923 1.923
DFM 0 0 0 0 0 0
FERRARI 2 2 0 0 2 2
FIAT 2.624 652 3276 2357 523 2.880 4981 1175 6.156
FORD 4051 4051 2.988 13 2.981 2.968 4,064 7.032
GEELY 40 40 0 0 40 40
HONDA 849 172 1.021 0 849 172 1.021
HYUNDAI 1391 2273 3.664 94 94 1391 2367 3.758
INFINITI 0 0 0 0 0 0
IsuzU 0 30 248 278 30 248 278
IVECO 0 185 185 0 185 185
JAGUAR 5 5 0 0 5 5
JEEP 80 80 0 0 80 80
KARSAN 0 41 41 41 0 41
KIA 987 987 43 43 0 1.030 1.030
LADA 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LANCIA 64 64 0 0 64 64
LAND ROVER 105 105 0 0 105 105
MASERAT] 5 5 0 0 5 5
MAZDA 191 191 0 0 0 191 191
MERCEDES-BENZ 1.228 1.228 488 488 0 1716 1716
MINI 74 74 0 0 74 74
MITSUBISHI 126 126 17 230 241 7 356 367
NISSAN 1677 1677 33 33 0 1710 1710
OPEL 3.139 3.139 15 0 15 15 3.139 3.154
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 1263 1263 124 258 382 124 1521 1.645
PORSCHE 34 34 0 0 34 34
PROTON 30 30 0 0 0 30 30
RENAULT 4475 1.835 6310 678 678 4475 2513 6.988
SEAT 865 865 0 0 865 865
SKODA 788 788 0 0 0 788 788
SMART 3 3 0 0 3 3
SSANGYONG 53 53 65 65 0 118 118
SUBARU 92 92 0 0 92 92
SUZUKI 164 164 0 0 164 164
TATA 2 2 32 32 0 34 34
TOYOTA 1.646 1.495 3.140 147 147 1.646 1.642 3287
VOLKSWAGEN 7.826 7.826 1.402 1.402 0 9.228 9.228
VOLVO 453 453 0 0 453 453

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Yerli ithal Toplam Yerli ithal Top39 Yerli ithal Toplam
ALFAROMEQ 815 815 0 0 815 15
ASTON MARTIN 1 1 0 1 1
AUDI 10807 10807 0 0 10807 10807
BENTLEY 18 18 0 0 18 18
BMC 0 0 0 0 0
BMW 15013 15013 0 0 15013 15013
CHERY 466 466 0 0 466 466
CHEVROLET 9.828 9.828 0 0 9.828 9.828
CITROEN 15112 15112 2916 5275 8.191 2916 20387 23303
DACIA 21768 21768 5.675 5.675 0 27.443 27.443
DFM 0 39 39 0 39 39
FERRARI 19 19 0 0 19 19
FIAT 31721 8.533 40254 30.707 4,666 35373 62.427 13199 75.627
FORD 41.064 41.064 37.248 620 37.868 37.248 41.684 78932
GEELY 550 550 0 0 550 550
HONDA 8.882 2.299 11181 0 8.882 2.299 11181
HYUNDAI 13.502 23155 36.657 1124 1124 13.502 24279 37.781
INFINITI 23 23 0 0 23 23
IsuzU 0 221 1,885 2.106 221 1885 2.106
IVECO 0 1.605 1.605 0 1.605 1.605
JAGUAR 85 85 0 0 85 85
JEEP 696 696 0 0 696 696
KARSAN 0 1.478 1.478 1.478 0 1.478
KIA 9.961 9.961 341 361 0 10302 10302
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 3 3 0 0 3 3
LANCIA 574 574 0 0 574 574
LAND ROVER 948 948 0 0 948 948
MASERATI 19 19 0 0 19 19
MAZDA 914 914 3 3 0 917 917
MERCEDES-BENZ 15330 15330 8327 8327 0 23.657 23.657
MINI 1.183 1.183 0 0 1.183 1.183
MITSUBISHI 1.039 1.039 136 2.706 2.842 136 3.745 3.881
NISSAN 13.993 13.993 797 797 0 14790 14790
OPEL 40728 40728 255 0 255 255 40728 40728
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 16121 16121 2.204 5.666 7.870 2.204 21787 23.991
PORSCHE 382 382 0 0 382 382
PROTON 380 380 0 0 0 380 380
RENAULT 48672 245544 73216 8.705 8.705 48672 33.249 81.921
SEAT 8360 8360 0 0 8360 8360
SKODA 9.585 9.585 0 0 0 9.585 9.585
SMART 76 76 0 0 76 76
SSANGYONG 742 742 723 723 0 1.465 1.465
SUBARU 833 833 0 0 833 833
SUZUKI 1296 1296 0 0 1296 1296
TATA 323 323 270 270 0 593 593
TOYOTA 7.486 17.651 25.137 1.781 1.781 7.486 19.432 26918
VOLKSWAGEN 70089 70089 19.647 19.647 0 89.736 89.736
VOLVO 3.750 3.750 0 0 3.750 3.750

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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SEKTOR ANALIzZi

Avrupa otomobil pazar daraldi

Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) iilkeleri toplamina gore otomobil pazari 2013

yili Ocak-Eyliil doneminde 2012 yili ayni donemine gore yiizde 4 kiiciildii.

o tomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD)
tarafindan Avrupa Otomobil Ureticileri
Birligi'nin (ACEA) eyliil ay1 Avrupa otomobil
pazari verilerine iligkin yapilan agiklamaya
gore, AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina
gore otomobil pazari 2013 yili ocak-eyliil
déneminde 2012 yili ayn1 dénemine gore
ylizde 4 kiigiildii ve 9 milyon 338 bin 897
adetlik satis gerceklesti.

2012 yili ayn1 dénemde ise 9 milyon 723 bin
371 adet satis gerceklesmisti.

AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore 2013
yili ocak-eyliil doneminde gegen yilin ayni
donemine gore en fazla diisiis yiizde 29,4 ile
Hollanda, yiizde 16,4 ile Romanya ve yiizde
12,6 ile Slovakya'da goriildi.

Bu dénemde daralma yasayan diger tilkeler
arasinda Finlandiya, Fransa, Italya, Cek
Cumhuriyeti, {svicre, Lilksemburg, Avusturya,
frlanda ve Almanya yer aldu.

2013 y1l1 9 aylik doneminde gegen yilin ayni
donemine gore satiglarini en ¢ok artiran ilk ti¢
pazar ise yiizde 10,8 ile Ingiltere, yiizde 9 ile
Estonya ve yiizde 6,7 ile Portekiz oldu.

Avrupa otomobil pazari Eyliil ayinda
yiizde 5,5 biiyiidii

AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2013 yil1 Eylil ayinda 2012
yili ayni1 ayina gore yiizde 5,5 artis yasad1 ve

1 milyon 194 bin 216 adetlik satis gerceklesti.
2012 yili ayn1 ayinda ise 1 milyon 132 bin 238
adet satis gerceklesmisti.

2011 y1il1 Avrupa otomobil pazarinda 4.
ceyrekte baslayan daralma, 2012 yilinin
ardindan 2013 yilinda da aylar itibariyle
stirmistdi. 2013 yili Nisan ayinda aylik bazda
yuzde 1,8 artis yasanmasina ragmen, Avrupa
otomobil pazar1 Mayis ve Haziran aylarinda
gorilen yiizde 5,9 oranindaki kiigtilme ile
tekrar diisiise ge¢misti.

2013 yili temmuz ayinda ise aylik bazda
yasanan yiizde 4,9'luk artigin ardindan,
agustos aymda otomobil pazarinda yine yiizde
4,9 oraninda daralma yasanmuist1.

2013 eylill ayinin sonunda en yiiksek satis

yuzde 6 diisiise ragmen 2 milyon 217 bin 19
adet ile yine Almanya'da gerceklesti.

AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
2013 yil1 eyliil ayinda gecen yilin ayni ayina
gore en fazla disiis yiizde 30,6 ile Slovakya'da,
yiizde 25,5 ile Izlanda'da ve yiizde 6,6 ile
Avusturya'da goriildii. Daralma yasayan diger
iilkeler arasinda Litksemburg, Romanya,

[talya, Hollanda da yer aldi. 2013 yil eyliil
ayinda gegen yilin ayni ayma gore satislarini
en ¢ok artiran ilk ti¢ pazar yiizde 32,2 ile
Macaristan, yiizde 28,5 ile Ispanya, yiizde
27,9 Irlanda olarak siralandu. Tiirkiye, Avrupa
otomobil satiglar siralamasinda 2013 eyliil
ayinda 5. sirada, Ocak-Eyliil doneminde ise 6.
sirada yer aldr.< <<

AVRUPA OTOMO A AR 0

Eyliil 2013 Eyliil 2012 | Ded.% Ock-Eyl 2013 Ock-Eyl 2012 | Ded.%
INGILTERE 403.136 359.612 12,1 1.794.924 1.620.609 10,8
ALMANYA 247.199 250.082 -1,2 2.217.019 2.358.798 6,0
FRANSA 142.166 137.536 3.4 1.309.813 1.431.509 8,5
ITALYA 106.363 109.543 29 1.000.032 1.091.073 -83
iISPANYA 45175 35148 | 285 546.435 555.364 16
BELCIKA 34.890 33.660 3,7 389.471 389.471 0,7
HOLLANDA 31.504 31.951 1,4 301.805 427222 | -294
AVUSTURYA 25301 27.094 -6,6 248.111 266.890 7,0
ISVEC 24388 21937 | 112 193.065 203.711 52
POLONYA 21.628 18.854 | 147 213.017 206.399 32
DANIMARKA 14.585 13.923 48 135.170 128.549 52
CEK CUM. 13.208 12.475 5,9 120.154 131.059 -83
FINLANDIYA 8.214 8.002 2,6 80.966 88.938 9,0
PORTEKIZ 7.367 6357 | 159 79.384 74.430 6,7
SLOVAKYA 5.084 7329 | -30,6 47.080 53.845 | -126
MACARISTAN 4.659 3526 | 322 41,029 39.321 43
ROMANYA 4.491 4.736 5.2 41,073 49128 | -16,4
SLOVENYA 3.990 3203 | 24,6 39.821 38.707 2,9
YUNANISTAN 3.814 3463 | 10,1 44,013 45,538 33
iRLANDA 3.175 2483 | 279 71.717 76.717 6,5
LUKSEMBURG 3.158 3.340 -5,4 36.026 39.090 7.8
ESTONYA 1.564 1.442 8,5 14513 13.316 9,0
BULGARISTAN 1.558 1347 | 157 13.898 14.252 25
LITVANYA 986 980 06 8.893 9.190 32
LETONYA 940 744 | 263 7.763 7.995 29
KIBRIS 523 702 | -255 5.437 8892 | -389
AB 9.066 099.468 4 9.000.629 9.36 9
AB15 1.100.435 1.044.131 5,4 8.447.951 8.795.171 39
AB 11 58.631 55337 6,0 552.678 572.104 39
AB 27 +EFTA 1.194.216 1.132.238 55 9.338.897 9.723.371 -4,0
AB 15 + EFTA 1.135.585 1.076.901 54 8.786.216 9.151.267 -4,0
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MAPFRE GENEL SIGORTA
Kasko Sigortasi

Aninda,

Yaninda.

Kaliteli hizmet anlayisiyla nerede olursaniz olun,
MAPFRE GENEL SIGORTA'yla siz de araciniz da emin ellerdesiniz.

© MAPFRE | GENEL SiGORTA §8 44

(0212) 334 90 00 E infoldmapfregenelsigorta.com | www.mapfregenelsigorta.com



| uzun émiirlii, hem cok degerli!

=n Degerli 100 Markasi”
arasinda yerini aldi.

Lirkiye

larindan nci Akii, basarilarini taglandirmaya devam ediyor.
. dﬁzenledlga “Tiirkiye'nin En Degerli Markalari” listesinde
sektoriindn ihracat lideri inci Akii, ilk 100 arasinda yerini ald.

Uluslararasi mar
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iNCi HOLDING www.inciaku.com





