Operasyonel Kiralama
Sektor Raporu

2024 YIL SONU

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved



igerik

Amag ve Kapsam 3
Metodoloji ve Katilimci Firmalar 6
Ozet Bulgular 10
Arag Parki 1 8
Sozlesme Yapisi 24
Arag Yatirnmlari (Alim, Satis ve Odenen Vergiler) 26
Misteri Adedi 33

NIQ



1- Amacg ve Kapsam
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Pazar Bilgisi

TOKKDER, arag kiralama kuruluglarini ayni ¢ati altinda birlestirmek amaciyla 1996 yilinda

istanbul’da kurulmustur.

Vizyon

Ulkemizde, arag kiralama sektdriinde faaliyet gésteren
herkesin (tim aktorlerin) Gye olmayi arzu edecegi, yasa
koyucunun ve sektorumuzle ilgili yasal mevzuatta duzenleme
yapmaya yetkili kuruluglarin danigma gereksinimi duyacagi
referans kurulus ve semsiye meslek érgutu haline gelmek.

*31 Ulkede 46 Uyesi olan Leaseurope AB dlzenlemeleri Uzerinde etkisi ile taninmaktadir

Kisaca TOKKDER

« 159 Uye

« Gunluk Kiralama ve Operasyonel Kiralama
» Sektorin %80’ini temsil eden Uye yapisi

+ Leaseurope Uyesi*

NIQ



Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Operasyonel Kiralama Sektori’'ntin genel resmini ¢cikarmak,
Sektorun potansiyelini ve trendlerini tespit etmek,

Musterileri, otomotiv ve finans sektdrind, tyeleri ve kamuoyunu
sektor trendleri konusunda bilgilendirmek.

Sektorel arac park v" Finansal gostergeler v Sene Iginde Alinan Krediler
o Marka bazli, o Aktif Buyukliik, o Lokal Kredi I\/_Ilktf’:lrl,
o Segment bazli, Oz kaynaklar, o Yurtdisi Kredi Miktari

KA PSA M o Yakit tipi bazl, E Toplam Alacaklar, ,

o Sanziman tipi bazli, Takipteki Alacaklar, Donem igerisinde;

o Govde Tipi bazli (hukuka intikal ettirilmis olanlar) o Alinan ve satilan arag¢
o Takipteki Alacaklar Orani sayisl,
Toplam miisteri sayisi o Filo yonetimi sd6zlesmesi
v' Bilangodaki Krediler baslayan ve sona eren
v’ Sozlesme adetleri o TL Cinsinden Krediler, arag sayisl,
o Vade bazli o Doviz Cinsinden Krediler, o Arag alim tutari,

o Lokal Krediler, o O__denen vergi tutarlari
o Yurtdisi Krediler (OTV, KDV, MTV)
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2- Metodoloji ve Katilimci
Firmalar
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Metodoloji

Rekabet Kurulu Menfi Tespit Kararina istinaden arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu,
firmalardan dijital ortamda NielsenlQ’ya ulastiriimistir.

— 2014 = %66,3
) 2015 = %67,5
Sektor toplam verileri, katilimci firmalarin toplam arag alim adedinin,
) 2016 = %76,9
ODMD raporlari ve TOKKDER tahminlerine gére operasyonel kiralama
o 2017 = %78,2
sektorine yapilan satis adedine orani ile projekte edilerek
2018 2> %71,4
hesaplanmigtir.
~ 2019 = %69,4
2020 2> %71,1
Buradan hareketle, katilimci firmalarin sektért temsiliyet oranlari
S 2021 2>%71,8
yandaki gibidir:
2022 2>%72,5
2023 2>%72,4
— 2024 2>%72,2
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Katilimci Firmalar

AVISfio  OTOKOC OTOMOTIV
®#BOLEASE  BORLEASE

2 BURGAN BURGAN FINANSAL KIRALAMA

—//—/ DRD FiLO KIRALAMA

Filo Kiralama

$!GarantiBBVA  GARANTI BBVA FiLO

Filo

Lidﬁm:igo@’ LIDER FiLO

&PORT FILO PORTFILO

Zlayvens

Borusan Otomotiv

Premium Il
DenizFiles

escar

Fleet Excellence

P'HedefFilo

TEB ARVAL

AYVENS

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM KIRALAMA

DENIZFILO

ESCAR FiLO KIRALAMA

HEDEF FiLO

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT KIRALAMA

TEB ARVAL

2024 1. geyrek itibariyle Autoland Otomotiv arastirmaya katilmamaktadir. 2024 2. Ceyrek déneminden itibaren Port Filo Kiralama Ticaret A.S. arastirmaya katilmaktadir. 2024 3. geyrek itibariyle Atako Destek Arag Kiralama

arastirmaya katilmamaktadir.
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KATILIMCI FIRMALARIN BUYUKLUKLERINE GORE DAGILIMI
2024 YIL SONU
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3- Ozet Bulgular
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KATILIMCI VE SEKTOR TAHMINLERI

2024 YIL SONU

I Katmalar | SektdrTahmini
Toplam Ara¢ Sayisi (000) 181,9 251,8

Satin Alinan Arag Sayisi (000) 50,2 69,7

Filo Yonetimi Sozlesmesi Baslayan Arag

Sayisi (000 18,7 26,0

Satilan Arag¢ (2.El) Sayisi (000) 60,3 83,6

Filo Yonetimi S6zlesmesi Sona Eren Arag 10,2 14.2
Sayisi (000

Musteri Adedi (000) 20,1 27,8

Satin Alinan Arag¢ Tutar (Milyar TL) 69,1 95,8

Odenen Vergiler (Milyar TL) KDV+MTV+0TV 36,1 50,0

Aktif Toplami (Milyar TL) 202,3 280,2

Dénem sonunu ifade eden basliklar (2024 Yil Sonu): Toplam Ara¢ Sayisi, Miisteri Adedi, Aktif Toplami
Ocak — Aralik 2024 dénemini ifade basliklar: Satin Alinan Ara¢ Sayisi, Filo Yonetimi Sézlesmesi Baglayan Arag Sayisi, Satilan Arag (2.El) Sayisi, Filo Yonetimi
Sézlesmesi Sona Eren Arag Sayisi, Satin Alinan Arag Tutari, Odenen vergiler
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FINANSAL GOSTERGELER (MILYAR TL)

Katilimcilar

91,81 98,86
68,34 75,24
10,41 11,04 13,37 14,11
om0 N
AKTIF BUYUKLOK (TL) OZKAYNAKLAR (TL) TOPLAM ALACAKLAR (L)
Sektor Tahmini
127,12 1369
95,18 104.08

14,50 15,27 18,50 19,50
B e |
AKTIF BOYUKLOK (TL) OZKAYNAKLAR (TL) TOPLAM ALACAKLAR (TL)

“Finansal gostergeler 2024 1. geyrek doneminden itibaren raporlanmaktadir”

2024 yil 3 geyrek aktif buyiklik ve 6zkaynaklar verileri glincellenmistir.

m2024 1. Ceyrek Sonu
m2024 1. Yariyll Sonu
m2024 3. Ceyrek Sonu
m 2024 Y1l Sonu

0,09 0,16 0,19 0,21 0,9% 1,5% 1,4% 1,5%

TAKIPTEKi ALACAKLAR (TL) TAKIPTEKI ALACAKLAR ORANI

m2024 1. Ceyrek Sonu
m 2024 1. Yariyil Sonu
m 2024 3. Ceyrek Sonu
m2024 Y1l Sonu

0,13 0,23 0,27 0,29 0,9% 1,5% 1,4% 1,5%

TAKIPTEKiI ALACAKLAR (TL) TAKIPTEKI ALACAKLAR ORANI

NIQ
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BILANCODAKI KREDILER (MILYAR TL)

Katilimcilar

= 2024 1. Ceyrek Sonu
w2024 1. Yariyll Sonu
= 2024 3. Ceyrek Sonu
m2024 Y1l Sonu

25,6

132 .15,7 15,7

TL CINSINDEN KREDILER DOVIZ CINSINDEN
(TL) KREDILER (TL)

1

13,3

®1 133 190

YURTDISI KREDILER (TL)

LOKAL KREDILER (TL)

Bilangodaki krediler 2024 1. ¢eyrek déneminden itibaren raporlanmaktadir.

Déviz cinsinden kredilerin ve yurtdisi kredilerinin TL cinsinden karsih@i belirtiimistir.

Sektor Tahmini

m2024 1. Ceyrek Sonu
m2024 1. Yariyll Sonu
m2024 3. Geyrek Sonu
m 2024 Yil Sonu

101,0

91,6
86,5931 89,8
81,2
65,5 65,4
354
183 21,7 21,7

TL CINSINDEN KREDILER DOVIZ CINSINDEN LOKAL KREDILER (TL)
(TL) KREDILER (TL)

YURTDISI KREDILER (TL)

NIQ
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SENE ICINDE ALINAN KREDILER (MILYAR TL)

Katilimcilar Sektor Tahmini

230,9

166,54 m2024 1. Ceyrek
m2024 1. Yanyil
m2024 3. GCeyrek Sonu
m2024 Y1l Sonu

m2024 1. Geyrek
m2024 1. Yanyil
2024 3. Ceyrek Sonu
m2024 Y1l Sonu

3,33 4,20 4,20 4,55 464 584 584 6,33

LOKAL KREDI MIKTARI (TL) YURTDISI KREDI MIKTARI (TL) LOKAL KREDI MIKTARI (TL) YURTDISI KREDI MIKTARI (TL)

Sene iginde alinan krediler 2024 1. geyrek déneminden itibaren raporlanmaktadir.

Déviz cinsinden kredilerin ve yurtdisi kredilerinin TL cinsinden karsiligi belirtilmistir.

N I Q © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved



SEKTOR ARAG PARKI GELISIM TAHMINI (000 ADET)

YILLIK
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SEKTOR ARAC PARKI GELISIM TAHMINI (000 ADET)
GEYREK BAZINDA

600

20,0%
500

!
400 5% a7 -22% 03% L% 03% .ogn 2P g 20% 24% 08% -01% 1.2% 305 -07% o

-20,0%
300
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-40,0%

200
-60,0%

100
-80,0%

0

2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 3. 2024 4.
2. 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek Ceyrek Ceyrek

Qeyrek (}eyrek Ceyrek -100,0%

NIQ



BUYUME ORANLARI / KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRME
TURKIYE EKONOMISI / OTOMOTIV SEKTORU / OPERASYONEL KIRALAMA SEKTORU

m Operasyonel Kiralama m Tarkiye m Binek Otomobil & Hafif Ticari Arag
60,0% 61.3% 57,4%
40,0%
20,0%
106%, 11,0%
470 0% 6,2% 4,5%
I 2,6% 0,9% 18 I 2,8%°0% 3,7% 3,0%
0.0% . - | —_ - | . . m =
2017 g4 I 2018 2019 M. l 2001 M 2022 2023 -0,9% 5040:5%
o -5,6% -4,6%
-9,4%
- 0, 3
-20,0% 11,5% -13,9%
22,9%

-40,0% -35,1%

Kaynak: Binek Otomobil & Hafif Ticari Arag satiglari biiyiimesi, Otomotiv Distribitérieri & Mobilite Dernegdi (ODMD) verisinden hesaplanmigtir. Tirkiye biyiime orani GSYH (TUIK) degisim
oranidir.
2024 yil sonu karsilastirmasi, bir 6nceki sene ayni dénem ile yapiimistir.
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4- Arac Parki
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MARKA BAZLI DAGILIM
2024 YIL SONU
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ARAC SEGMENTLERI
2024 YIL SONU

50,0% 47,2%
45,0%
40,0%
35,0%
° 30,6%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,1%
10,0%
5,0%

0,0%

*2021 1. Ceyrek déneminden itibaren SUV modeller, dahil oldugu segmentin i¢inde raporlanmaktadir.

7,4%

LCV
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YAKIT TiPi
2024 YIL SONU

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
0.0 58,5%
,U70
50,0%
0,
30,0%

20,0%
8,0%
- 1,4% 0,2% 0,1%

BENZIN DiZEL HAFIF HiBRID ELEKTRIK (BEV)  PLUG-IN HIiBRIiD OTOGAZ
(MHEV) (PHEV)

10,0%

0,0%
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SANZIMAN TiPI
2024 YIL SONU

100,0%

90,0%

81,7%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
18,3%

OTOMATIK MANUEL

20,0%

10,0%

0,0%
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GOVDE TiPi
2024 YIL SONU

80,0%

70,0%

60,0%

50,0% 46,6%

40,0%

0.0% 24,3%

19,9%
20,0%
0,9%
SEDAN HB SuUvV SW DIGER
(MPV+CDV+LCV)

*Govde tipi sorusu 2021 1. Ceyrekte eklenmistir.
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5- Sozlesme Yapisi
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VADE YAPISI
2024 YIL SONU

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
42,1%

40,0%

30,0% 26,6%

18,2%

20,0%

o .
0,0%

13,1%

<18 Ay 18-30 Ay 30-42 Ay >43 Ay
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6- Ara¢ Yatirnmlari, Alim, Satis ve
Odenen Vergiler
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ARAC ALIM TUTARI - MILYAR TL

YILLIK
120
100 95,8
78,2
80
60
40 36,9
17,2
20 13,9 10,5 12,7
Ol = m B
) [ ] —
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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ARAC ALIM TUTARI - MILYAR TL

CEYREK BAZINDA

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

7,1
I 42 45 39

2020

2021

2021

2021

4,6

2021

6,6

2022

7,3

2022

16,8
14,9
10,4
8,2 I

25,2 258

2022 2022 2023 2023 2023 2023

| | 223

2024

21,1 20,8

2024

2024 3.

4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek GCeyrek

31,6

2024 4.
Ceyrek
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SEKTORUN SATIN ALDIGI ARAG ADEDI & FiLO YONETIMI

SOZLESMESi BASLAYAN ARAC ADEDI (000 ADET)
CEYREK BAZINDA

100
90
80
70
60
50
40

30 25

21
20

29
20 21
17 18 18
16 14 43 14 16 1 13 16 14
7 8 7
2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 3. 2024 4.
4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3. Geyrek 4. Ceyrek 1. Geyrek 2. Geyrek 3. Ceyrek 4. Geyrek 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek GCeyrek Ceyrek

1

o

m Sektorin Satin Aldigi Arag Adedi m Filo Yonetimi S6zlesmesi Baslayan Arag Adedi

Filo Yonetimi S6zlesmesi Baglayan Arag Adedi 2023 3. ¢eyrek ddneminden itibaren raporlanmaktadir.
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SEKTORUN ORTALAMA BiRIM ARAG SATIN ALMA BEDELI
YILLIK

1600,0

1400,0

1200,0
1071,6

1000,0

800,0

600,0 533,7

400,0 285.5

220,8
200,0 93,9 117,4 125,5 . l
o ] ]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(000) TL

1375,8

2024
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SEKTORUN ARAGC SATIS (2. EL) ADEDI & FILO YONETIMI
SOZLESMESiI SONA EREN ARAG ADEDI (000 ADET)

Ceyrekler Bazinda

100

90

80

70

60

50

40

0 26 26

20 19 19 21 21 44 21 23

o ||I||||I|2|2|4|2|35

0 - [ [ | [ [ | .
2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 3. 2024 4.
4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek Ceyrek Ceyrek

o

m sektorun arag satis adedi ®filo yonetimi s6zlesmesi biten ara¢ adedi

Filo Yonetimi S6zlesmesi Sona Eren Arag¢ Adedi 2023 3. gceyrek doneminden itibaren raporlanmaktadir.
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SEKTOR VERGI TRENDI
MILYAR TL

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

4,55 3.20

156
|-

33,16

28,22

13,86

416 >°7

m2017

15,64
12,45

5,79
2,16 1,65 (g5 2,07 2,63
e ... m

KDV

12018 2019 12020 m2021 m2022

0,41 0,42 0,47 0,43 0,49 0,62 134 1,24
— — — — — N

=2023 =2024

50,03

42,01

20,27

8,68

7,12
527 6,66

incH

TOPLAM
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/- Musteri Adedi
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TOPLAM MUSTERI ADEDI (000 ADET)

YILLIK
80,0
70,0 64.2
60,0 56,0
50,0
405
40,0 35,9
28,5283
30,0 25,3250 27,7 27,8
20,0
10,0
0,2 0,3
0,0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mToplam ®Operasyonel Kiralama ®Filo Yonetimi

*2021 yili 3. Geyrek déneminden itibaren Miisteri Adedi, Operasyonel Kiralama ve Filo Yénetimi olarak ayri ayri raporlanmaktadir
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TOPLAM MUSTERI ADEDI (000 ADET)
GEYREK BAZINDA

60,0
50,0

40,0

245 26,7 26,8

35,9
32,9
30,8
' 28,7 28, ,
30,0 286 285583 27,0 555 2666 4 254 250 27,7 27,5 29,2 27,8 27,8
' ' 257 )" 253" 254 25,0 4,9 246 934
23,0 ’ 22,7 22,1
20,0
10,0
45 58 51 7
1,7 1.9 31
17 22 .23 24 0,26 0,31 0,8 ' '
0,0

2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek

mToplam  ®mOperasyonel Kiralama  ®Filo Yonetimi

*2021 yili 3. Geyrek déneminden itibaren Miisteri Adedi, Operasyonel Kiralama ve Filo Yénetimi olarak ayri ayri raporlanmaktadir
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MUSTERI ADEDi BUYUME KARSILASTIRMA

90,0%

70,0%

50,0%

30,0%

10,0%

-10,0%

-30,0%

-50,0%

Operasyonel Kiralama

10,6%
2,8%3,7%
- [ |

..
5,6%

-9,4%
-11, 5/013 9%

12017

Turkiye
o 11,0%
a0 0,
2,6% 0,99 1,8% 5:6%4,5% 3 094
(]
m2018 2019 W2020 W2021

2024 yil sonu karsilastirmasi, bir énceki sene ayni dénem ile yapilmigtir.

-2,8%

Binek Otomobil & Hafif Ticari

Arag

61,3%
57,4%

6,2%

0,5%

-4,6%

22,9%

-35,1%

m2023 m2024

Miisteri Adedi

13,2%
9,4%

0,31%

12,7960 11,29 11,1%

-20,7%
-27,8%
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MUSTERI BASINA DUSEN ARAG SAYISI
YILLIK

15,3

14,1

6,3 6,4
5,2 ] I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mToplam ®mOperasyonel Kiralama  ® Filo Yonetimi

*2021 yili 3. Ceyrek déneminden itibaren Miisteri Adedi, Operasyonel Kiralama ve Filo Yénetimi olarak ayri ayri raporlanmaktadir
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Tesekkurler.

selin.boyar@nielsenig.com
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