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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

“"Hurda Tesvik
Sistemi™nin
devreye alinmasini
bekliyoruz

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektagslarim,

Zor bir yil olacagini tahmin ettigimiz 2014, Subat ayi ile beklenen diististi karsimi-
za ¢ikard.. Yiizde 27,5 daralma ve bunun devam edecegi beklentisi sektdriin biiyiik
zorluklara gogtis germesi gerektigini gbsteriyor.

Devlet tarafinda ise, ekonomide yasanan ve aciliyeti olan sikintili konulara yogun-
lasmalari sebebi ile i¢ pazar oyunculari problemlerinin gérmezden gelinmesine ya
da 6telenmesine neden oluyor.

Beklentimiz en hizli ve etkili olacak metot olarak uygun sartlarda hazirlanmis bir
“Hurda Tesvik Sistemi” nin en kisa siirede devreye alinmasidir. Bu yonde bizlerinde
icinde oldugu uzun zamandir yapilan ¢calismalari hayata gecirmek icin sadece bir
diigmeye basilmasi kadar stireye ihtiya¢ duyuldugunu biliyoruz. Umariz ki sektor
icin ama ozellikle yaklasik 100 bin kisiye dogrudan istihdam saglayan yetkili satici-
liklar icin gittikce derinlegen krizin bir an énce ¢éziilmesi icin yetkililerin dikkatlerini
bu yone cevirmelerini bekliyoruz.

Dergimiz bu sayisinda gerek réportajlari ile gerekse bilgi iceren 6nemli ¢calismala-
ri ile okuyucularina degerli bilgiler aktarmaya devam etmekte. Hem is sahiplerinin
hem de profesyonellerin olduk¢a faydalanacagi ve dersler ¢ikarabilecegi yazilari-
muzi keyifle okuyacaginizi diisiintiyorum. Bu sayimizda size bir yetkili saticinin di-
stincelerini aktarmak lizere Sn. M. Cenap Yegin, yedek parca ticaretinin en kurum-
sal ve etkili firmasi olan Karland'in Genel Miid(irii Sn. Muzaffer Arpacioglu’nun ag-
zindan sektdr degerlendirmesi ve meslegimizin gelecegi ile alakali derin ipuglari ile
yazisini bizimle paylasma nezaketini gosteren Sn. Kurthan Tarak¢ioglu’nun yazila-
riile sizlere 6nemli aktarimlar yapmaktayiz.

Hepimizin ¢ok nemli olarak algiladigimiz sigorta acenteliklerimizin sigorta sek-
tort yoneticileri agzindan degerlendirdik ve ortaya 2 glizel yazi ¢ikti. Her ikisi de si-
gorta sektériinde duyen olarak bilinen ve degerlendirmeleri dikkatle takip edilen
kisiler. Bu vesile ile katkilarindan dolayi Sn. Erhan Tungay’a ve Sn. Burak Reis Ozen'e
sizler adina tesekkdir ediyorum.

Ulkemizin birligi ve beraberligi icin cocuklarimizin giiven icinde yasayabilecegi bir
tlke dilegiile...

Saygilarimla,
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Otomotivciler Izmir'de

biraraya geldi

OYDER, otomotiv sektdriinde son gelismelerin degerlendirildigi
“Diyalog” bilge toplantilarinin 17°ncisini izmir’de gerceklestirdi.
izmir ve Ege bblgesinde bulunan Otomotiv Perakendecilerinin ka-
tildig1 toplantida OYDER-Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi Yone-
tim Kurulu Baskani H.Siikrii lisal sektordeki son gelismeleri de-
gerlendirdi.

YDER, otomotiv sektoriinde son gelismelerin

degerlendirildigi 'Diyalog' bolge toplantilarinin
17'ncisini Izmir'de gerceklestirdi. OYDER Yonetim
Kurulu Bagkani Stikrii Ilisal, 2013 yilinda 91 yillik
Cumbhuriyet tarihinde en bagaril ikinci yilin
yasandigini, 853 bin adetlik satisa ulagildigini, ancak
bu satiglarin perakendecilere karlilik agisindan
yansimasinin memnuniyet verici olmadigini
soyledi.

Bugiin bayilerin sahip oldugu 1200 plazanin, fiziki
olarak yillik 1 milyon adet arag satis1 ve mevcut
tiim arag parkina servis hizmeti verecek sekilde
oldugunu kaydeden Siikrii Ilisal, soyle konustu:

"Bu yapilanmaya kargin karlilik diisiik durumda.
Ureticiler, distribiitérler ve yetkili saticilar bir araya
gelerek bu konuyu ¢6ziime kavusturmal veya
yeniden yapilandirmalidirlar. Otomotiv sektori,
sanayisi ile teknolojinin tilkeye transferi, istihdamu,
diinya ile hem ticari hem bilimsel entegrasyonu, yan

ot
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sanayisinin gelisimi ve ihracatiyla birgok noktada
iilkemizin temel giigleri arasinda en 6nemlisi
durumundadur. Tiirkiye icin belirlenen ve diinyada
ilk 10 ekonominin i¢inde olmak i¢in otomotiv
sektoriinde bir dizi 6nleme ihtiyag vardir”

Sanayimizi giiclendirmeliyiz

OYDER Bagkani $iikrii Ilisal, otomotiv
politikalarinin ozellikle vergi diizenlemeleri
a¢isindan siirekli degiskenlik gosterdigini, devleti
yonetenler ve biirokratlarin, hem sektorii hem

de sektoriin diinyadaki gelisimini yakindan takip
etmelerinin bu agidan ¢ok 6nemli oldugunu soyledi.
Eger ekonomik gelisme saglanacaksa hem sanayiyi
gliclendirmek, hem de teknolojinin kullanimim
arttirmak gerektigini vurgulayan Ilisal soyle devam
etti: Otomotiv Strateji Belgesi ilk hazirlanmaya
baglandiginda bizler de otomotiv perakendecileri
adina goriglerimizi aktarmistik. Burada belirlenen
2023 yil1 hedeflerine baktigimizda bugiin 21.5
milyar dolar olan ihracatin 75 milyar dolara
¢ikacagi, 1.2 milyon adet olan iiretimin 4 milyona
¢tkacagi, bu tiretimin 3 milyonunun ihrag edilecegi,
1.5 milyon adetlik bir i¢ pazarin olacag: diisiincesi
bityiik heyecan yaratmisti. Bu hedeflerin devam
ettigini diisiinmekle beraber, i¢ pazara yonelik
yukar: yonlii vergi artislar: bu diisiincemizi olumsuz
etkiliyor."

Sagliksiz Arac Servislerine dikkat

Sagliksiz arag servislerine dikkat ¢eken Ilisal,
bunlarin icinde ¢ok degerli servisler olmakla
beraber, birgogunun sagliksiz ¢alisma kosullarinda
oldugunu 6ne siirdii. Ilisal $6yle konugtu: "Dernek
olarak Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
Kalkinma Bakanlig1, Ekonomi Bakanlig1 Hazine
Miistesarligy, Sigortacilik Genel Miidiirliigii, TSE
gibi bir¢ok kurum ile iliski icindeyiz. Yapilan
goriisme veya toplantilarda, sektoriin gelisimi
amaciyla bazi konular: samimiyetle giindeme

\./_/
OYDER

el

OMOTIV SEKTOR
RLESTIRICI ¢

ER

KTORUN
ICI GUC

Biraraya gelerek coziime kavusmaliyiz
H. Stikrd llusal, bugilin bayilerin sahip oldugu 1200 plaza-
nin fiziki olarak yillik 1 milyon adet ara¢ satisi ve mevcut
tim arac parkina servis hizmeti verecek sekilde oldugu-
nu kaydederek, “Bu yapilanmaya Karsin karlilik diistk du-
rumda. Ureticiler, distribiitorler ve yetkili saticilar bir ara-
ya gelerek bu konuyu ¢6ziime kavusturmali veya yeni-
den yapilandirmalidirlar.” dedi.

66 bin adet servis, tamirhane var

sine neden olacagini 6ngordu.

Otomotiv Yetkili Saticilar Dernedi Yonetim Kurulu Baskani H. Siikrii lusal, TUIK verilerine
gore Turkiye’de 66 bin adet servis, tamirhane olduguna dikkat ¢ekerek, “Bunlarin icinde
cok degerli servisler olmakla beraber biiytik bir bolim oto sanayi sitelerinde konuslan-
mis durumda ve bir cogu sagliksiz calisma kosullarina sahip noktalar. Dernek olarak Bi-

getiriyor ve bu noktalari bilgilendirmeye
caligtyoruz” Ilisal, ayrica 2014 yilinda kur baskisi,
kredilerdeki diizenleme ve OTV'nin artisinin
satislara etki edecegini ve 2013 yilindaki 853 bin
rakaminin bugiinkii duruma goére 650-700 bin

rakamlarina inmesine neden olacagini 6ngérdii.

lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Ekonomi Bakanligi Hazine Mste- 17.'nci kez diizenledikleri OYDER Bolge

sarlig), Sigortacilik Genel Mudurligu, TSE gibi bircok kurum ile iliski icindeyiz ve yapilan Toplantisi'nin ikinci jenerasyonun da yogun
gorisme veya toplantilarda sektortin gelisim amaciyla bazi konular samimiyetle glinde- ilgisiyle giderek genis katilimli hale geldigini

me getiriyor ve bu noktalar bilgilendirmeye calisiyoruz” diye konustu. Ilisal, ayrica 2014 dile getiren OYDER Bagkani H. Siikrii Ilisal,
yilinda, kur baskisi, kredilerdeki diizenleme ve OTV'nin artisinin satislara etki edecegini ve “Diyalog toplantilarinda hep bir konu ve giindem
2013 yilindaki 853 bin rakaminin bugilinkl duruma gére 650-700 bin rakamlarina inme- olusturuyoruz. Her gittigimiz bolgede gelecege

yonelik olarak yetkili saticilarimiza bir projeksiyon

sunmaya ¢aligtyoruz” dedi.
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DiYALOG

incitas Genel Miidiirii
Serdar Demirdag

. .
I nci Akii Manisa Fabrikasr'nda tretilen Inci Ak,

EAS ve Hugel akii markalarinin i¢ piyasaya

satig ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiten Incitas,
Inci Akii standi ile OYDER'in Izmir'de organize
ettigi 17. “DIYALOG” Bolge Iletisim Toplantisrna
katild1. Toplantida bir konusma yapan Incitas Genel
Midiirii Serdar Demirdag sirket hakkinda bilgiler

verdi.

1952'de Izmirde, otomotiv yedek parca ticareti

yapan bir firma olarak kurulan Incitas, Inci

Holding biinyesinde yer alan, satis ve pazarlama
sirketi oldugu bilgisini verdi. Serdar Demirdag,
genis dagitim kanali ile tiim Tiirkiyede akdi, jant,

lastik ve aks satis ve pazarlama faaliyetlerini

gerceklestirdiklerini anlatt1. Incitag'in vizyonunun,
yenilik¢i ve 6ncii iiriinlerle, misterilerinin giiven,
kalite ve konfor beklentilerini kargilamak oldugunu
soylerek, "Giiven, deger yaratmak, takim ruhu,
kazan-kazan yaklagimi ve yalin yaklasim bizi biz

yapan degerlerimizdir" dedi.

Gelecegi tanimlayan tig stratejik uygulamalari

oldugunu séyleyen Demirdag, "Bunlardan ilki,

stirdiirebilir bitytime i¢in isletme yonetimidir.

Her is birimimizdeki yeni firsatlara odaklanmak

ve farklilasma i¢in 6nermelerde bulunmay:
kapsamaktadir. Tkinci stratejimiz, portfoy

biiyiimesini desteklemek i¢in yeni iiriin tiplerine

odaklanmak ve tigtinciisii ise parekende agini
genisletmektir" diye konustu. Degisen misteri
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak kadar

(

OTOMO
BIRLE

esnek yapilanmis miisteri odakl: yaklasim korurken,
strdiiriilebilir bitytime ve yeni is firsatlarina ulasma
misyonu ile Inci Akademi'yi kurduklarin: dile getiren
Serdar Demirdag, akademinin satig ekibi, yonetim
ekibi ve Incitas dagitim ag1 icin kuruldugunu séyledi.
Demirdag "Inci Akademi, Sabanci Universitesi ile
igbirligi icinde yiiriitiilmektedir. Inci Akademinin
igeriginde; pazarlama, is analitigi, satis yonetimi,
finansal ve isletme yonetimi ve ag segmantasyonu

yer almaktadir” dedi. Inci Akii markasindan s6z eden
Serdar Demirdag, "Inci Akit % 98 oraninda yiiksek
marka bilinirligine sahiptir. fyi iiriin ve kalite algis1 ile
yiiksek fayda imkani saglar. Genis iiriin gesitliliginin
yani sira Incitas bayileri iizerinden hizli tedarik imkan
verir. Bunun yani sina satis ve destek uygulamalarimiz
da bulunmaktadir" diye konustu.

1952den bugiine, otomotiv sektoriiniin temel
par¢alarindan olugan {irtin gamu ile (akii, jant, lastik)
pazarda varligini siirdiiren INCITAS, bunun paralelinde
teknolojik gelisim ve yenilikleri takip eden anlayis1 ile
de giictinii ve farkliligini gostermektedir.

8 (0T0BAN susar 2014




varken, hangi verimlilikten veya tiretkenlikten
bahsedilebilir ki! Once bunu degistirmek lazim"
diye konustu.

Giirses, son teknoloji iiriinlere ve saha
personellerinin verdigi teknik hizmet sayesinde bir
servisin tiim ihtiyaclarini karsilayacak danismanlik
sunduklarinin bilgisini vererek, "Iste biz bu yiizden
iyi bir ¢6ziim ortagiyiz. BASF Coatings Tiirkiye
olarak biz, servislerin boyahanelerini “masraf
merkezi olmaktan ¢ikartip, kar merkezi” haline
getiriyoruz" dedi.

Continental Lastikleri Bolge Satis
Miidiirii Cephan Kariman

c ontinental Lastikleri Bolge Satig Miidiirii
Cephan Kariman, Alman firmasi olan
Continental'in bu yil 142. yilin1 kutladiklarini dile
getirdi. Continental'in sadece lastik {ireten bir
firma olmadig bilgisini veren Ceyhan Kariman,
“Continental Grubu; Sasi&Giivenlik, Powertrain,
I¢ Aksamlar, Lastikler ve ContiTech olarak bes
ana baglikta faaliyet yiiriitmektedir. 1871 yilinda

. S Hannoverde kurulan Continental, 32,7 milyar
Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari Miisteri Projeleri Muduri

. Euro ciroya elde etmenin yani sira 46 iilkede 291
Serdar Giirses

lokasyonda diinyada 160 bin ¢alisaniyla hizmet

Basf Coatings Otomotiv Tamir
Boyalari Miisteri Projeleri Miidiirii
Serdar Giirses

ASF Coatings Oto Tamir Boyalar1 Miisteri

Projeleri Midiirii Serdar Giirses, Basf olarak
yaptiklar1 yonetici egitimlerinde 600’iin tizerinde
yoneticiye egitim verdiklerini dile getirdi. Giirses,
"Hatta bazi tiretici firmalar egitimlerimizi servis
midirleri i¢in zorunlu kildi. 100’{in tizerinde firma
sahibi bu egitimlerde bilgi sahibi oldu. Vermis
oldugumuz egitimlerde 2 giin boyunca isin yapilis
seklini tim pif noktalariyla birlikte anlatiyoruz,
hatta katilimcilar boya uygulayarak o atmosferi
hissediyorlar. Tkinci giin “isin yonetimi nasil olmast
gerekiyor” kismini interaktif bir gekilde isliyoruz
Egitim siiresince yonetici arkadagslarimiz sayfalarca
notlar aliyorlar, verdigimiz dosyalardan konular1
takip ediyor ve en 6nemlisi konustuklarimizi gorsel
sekilde detaylandirdigimizda herkesin hafizasina
kaziniyor. Sonrasinda servisine doniip aldig notlar:
uygulayanlar kazaniyor" dedi.

Glirses "Boya-kaporta egitimi almamus, bilgi
eksikligi olan bir yonetici bu atolyelerde nasil bir
ol¢iimleme yapabilir ki? Bakin size tecriibeme -
dayanarak ilging bir rakam vereyim; Tiirkiyede = g
calismakta olan yetkili servislerin 90%’indan fazlasi T . n.
isini takip edemiyor, KPI kontrolii yapmiyor, i > m
gercekten hangi noktalar: diizenli kontrol etmesi "

gerektiginden habersiz. Bu sekilde bilgi eksikligi

Continental Lastikleri Bolge Satis Miidiirii Ceyhan Kariman

SUBAT 2014 9




DiYALOG

vermektedir. Avrupada yenileme pazarinda

bir numaray1z” diye konustu. Otomotiv yetkili
saticiliginda yedek parca ve aksesuar satislarinin
karliligina deginen Ceyhan Kariman, “Otomobil
bayileri karlarinin %59’unu yedek parga, aksesuar
ve servis cirolarindan kazanmakta, bu da toplam
cirolarinin % 20’sine denk gelmektedir” dedi.

Yeni Bayii Bicimlerinin Ortaya Cikisi
KT Consulting
Kurthan Tarakcioglu

K urthan Tarakgioglu, OYDER Izmir Bélge
Toplantisindaki konusmasinda yeni bayii
bi¢imlerinin ortaya ¢ikist konusunu ele alarak,
katilimcilarla degerli tespitlerini paylast.

Kurthan Tarakgioglu, "Son yillarda diigen karlarin
isletmecilik acisindan dort nedeni var; hesapsiz
rekabet, marka distribiitorlerinin baskisy, isletme
sermayesi finansmani konusunda artan ekonomik
bask: ve her gecen giin ¢itasini yiikselten tiiketici
tercihleri. Bu durum “finansman” ihtiyaci

ve “verimlilik” zorunlulugu sebebiyle yeni is
gerceklerini ve yeni bayi bicimlerini ortaya ¢ikartti.

IV SEKTORUNUN
STIRICI GUCU

Otomotiv Bayiligi

isi prestij ve ciro
anlaminda kredisi
yiliksek bir is olmakla
birlikte, orta olcekli
yatirimci olan yetkili
bayiler acisindan
nihayetinde kar

elde edebilmek

veya sermayeyi
biiyiitebilmek
oncelikli amactir;
clinkii basiretli biris
adami iic hedef icin
isletme kurar: Kar,
Biiyime ve Devamlilik.

Ipe Jose Calderon

——

Kurthan Tarakcioglu KT Consulting

VLURTMAR TARRERIDALU
SELITING DRNTYRASLIE

Bu trendi goren ve dogru karari alan bayiler
KAZANANLAR olarak bu siiregten ¢ikacaklardur.

Giiniimiiz otomotiv pazarinin kosullary; duygusal
davranan, makro yonetimde 1srar eden veya
kararsiz bayilere soluk aldirmayarak uzun vadede
daha da kaybetmelerine bir zemin olacaktir; ancak
bolgesel hakimiyetini arttirarak sitirdiiriilebilirligini
iyilestirmek tizere akilli yatirimlar yapan, mikro-
yonetime gecen biiylime tavirh girisimciler veya
kiigiilerek tipik aile isletmesi formuna biiriinen
makul igletmeciler veya gerektiginde rasyonel
kararlar alarak sekt6rii zamaninda terk eden
kararli i§ adamlar1 dogru adimlar atmis olacaktir.
Bu tigiinden farkl: olarak eski oyunu oynamaya
¢alisan, ne yardan ne de serden vazgegen tereddiitlii
otomotiv bayilerinin isi ise bundan sonra daha zor
olacaktir" dedi.

Otomotiv ticaretinin kisir bir déngiiye girdigine
deginen Kurthan Tarakg¢ioglu, yapilan isten duyulan
memnuniyetsizligin isteksizligi beraberinde
getirdigini sdyledi. Bu durumun da karsizlig
arttirdigini ifade ederek, "Karsizlik sermayeyi

yedi ve sermayesizlik isteksizligi kamecilad1. Satis
hedefleri ve tesis standartlar1 konusunda markalarin
agir baskisi ise devam etmekte ve pazar biiytiditkge
bayi teskilatlar1 da genislemektedir. Bu teskilatlanma
devam edecek, bu ise sorunu bityiitecektir" diye
konustu.

Bayilik isinden '¢ikis maliyeti'nin ytiksek

olduguna deginen Kurthan Tarak¢ioglu, "otomotiv
bayiliginden sitk: siyrilmig olanlarin bir ¢ogu
direniyorlar. Avrupa Birligi ve ABDde ise her yil
bayilerin %5’i el degistirir. Bu, Tiirkiyede yaklagik
yilda 50 bayi demektir. Oniimiizdeki siiregte
gorecek oldugumuz dogru birlesmeler ya da yeni
girisler sektoriin saghig1 agisindan kaginilmazdir.
Finansman ihtiyaci ve diigen karliliklar bu
dontisimiin ana sebebi olacaktir. Tereddiit edenler
kaynaklarin kaybindan dolay: zaman igerisinde
maalesef yok olacaklardir. Son bir iki senede deyim
yerindeyse markalarindan istifa eden bayiler ortaya
¢ikmaya bagladi. Bunlarin bazilari isletmelerini bir
baskasina devrederken bazilar1 da tamamen kapatip
baska bir is yapmay tercih etti. Gidenlerin yerine
ise markalarin ana arterlerde bayi atamasi yapmakta
zorlandigini gérmeye bagladik. Akilli markalar
¢oztimii kendi tegkilatlar1 icinden o bolgeye
atamalar yaparak (devir alinarak) ¢6zmeye ¢alistyor,
digerleri ise deyim yerindeyse top ¢eviriyor, ne
yapacagini bilemez durumda" dedi.

Kurthan Tarak¢io8lu, yapilacak en iyi islerden
birinin girket birlesmeleri oldugunu dile getirerek,
"Konsolidasyonlara ise iilkemiz otomotiv pazarinda
simdilik sicak bakilmiyor. Zira, herkesin patronluk
yapmak istedigi yerde birlesme saglikli olmaz. Bu
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cesit rasyonel hareketler kii¢iikliigiinde Voltran
isimli ¢izgi filmi bile seyretmemis olan girket
sahiplerimize simdilik uymuyor.

Peki, yavas yavas baslamis olan bu yeni bayi
bigimlerinde bi¢im degisikligi nasil gerceklesiyor?
Tek sehirde gok markali bayi bi¢imlerinin artmakta
oldugunu gozlemlerken, birden ¢ok sehre yayilmis
tek markali bayi yapilar1 da (veya biiyiik sehirde
birkag tesis) biiyiime egilimine girmis durumda.
Bunlarin aksine de rastlamak miimkiindiir; ancak
rasyonel degildir (duygusaldir) ve su akar yolunu
bulur diyelim simdilik" diyerek konusmasini
sonlandirdi.

Otomobil Satin Alma Siirecinde
Miisteri Davranis Analizi
TasitComA.S.

Birol Kabakoglu

o tomobil satis1 ilan sitesi Tasit.com’un kurucusu
ve yonetim kurulu bagkani Birol Kabakoglu
2005 yilinda Cologne University of Applied Sciences
Production Engineering Béliiminden mezun

oldu. Almanyada UPS, Stadt K6In de ¢aligmis ve
bir¢ok yazilim sirketine de danismanlik yapt1. 2006
yilinda Diisseldorf’ta Kabson New Media Ajansini
ve buna paralel olarak Tiirkiye’ de Kabson Bilisim
LTD sirketini de kurdu. 2007 yilinda Arabalan.
com’u hayata gegiren Kabakoglu, daha sonrasinda
Tiirkiye'ye doniis karar1 verip yanina yatirimel
destegini de alarak projesini Tagit.com olarak
degistirdi.

Tasit Com Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.,
“hayalin bir tik 6tesinde” sloganiyla sadece tasit

Birol Kabakoglu Tasit Com A.S.

odakli 2. el online pazar olusturmak ve ikinci el
tagit piyasasina yepyeni bir soluk getirmek amaciyla
2009 yilinda Istanbul'da kuruldu. Ister sahibinden,
ister galeriden ikinci el veya sifir km araba bulmak
isteyenlerin bulugtugu Tasit.com, 125.000 den fazla
ilan, 360.000 bireysel iiye ve Tiirkiyenin 67 farkl
ilinden 1.800 den fazla otomobil galeri ve bayisi ile
Tiirkiye'nin en biiyiik 2. el online otomobil pazari
olusturmay1 hedefliyor. Tasit.com, kullanicilarina
hayallerindeki araba marka ve modellerini
bulabilecekleri, sahibinden satilik yiizbinlerce
otomobililanina tek adimda ulagabilecekleri kolay
ve kullanigh bir ilan platformu sunuyor.

60 kisilik uluslararasi tecriibeye sahip ekibi ve
uzman yonetim kadrosu ile, saygin ticari gruplar
arasinda yer alan Tasit.com, profesyonel kadrosu
ile tagit alim satimini ¢ok kolaylastiran ¢oziimler
iretiyor.

Tagit.com hakkinda sayisal bilgiler de veren Birol
Kabakoglu, tasit.com projesinin 2009 yilinda yetkili
satic1 ve galerilere bir ¢ok yenilikle hizmet vermek
i¢in kuruldugunu dile getirdi. Tiirkiye'nin 81 ilinde
48 bin tiizel kisiligin ve 1,3 milyon bireysel tiyesinin
oldugunun bilgisini vererek, "Sitemizi ayda 3
milyon tekil ziyaretgi tikliyor ve 150 bin aktif tasit
ilani yer aliyor. 60’tan fazla gazete ve haber sitesi
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ile yapilan igbirligi ile tasit ilanlar1 ayda 25 milyon
alictya ulagiyor. 2,1 dakikada bir tasit ilan1 yayina
alinryor ve 1,3 ilan yaymdan kaldiriliyor. Birgok
reklamverene sundugu hedefli ve performans odaklt
reklam modeli ile takdir topluyor" dedi.

Otomobil satin alma stirecinde miisteri
davranislarini degerlendiren Birol Kabakoglu,
"Potansiyel miisteriler otomobil hakkinda daha
ok arastiriyor ve bilgiye sahiptir. Internet hem
aragtirma hem de karar verme siirecinde ¢ok
onemli bir kanal olarak yer aliyor. Otomobil
satin alma siirecleri kisaldi, otomobil markasi ve
yetkili saticilar1 potansiyel miisterilere daha hizl
dokunabilmek i¢in pazarlama stratejilerini tekrar
diizenlemeleri gerekiyor. 2.El otomobil siteleri
miisterileri sifir otomobil yonlendirmek igin etkili
bir kanal alternatifi olusturuyor.

Potansiyel miisteriler otomobil satin alma
stirecindeki aragtirmasini satin almaya kisa bir
stire kalincaya kadar internetten yapryor Otomobil

aragtirmasinda online’ da gegirilen siire offline’a
gore daha fazla ve daha verimli kullaniliyor” dedi.

Koc Finans Yoneticisi Serhat Kayrak

K o¢ Finans Yoneticisi Serhat Kayrak, yetkili
saticilarin en 6nemli sorunu olan yeni ve
ikinci el araglara stok finansmani modelleri tizerine

¢aligma yaptiklarini dile getirdi.

Kog Finans yoneticisi Serhat Kayra, Ko¢ Finans'in
1995 yilinda Tiirkiye'nin ilk kurulan ytizde yiiz
yerli sermayeli finans sirketi oldugu bilgisini
verdi. 140 personel ve 900 aktif bayi ile hizmet
verdiklerini séyleyen Serhat Kayra, Kog Finans
olarak yetkili saticilarin plazalarinda kesin onay
verdiklerini aktardu. Ilerin yiizde yiiz elektronik
ortamda gerceklestigini soyleyen Kayra. “Evraksiz
bagvuru yapilabildigi gibi, yiizde yiiz bagvuru
yapma imkani da sagladik. Bagvuralarin hepsini
hizli bir sekilde degerlendiriyoruz. Bunun yani sira
sonuglanmayan kredileri ¢ok hizli bir sekilde ek
bilgilerle yeniden degerlendirmeye aliyoruz. Satici/
Tiiketici destek hattiyla her an yetkili saticilarin her
tiirlii sorununu ¢oziiyoruz. Ayrica yetkili saticilar
her kredi i¢in faks ¢ekmek yerine talimatsiz para
cikisi gerceklestirebiliyorlar. Yine ¢ok ¢esitli 6deme
modellerimiz bulunuyor” dedi. Serhat Kayra yetkili
saticilarin karhiliklarindaki digiisler nedeniyle

yeni kar merkezleri arayiglarina destek olmaya
caligtiklarini soyledi.

Otokoc Otomotiv ikinci EL Satis
Miidiirii Mehmet Ali Unlii

O toko¢ Otomotiv ikinci El Satig Miidiirii
Mehmet Ali Unlii, Tiirkiyede ikinci
el otomobil ticaretinin profesyonel olarak

Otokoc Otomotiv ikinci EL Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii
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Koc Finans Yoneticisi Serhat Kayrak

yapilmadigina dikkat cekti. Kayitli olan 4,5 milyona
yaklayan ara¢ parkinda ikinci el ara¢ pazaranin
2,5 milyon adet bir hacimde oldugunun tahmin

CASTROL ILE
CALISMAK IGIN
4 NEDEN

TUKETICININ KESIN TERCIHI.
GUCLU OEM BIRLIKTELIKLE'

USTON TEKNOLOJI VE
YUKSEK PERFORMANS.

edildigi dile getirildigini séyleyen Mehmet Ali Unlg,
“Otokog olarak sifir ara¢ satiginda pazar payimiz
yuzde 8 iken, ikinci el otomobil ticaretinde ise pazar
payimiz yiizde 1’ e bile yaklagmamis durumdadir.
Dolayistyla ikinci el otomobil ticareti bir cok

firsat1 iginde barindirmaktadir. Igin bityiik bir
kismini galeri olarak tarif ettigimiz esnaflarin eliyle
yiriitilmektedir. Yetkili saticilar pazarda ¢ok biiyiik
bir oyuncu haline gelmemistir. Bu firsatin 6ncelikli
olarak giindemimize alinmasi gerekiyor. Son bir kag )
yildir bazi yetkili saticilarimiz ikinci el otomobil IK SAGLAYAN URD
ticareti icin yatirimlar yapryor. Biz yetkili saticilarla
her tiirlii isbirligine haziriz” dedi. Mehmet Ali Unli,
“Perakende tecriibemizin yaninda ara¢ ve model
cesitliligimiz var. Bir¢ok firmada bu kadar ¢ok
model ve marka bulunmuyor. Tiiketiciler olduk¢a
genis bir tiriin yelpazesinde tercihlerine uygun
otomobilleri bizden temin edebilirler. Filomuzda
premium segmentten dahi otomobiller bulunuyor.
Sattigimiz araglarin biyiik bir oran1 Ford ve Fiat
modelleri olusturuyor. Tiiketicilerin bize glivenmesi
i¢in her zaman aracin bilgisini sunuyoruz.
Migterinin kafasinda soru isaretlerinin olugmasini
onlemeye caligtyoruz” diye konustu. “ ¢ ¢

KT Consulting Danismanlik firmasinin sahibi

ve 2003-2010 yillar arasinda Hyundai Genel
Madarltgua gorevini yariatmus Kurthan Tarakcioglu
ise Otomotiv Bayilik Sisteminin gelecedgi ile ilgili
calismalarini katiimcilar ile paylasti. tasit.com
firmasinin sahibi Birol Kabakoglu da kullanilmis

arac Turkiye ve Almanya pazari ile birlikte dijital
pazarlama konusunda katilimcilari bilgilendirdiler.
Toplantida ayrica; ara¢ satislarinda finansman
modelleri konusunda Koc¢ Finans, Boyahane
Verimliligi konusunda BASF, lastik satislarinin nasil kar
merkezi haline gelebilecegi Gzerine Continental, aki
satislarinin SSH (Satis Sonrasi Hizmetler) karliigina
etkisi konusunda incitas ve madeni yaglar konusunda
da Castrol’'un yoneticileri sunum gerceklestirdiler.
bolge toplatisinda ise KT Consulting Danismanlik
firmasinin sahibi ve 2003-2010 yillar arasinda
Hyundai Genel Midirligu gorevini yiritmus Kurthan
Tarakgioglu ise Otomotiv Bayilik Sisteminin gelecegi
ile ilgili calismalarini katiimcilar ile paylast.. tasit.
com firmasinin sahibi Birol Kabakoglu da kullanilmis
arac Turkiye ve Almanya pazari ile birlikte dijital
pazarlama konusunda katiimcilan bilgilendirdiler.
Toplantida ayrica; ara¢ satislarinda finansman
modelleri konusunda Kog Finans, Boyahane
Verimliligi konusunda BASF, lastik satislarinin nasil kar
merkezi haline gelebilecegi Uzerine Continental, aki
satislarinin SSH (Satis Sonrasi Hizmetler) karliligina
etkisi konusunda incitas ve madeni yaglar konusunda
da Castrol'lin yoneticileri sunum gerceklestirdiler.
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Yeni Bayii Bicimlerinin

Ortaya Cikisi

KT Consulting W————

Otomotiv Bayiligi isi prestij ve

ciro anlaminda kredisi yiiksek bir

is olmakla birlikte, orta olcekli
yatinmci olan yetkili bayiler
acisindan nihayetinde kar elde
edebilmek veya sermayeyi
biiyiitebilmek oncelikli amactir.
Clinkii; basiretli bir is adami iic hedef
icin isletme kurar; Kar, Biiyiime ve
Devamlilik.

BD'de otomotiv sanayisi, reyting kurulusu

JD.Powers'in raporlarini umutla bekler. 1996
yilt nihai raporu “ARTIK KOTU OTOMOBIL
YOK, CUNKU HEPSI 1YI” gbzlemiyle basliyordu.
Otomobil sirketleri i¢in sektorde kullanilan higbir
teknoloji artik sir degil. Rekabette yeni savas alan1
ne motor ne de klima, artik tasarim, garanti, servis
hizmeti, imaj ve 6deme paketi 6nemli.

Tirkiyede otomotiv isi, liiks tilketim mali 6zelligiyle
pazar hacminde (tiiketici talebinde) en keskin inis
cikislarin ve en acimasiz rekabetin yasandigi bir
rekabet ortamidir. Dogrudan veya endirekt rakipler
cesitlidir ve kars1 karsiya kalinan durumlar sirket
stratejilerinde ¢ok dinamik olmayi gerektirir.

Bu rekabetteki degiskenler; endiistrinin kiiresel ve
yerel gidisati, pazardaki ani degisiklikler (ekonomik
ortam), vergi sistemindeki ani degisiklikler (devlet
politikalar1), genel rekabet (rakiplerin tavri, marka
i¢i bayiler arasi rekabet, yeni tiriin, kampanya vs.) ve
tiiketici tercihleridir.

1996 senesinde tilkemizin giimriik birligine
girmesiyle otomotiv sektoriiniin de yapisi
degismeye baslady, zira 6zellikle Avrupa'li tireticiler
i¢in Tiirkiye otomotiv pazar1 cazip hale gelmeye
baslamuist1. Pazarda canlanma yaganmaya baglandi,
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toplam pazar 250 bin adetlerden siiratle 500-600
binlere dogru genisledi.

Bu siirecte Tiirk tiiketicisi bir yandan eskisine
nazaran ¢ok daha iyi teknolojilere sahip
otomobillere daha uygun fiyatlarla binmeye
baslarken bir yandan da 1990'l1 yillarin baglarinda
baslayan ve markalarca yavas yavas benimsenmekte
olan misteri odakli hizmet sekliyle karsilagmaya
basladi. Bu hizmet sekli o giinlerde kendini 6nce
"gorsel yapilar” olarak gostermeye baslamistr.
Tiiketici, "bir kasa bir masa" formatinda, enflasyon
ortaminin nimetlerinden hayli faydalanan galeri
diye adlandirilan esnaf sisteminden aligveris
yapmaya alismisken, ¢ok kisa siirede bir ¢ok

yerde ve bir gok markada karsisina "icerigi daha
profesyonel bir sunuma sahip" heybetli yapilar
¢tkmaya baglad1.

O giinlerde satis, pazarlama, ikinci el sats, sigorta,
garantili servis ve yedek parca saglama diye
oOzetleyebilecegimiz hizmet sekli hentiz bugiinkii
seviyelerin ¢ok altindaydi, ancak isin gorseliyle ilgili
mihrap yerindeydi. Biz otomobilciler bu tesislerin
adna "toplum i¢in ayrilmis genis aligveris alan1”
anlamina gelen "plaza" demeyi uygun bulduk.

Bu isim yatirimci insanlara "palas”, yani saray
sozctigini de ¢agristirdigt i¢in ¢ok hoslarina gitti.
Sadece otomobil isi yapmakla kalmayacak, ayni
zamanda toplumda daha prestijli bir statii elde
edecek, istihdam yaratacak, insan yonetecek ve
¢ocuklarina da "fabrika gibi" isler birakacaklard:.
Oyle ki; marka miidiirlerinin gogu makul
biiytikliikte tesisler isterken bazi otomobil bayileri
istenenin (yani gerekenin) iki kat1 biryiikliikte
plazalar insa etti, marka muidirleri sehir merkezine
"olabildigince" yakin olsun derken bazi otomobil
bayileri ana arterde yerler satin alip plazalar

insa ettiler, iistelik gereginden c¢ok fazla isletme
sermayeleriyle gereginden fazla stoklar taginarak
isletmecilik yaptilar. Hey gidi giinler denir ya, o
glinlerde isler ¢ok iyiydi, zaten fitratinda cémertlik
olan otomotiv bayileri bunu hi¢ stkilmadan

1990’L yillarin baslarinda baslayan ve markalarca yavas yavas benim-
senmekte olan miisteri odakli hizmet sekliyle karsilasmaya basladi. Bu
hizmet sekli o giinlerde kendini 6nce “gorsel yapilar” olarak géstermeye
baslamisti. Tiiketici, “bir kasa bir masa” formatinda, enflasyon ortaminin
nimetlerinden hayli faydalanan galeri diye adlandirilan esnaf sistemin-
den alisveris yapmaya alismisken, cok Kisa siirede bir cok yerde ve bir cok
markada karsisina “icerigi daha profesyonel bir sunuma sahip” heybetli

yapilar cikmaya basladi.

O glnlerde satis, pazarlama, ikin-
ci el satis, sigorta, garantili servis ve
yedek parca saglama diye dzetleye-
bilecegimiz hizmet sekli henlz bu-
gunkl seviyelerin cok altindaydi,
ancak isin gorseliyle ilgili mihrap ye-
rindeydi. Biz otomobilciler bu tesis-
lerin adina "toplum icin aynlmis ge-
nis alisveris alan!" anlamina gelen
"plaza" demeyi uygun bulduk.

Markalarin bayilerine ve yerel yoneticilerine diinya goriisii kazandirmak
amaciyla diizenledigi yurt disi gezilerinde Amerika ve Avrupa’da duru-
mun ayni olmadig tespit edildi. Ozellikle Avrupa’li otomotiv bayileri daha
miitevazi, fonksiyonel ve de rasyonel tesislere sahipti. Ama isletmecilik
yapisi farkliydi. Daha organize ve bilincli goziikiiyordu isletmecilik sekil-
leri. Once bu durum yadirgandi, sorgulandi, ama ne de olsa bizimkiler iyi
kazaniyordu, cok ta lizerinde durmadilar bu farklLiligin. Fakat bilinc sahi-
bi marka miidiirlerinin cogu isin isletmecilik tarafini iyilestirebilmek ve
marka bayilerini bir “yatirimci tiiccar’dan ziyade “isletmeci is adami” for-
matina sokabilmek icin hummali bir sekilde calisip, bayi aglarini bu tren-
de hazirlamaya calistilar.

yapabildiler. Bir siire sonra artik marka mudiirleri
de heybetli ve sehir ici ana arterde yerler istemeye
baslamiglardi. Zira, rekabet denilen olgu her sekle
biiriinebiliyordu ve gormezlikten gelinemiyordu. O
glinlerde bu durumdan pek kimse rahatsiz degildi
aslinda, zira marka degerlerinin yaninda emlak
degerlerinin de katlayacag1 6ngoriisiiyle yapilan bu
"gereginden fazla" beton yapilasma yaris1 otomotiv
sektoriinde 6nii alinamaz bir sekilde baglamigti.
Ustelik bir de, plazay: her diken yatinmer (yetkili
satic1) gozle goriiliir bir gekilde sosyal sinif
atliyordu.

Markalarin bayilerine ve yerel yoneticilerine diinya
goriisii kazandirmak amaciyla diizenledigi yurt dist
gezilerinde Amerika ve Avrupa'da durumun ayni
olmadig1 tespit edildi. Ozellikle Avrupa'li otomotiv
bayileri daha miitevazi, fonksiyonel ve de rasyonel
tesislere sahipti. Ama isletmecilik yapis1 farkliydi.
Daha organize ve bilingli goziikiiyordu isletmecilik
sekilleri. Once bu durum yadirgands, sorgulands,
ama ne de olsa bizimkiler iyi kazanryordu, ¢ok ta
tizerinde durmadilar bu farkliligin. Fakat biling
sahibi marka mudiirlerinin ¢ogu isin isletmecilik
tarafini iyilestirebilmek ve marka bayilerini bir
"yatirimet tiiccar"dan ziyade "isletmeci is adam1”
formatina sokabilmek i¢in hummali bir gekilde
calisip, bayi aglarini bu trende hazirlamaya ¢alistilar.
Miisteri memnuniyeti anketleri, ihtisas egitimleri, is
yonetimi sistemleri gibi yontemlerle bir ¢ok nosyon
agilamaya ¢alistilar bayilerine. Zira, otomotiv
bayiliginin yalin bir ticaretten ¢ikip entegre bir
isletmecilik siirecine girecegini ongoriiyorlardi.

Kisacasi, tagin topragin anlami yakinda azalacak,
insan ve bilgi 6nem kazanmaya baslayacakti. Buna
hazir olmayanlar da KAYBEDENLER olarak sistem
disina ¢ikacakti. Bir gok marka o giinlerde ahti vefa
sebebiyle kimseyi kaybetmek istemiyordu. Ancak
sonra bu isler de degisti...

Ta ki satislarda rekora gitmekte olan 2000 senesi
Kasim ayina kadar isler boyle giile oynaya gitti.
Gelmis gegmis en etkili ekonomik krizin tilkemizi
vurmastyla 2001 ve 2002 yillar1 otomotivciler i¢in
¢ok biiyiik bedellerin 6dendigi, biraz aci1 biraz
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da antrenman yillar1 oldu, ancak 2003 senesinin
baharinda isler giizellesmeye, hava aydinlanmaya
baglamisti. Kriz yillarinda geri ¢ekilmis olan talep
2004 senesinde otomotiv pazarini resmen ugurdu
ve st tiste iki sene 750 bin adetler goriildii. Sektor
bu gelen talebe tam mesai vererek karsilik verdi,
ancak igler degismisti. Artik tiiketici daha bilingli,
markalar arasi rekabet daha hasin ve markalar
kiiresel merkezlerinin de baskisiyla daha satis
odakliydi. Miisterilerin bayilerle konustugu konu
artik sadece fiyat, iskonto, finansman ve vade idi.
Kimsenin kaybedecek bir kurus paras: yoktu,
otomotiv bayileri harig...

Zira onlar 2000 senesine kadar enflasyonist ortamin
da yardimuyla iyi kazanmiglardi ve ticarette kar

ile zarar kardestir diyerek bu riizgarin gegecegini,
tekrar eski giizel glinlerin goriilebilecegini hayal
ediyorlardi. Koca koca plazalar yapmis ve ¢ok
paralar kazanmuiglardy, ticareti ¢ok iyi bilirlerdi

ve bu yiizden yine KAZANAN olacaklarini
distiniiyorlardi.

Ama is isten gecmis ve 2004 senesinde otomotivciler
i¢in yeni bir dénem baglamusti, giiniimiize kadar
gelen bu dénemin adi; AGIR REKABET ALTINDA
HAYATTA KALMA MUCADELESI idi. Otomotiv
bayilerinin ¢ogunlugu makro-y6netim tislubunda
¢alisan, sermayesini etkin kullanma ihtiyaci
duymayan ve detaylardan uzak, makro-yonetim
esaslarinda isletmecilik nosyonuna sahiplerdi.
Sektor, arz fazlasi ve diigitk maliyetli enformasyon
karsisinda artik daha talepkar miisteri ile kars:
karsiyayd: ve hatta 2007 senesinde teblig edilen

yeni Rekabet Kanunlari (blok muafiyet tebligi)
sonucunda rekabet satig sonrasi hizmetlere de
sigramist1. Rekabet arttik¢a 6lcek ekonomisi
yayginlagiyor; islerin boyutu biiyiiyor, cirolar artiyor
ama kar marjlar1 da bunlara paralel diigerken
otomotiv bayiligi isini yonetmek karmasiklasiyordu.
"Bir kasa bir masa" otomobilcilikten sonra, 1996
sonras! otomotiv isletmeciligine hakim olan
"gorselligin baskin oldugu plaza isletmeciligi"

artik yerini "bilesenleri birbirinden etkin bir

sekilde beslenen ve sadece otomotiv isi konusunda
ihtisaslagmis isletmelere” birakmaliydi. Yani

onceki yillarda Avrupa'da sahit olunan isletmecilik
isine hizla doéniilmeliydi. Doniisiim baslamalrydi.
Kisacasi; etkin sermaye kullanimi, her noktasindan
verim elde edilen fonksiyonel tesis ve profesyonel
yonetim altyapisi Gigliisii bir arada ¢aligtirilmalrydi.

Bu doniisiim su anlama geliyordu; eski aligkanliklar
birakilmali ve derhal mikro-y6netim faslina
gegilmeliydi. Insan kaynaklar ihtiyacinin dogru
yonetimi, isletme sermayesinin etkin kullanimu,
plan ve biitge ile isletme yonetimini benimseme ve
kar merkezlerine gore raporlama yapacak bilisim
alt yapis1 bu doniisiimiin ana kurallar1 olmalrydi.

“Bir kasa bir masa” otomobilcilikten sonra, 1996 sonrasi otomotiv islet-
meciligine hakim olan “gorselligin baskin oldugu plaza isletmeciligi” ar-
tik yerini “bilesenleri birbirinden etkin bir sekilde beslenen ve sadece oto-
motiv isi konusunda ihtisaslasmis isletmelere” birakmaliydi. Yani onceki
yillarda Avrupa’da sahit olunan isletmecilik isine hizla doniilmeliydi. D6-

niisiim baslamaliydi. Kisacasi;

verim elde edilen fonksiyonel tesis ve profesyonel yonetim altyapisi lic-

Liisii bir arada calistirilmaliydi.

etkin sermaye kullanimi, her noktasindan

Sonyillardadiisen
karlarin isletmecilik
acisindan dort

nedeni var; hesapsiz
rekabet, marka
distribiitorlerinin
baskisi, isletme
sermayesi finansmani
konusunda artan
ekonomik baski ve
her gecen giin citasini
yilikselten tiiketici
tercihleri. Budurum
“finansman” ihtiyaci
ve “verimlilik”
zorunlulugu sebebiyle
yeni is gerceklerini ve
yeni bayi bicimlerini
ortaya cikartti. Bu
trendi gorenve

dogru kararialan
bayiler KAZANANLAR
olarak busiirecten
cikacaklardir.

Kisacasi daha kapsamli tiriin/hizmet ve egitimli
insan kaynaklar1 yeni anahtar kavramlardi.

Zira deger artik betonda, arsada veya metalde
degil, ihtisaslagmaktaydi. Enflasyonist kazang
yerini operasyonel etkinlige birakiyor, 6zellikle
kiigitk marka bayileri tek tesis altina giriyor,
simdilik tek tiik olsa da son yillarda bazi bayiler
bu isi yapmaktan vazgegiyor, kararsizlar siirekli
kaybediyorlar, rekabet zayif alanlar1 dolduruyor
ve sat1g islemine nazaran daha karmagik olan satis
sonrast hizmetlerin otomotiv isletmeciligi i¢cin
hayati 6nemi 6n plana ¢ikiyordu.

Son yillarda diigen karlarin isletmecilik agisindan
dort nedeni var; hesapsiz rekabet, marka
distribiitorlerinin baskisi, isletme sermayesi
finansmani konusunda artan ekonomik bask: ve
her gecen giin ¢itasini yiikselten tiiketici tercihleri.
Bu durum “finansman” ihtiyac1 ve “verimlilik”
zorunlulugu sebebiyle yeni is gerceklerini ve yeni
bayi bigimlerini ortaya cikartti. Bu trendi goren ve
dogru karar1 alan bayiler KAZANANLAR olarak bu
stiregten ¢ikacaklardir.

Giiniimiiz otomotiv pazarinin kosullary; duygusal
davranan, makro yonetimde 1srar eden veya kararsiz
bayilere soluk aldirmayarak uzun vadede daha

da kaybetmelerine bir zemin olacaktir. Ancak;
bolgesel hakimiyetini arttirarak stirdiiriilebilirligini
iyilestirmek tizere akill1 yatirimlar yapan, mikro-
yonetime gecen biiytime tavirh girisimciler veya
kiigiilerek tipik aile isletmesi formuna biiriinen
makul isletmeciler veya gerektiginde rasyonel
kararlar alarak sektorii zamaninda terk eden kararli
is adamlar1 dogru adimlari atmis olacaktir. Bu
tiginden farkli olarak eski oyunu oynamaya ¢alisan,
ne yardan ne de serden vazgecemeyen tereddiitlii
otomotiv bayilerinin isi ise bundan sonra daha zor
olacaktir.

Durum artik eskisinden ¢ok farkli. Son 20 y1l
i¢inde inanilmaz bir Rol ve Yer degisimi yasandu.
Ulkemizde Cin baskisinin tekstile yaptigina
bakin. IKEAnin mobilya sektoriine yaptigina
bakin. Elektro marketlerin Vestel ve Arcelikle
etkisine bakin. Bundan 10 yil 6ncesine kiyasla
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sirketlerin kaybetmis olduklar1 degerleri yeniden
yakalayabilmeleri ya da kazanabilmeleri eskisine
gore ¢ok daha uzun bir siire alryor. Ancak riski
goriip yonetebilenler bu diisiisii onleyebiliyor ve
akalls stratejiler yapanlar bu siireyi kisaltabiliyor.

Otomotiv Bayiligi isi prestij ve ciro anlaminda
kredisi yiiksek bir is olmakla birlikte, orta 6l¢ekli
yatirimct olan yetkili bayiler acisindan nihayetinde
kar elde edebilmek veya sermayeyi bityiitebilmek
oncelikli amagtir. Ciinkii; basiretli bir is adami

ti¢ hedef icin isletme kurar; Kar, Biiyiime ve
Devamlilik.

Mevcut profesyonel isletmeler karsizlik
makasindan ¢ikabilmek i¢in 6ncelikle ve elzem
olarak; maliyetlerini siki kontrol altina alacak ve
giincel operasyonlarinda verimliligi iyilestirecek
operasyonel yollar bulmaktadirlar. Ancak bir siire
sonra bunlar da yeterli olmamaktadir, zira diger

Vizyoner firmalar icin bilylimenin di-
ger bir yolu ise “inorganik biiyiime”dir.
inorganik biiylime; mevcut faaliyet
karliligi iyi (veya iyilestirilebilir) olan,
biiyiime potansiyeli bulunan, siirdiirii-
Lebilirlik riski diisiik olan ve know-how
sebebiyle tercihen ayni sektorde yer
alan isletmeleri devralmak veya on-
larla birlesmek demektir. Dogru yapi-
landirilmis boylesine birlesmeler, ser-
maye ihtiyacinin daha da elzem olaca-
g1 oniimiizdeki siirecte daha sik gorii-
lecektir.

Giiniimiiz otomotiv
pazarinin kosullari;
duygusal davranan,
makro yonetimde
israr eden veya
kararsiz bayilere
soluk aldirmayarak
uzun vadede daha

da kaybetmelerine

bir zemin olacaktir.
Ancak; bolgesel
hakimiyetini arttirarak
siirdiiriilebilirligini
iyilestirmek lizere
akilliyatirnmlar yapan,
mikro-yonetime
gecen biiyiime tavirli
girisimciler veya
kiiciilerek tipik aile
isletmesi formuna
biiriinen makul
isletmeciler veya
gerektiginde rasyonel
kararlar alarak sektori
zamaninda terk eden
kararliis adamlari
dogru adimlar atmis
olacaktir.

Giiniimiiz otomotivcileri daima biiyii-
me odakli, yani yatirnm amacli olmali-
dir. Bunun aksi bir tavir firmalari 6nce-
leri fark edilemez ve fakat oniine geci-
lemez bir sekilde kaybetme trendine
sokacaktir. “Mevcudu koruma kaygi-
s1” bundan boyle calismayacaktir. Bah-
si gecen tiim yollar “organik biiyiime”
olarak adlandirilir ve iyi is adamliginin
onemli bir gostergesidir.

isletmeler de uyumamaktadir. Bu noktada ise; ya
dikey biiyiime (daha fazla satarak 6lgek ekonomisi
yaratma) ya da yatay biiylime (isletmeye ilgili sektor
merkezli yeni isler ekleyerek) yoluyla is hacminin
biytitillmesi yoluna gidilmektedir. Tiim bu
iyilestirme stiregleri daha fazla sermaye, daha yogun
mesai ve yatirim anlamina gelmektedir. Giiniimiiz
otomotivcileri daima bitytime odakly, yani yatirim
amagli olmalidir. Bunun aksi bir tavir firmalar:
onceleri fark edilemez ve fakat oniine gecilemez bir
sekilde kaybetme trendine sokacaktir. "Mevcudu
koruma kaygis1” bundan béyle ¢alismayacaktir.
Bahsi gegen tiim yollar "organik biiytime" olarak
adlandirilir ve iyi is adamliginin 6nemli bir
gostergesidir.

Vizyoner firmalar i¢in bityiimenin diger bir yolu
ise "inorganik biiyiime"dir. inorganik bityiime;
mevcut faaliyet karlilig1 iyi (veya iyilestirilebilir)
olan, bitytime potansiyeli bulunan, siirdiiriilebilirlik
riski diigiik olan ve know-how sebebiyle tercihen
ayni sektorde yer alan isletmeleri devralmak veya
onlarla birlesmek demektir. Dogru yapilandirilmis
boylesine birlesmeler, sermaye ihtiyacinin daha

da elzem olacag1 6niimiizdeki siirete daha stk
gortilecektir.

Peki otomotiv bayilerinde gecen bir ka¢ senede
neler oluyor? Baslangicta izah etmeye ¢alistigim
"dontigiim" meselesi bazi ¢ekirdekten otomotivci
yetkili saticilar tarafindan benimsenirken, bazilar
da kriz yasamaya basladilar. Zira, yillarin getirdigi
aliskanliklarla olusturduklar: kisisel yasam
standartlariyla isletme kazanglar: artik 6rtiisemez
olmustu, tstelik isletmelerini 6l¢me ve takip etme
alt yapilar1 da gereken teknolojide olmadigindan
dolayr durumu tam géremiyorlardi. Eskiden

200 kazanirken 100 harcayan isletme sahipleri,
islerin degismesi sonucunda 20 kazanirken de
100 harcamaya devam ettiler ve bu durum sadece
isletmelerinde degil kisisel yasamlarinda da krize
girmelerine sebep olmaya basladi. Bu isletme
sahiplerinin 6nce islerinden sitki styrildi. Artik
islerine gitmek istemiyor, yaptiklari isten zevk
almiyor ve siirekli sikayet ediyorlardi. Bu siiregte
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islerini artik eskisi kadar degerli gormedikleri i¢in

ya mevcut isletme sermayelerini cekip bagka gelir Eskiden 200 kazanirken 100 harcayan isletme sahipleri, islerin degisme-
kaynaklarina yatirdilar ya da igletme zararlarindan si sonucunda 20 kazanirken de 100 harcamaya devam ettiler ve bu durum
dolayr sermayenin erimesiyle kars: karsiya kaldilar. sadece isletmelerinde degil kisisel yasamlarinda da krize girmelerine se-

Her iki durumda da isletmeleri tehlikeli bolgeye bep olmaya basladi. Bu isletme sahiplerinin dnce islerinden sitki siyrildi.

Artik islerine gitmek istemiyor, yaptiklari isten zevk almiyor ve siirekli si-
kayet ediyorlardi. Bu siirecte islerini artik eskisi kadar degerli gérmedik-
leri icin ya mevcut isletme sermayelerini cekip baska gelir kaynaklarina
yatirdilar ya da isletme zararlarindan dolayr sermayenin erimesiyle kar-
kapamaya harcadilar. Ustelik tiim bunlara ragmen si1 karsiya kaldilar. Her iki durumda da isletmeleri tehlikeli bolgeye girdi,
aliskanliklar sebebiyle mikro yonetim yapmak tan yani sermaye yetersizligi nedeniyle gereginden fazla kredi borcu ve sonu-
da imtina ettiler ve moda deyimiyle sektorde bir cunda yiiksek finansman gideriyle karsi karsiya kaldilar.

girdi, yani sermaye yetersizligi nedeniyle gereginden
fazla kredi borcu ve sonucunda yiiksek finansman
gideriyle kars1 karsiya kaldilar. Son yillarda radikal
bir sekilde diigen karlilik oranlar: sebebiyle;
minimallegen tiim isletme karini bu faiz giderlerini

gesit titkenmislik sendromu yaganmaya baglandi.

Baska bir deyisle isler kisir dongiiye girdi. Yapilan
Son bir iki senede deyim yerindeyse markalarindan

istifa eden bayiler ortaya ¢ikmaya bagladi. Bunlarin
bazilar1 isletmelerini bir bagkasina devrederken

isten memnuniyetsizlik isteksizlik getirdi, isteksizlik
karsizig1 arttirdi, karsizlik sermayeyi yedi ve

sermayesizlik isteksizligi kamgilad1. Satis hedefleri .
ve tesis standartlar1 konusunda markalarin agir bazilar1 da tamamen kapatip baska bir is yapmay:

. e . tercih etti. Gidenlerin yerine ise markalarin ana
baskisi ise devam etmekte ve pazar biytiditk¢e bayi ¥

arterlerde bayi atamasi yapmakta zorlandigini
gormeye basladik. Akilli markalar ¢6ziimii kendi
teskilatlar1 i¢cinden o bolgeye atamalar yaparak

teskilatlar1 da genislemektedir. Bu teskilatlanma
devam edecek, bu ise sorunu biiyiitecektir.

Bayilik isinden “cikig maliyeti” yiiksek oldugu i¢in
otomotiv bayiliginden sitki siyrilmis olanlarin bir
¢ogu direniyorlar. Avrupa Birligi ve ABDde ise her
yil bayilerin %51 el degistirir. Bu, Tiirkiyede yaklasik

(devir alinarak) ¢6zmeye ¢alistyor, digerleri ise
deyim yerindeyse top ¢eviriyor, ne yapacagini
bilemez durumda. Atak baz1 girisimciler isini
devretmek isteyen bayileri satin alma egilimine

yilda 50 bayi demektir. Oniimiizdeki siirete girerken hesabin nasil yapilacagini ve devredilecek
gorecek oldugumuz dogru birlesmeler ya da yeni isletmenin degerinin nasil hesaplanacagini bilen
girigler sektoriin saglig: acisindan kaginilmazdir. pek insan yok. Satanlar i¢in 2+2=6 ederken almak
Finansman ihtiyaci ve diisen karlhiliklar bu isteyenler i¢in de 2+2=2 ettigi iddia ediliyor.
doniigiimiin ana sebebi olacaktir. Tereddiit edenler

AR Yapilacak en iyi iglerden biri olan konsolidasyonlara
kaynaklarin kaybindan dolay1 zaman igerisinde

ise (sirketlerin birlesmesi) tilkemiz otomotiv
pazarinda simdilik sicak bakilmiyor. Zira, herkesin
patronluk yapmak istedigi yerde birlesme saglikli
olmaz. Bu ¢esit rasyonel hareketler kiiciikliigiinde

maalesef yok olacaklardir.

Voltran isimli ¢izgi filmi bile seyretmemis olan bazi
sirket sahiplerine simdilik uymuyor.

Peki yavag yavas baslamis olan bu yeni Bayi
bigimlerinde bigim degisikligi nasil gergeklesiyor?
Tek sehirde ¢ok markali bayi bicimlerinin artmakta
oldugunu goézlemlerken, birden ¢ok sehre yayilmis
tek markali bayi yapilar1 da (veya biiyiik sehirde
birkag tesis) bityiime egilimine girmis durumda.
Bunlarin aksine de rastlamak miimkiindiir, ancak
rasyonel degildir (duygusaldir) ve su akar yolunu
bulur diyelim gimdilik.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda kisa veya orta vadede
olma olasiligini gérmedigim ¢ok tipik bir vaka kisa
stire 6nce ABD'de yagandi. Bize simdilik ok uzak
bir 6rnek belki ama sinirlar1 gosterebilmek amaciyla
bahsetmeden gecemeyecegim.

19501 yillarda otomotiv bayiligine baslayan ve
gecen yillarda yilda 15.7 milyar Amerikan dolar:
ciro ile ABD pazarinin en biiyiiklerinden biri haline
gelen "AutoNation" isimli otomotiv perakende
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(bayilik) zinciri, tilke ¢apinda 15 farkl isimde temsil
ettigi 10'a yakin markayu carpici bir kararla tek bir Sonug olarak doniisiim, yeni bayi bicimlerinin ortaya cikisi yéniinde bas-
lamistir ve orta vadede hizlanarak devam etmesi kacinilmazdir. Oniimiiz-
deki bes yil icerisinde otomotiv perakendeciligine konsantrasyon siirec-
leri KAZANANLARI ve KAYBEDENLERI cok net olarak ortaya cikartacaktir.
Son teknoloji iiriinii yonetim ve kontrol sistemleri, dogru 6ngoriiler, dog-
ru markalasma, istikrarli bir biiyiime stratejisi, tiim finansal hizmetlerde
belirli bir genisleme ve yeni satis kanallarinin yaratici bir sekilde devre-
ye alinmasi otomotiv bayileri icin ana basari faktorleri olacaktir. Bu su de-
mektir; otomotiv perakende satis yonetimi bundan boyle 6nemli 6lciide
daha profesyonel ve otomotiv iireticileri ile olan iliskilerinde ise cok daha
kendine giivenli olacaktir.

cat1 altinda toplayarak tabela ismini "markasiz"
yapma karar1 verdi. Yani tesis tabelalarinda bundan
boyle temsil ettigi markalardan bagimsiz ve sadece
kendi ismi olan "AutoNation"1 kullanma karari ald1.

Cok ta kolay olmayan bu siireci markalarla yapilan
uzun tartigmalar, ¢etin pazarliklar sonucunda ve
devaminda 18 milyon Amerikan dolar1 reklam
harcamasi yaparak yiiriitme karari aldi. Devrimsel
ve diinya ¢apinda gsimdilik istisna olan bu 6rnegi
sadece otomotiv bayiliginde sinirlarin nereye kadar

uzanabilecegini gosterebilmek amaciyla yazdim.

Fakat simdilik buna takilmayalim, 6niimiizdeki

10 sene icerisinde ilkemizde boyle bir gelisme igerik degisikligiyle de kendini gostermektedir.
olasiligini 6ngéremeyiz, zira bizim pazarimiz . . . s
) Ya da s6yle diyelim; otomotiv bayiliginde
ABD'ye gore daha tutucu 6zelliklere sahip olan . e o .
ha vakt 1 hi bi olgekler bityiidiikge, is yonetim usullerinin daha

Avrupa pazarina daha yalkun genlere sahip bir da profesyonellesiyor oldugunu gozlemlerken,
pazardur. bununla birlikte otomotiv perakendeciliginin
Daha yakina gelecek olursak; son yillarda yan gelir kaynaklari olan kullanilmis arag satis,
tilkemizde baslamuis olan Bayi bi¢imlerinde bi¢cim sigorta islemleri, tiiketici finansmani, yedek parca
degisikligi; isin fiziksel ve dolayisiyla hacimsel ve aksesuar satist ve hatta hasar onarimi gibi

servis islemlerinde basl basina yeni ya da yeniden

olgeginin biiytimesi yoniinde gerceklesmekle birlikte

organize edilen is yapilarini da gérmekteyiz.

Sonug olarak déniisiim, yeni bayi bigimlerinin
ortaya ¢ikigt yoniinde baglamistir ve orta

vadede hizlanarak devam etmesi kaginilmazdir.
Oniimiizdeki bes y1l igerisinde otomotiv
perakendeciligine konsantrasyon siirecleri
KAZANANLARI ve KAYBEDENLERI ¢ok net
olarak ortaya ¢ikartacaktir. Son teknoloji tirtinii
yonetim ve kontrol sistemleri, dogru ongoriiler,
dogru markalagma, istikrarli bir bityiime stratejisi,
tiim finansal hizmetlerde belirli bir genisleme ve
yeni satig kanallarinin yaratici bir sekilde devreye
alinmasi otomotiv bayileri i¢in ana basari faktorleri
olacaktir. Bu su demektir; otomotiv perakende
satig yonetimi bundan béyle 6nemli 6l¢tide

daha profesyonel ve otomotiv iireticileri ile olan
iliskilerinde ise ¢ok daha kendine giivenli olacaktir.

Oniimiizdeki bu siirecte internetin de dnemi ¢ok

daha fazla artacaktir. Heniiz otomotiv satigt i¢in
dogru tasarlanmus, basarili ve siirdiiriilebilir internet

tabanli is modelleri eksikligi s6z konusudur ve bu
alandaki bitytik eksiklik ile bityiik ihtiyag ¢ok biiyiik
bir potansiyelin de tam oniimiizde durdugunu

Bayilik isinden “cikis maliyeti” yiiksek oldugu icin otomotiv bayiliginden

sitki siyrilmis olanlarin bir cogu direniyorlar. Avrupa Birligi ve ABD’de ise

her yil bayilerin %5'i el degistirir. Bu, Tiirkiye’de yaklasik yilda 50 bayi de- gostermektedir. Ancak, bu alandaki geligmenin Gyle

-- k ta yakin vaded gin1 ngormii .
mektir. Oniimiizdeki siirecte gérecek oldugumuz dogru birlesmeler ya da g0t yakih vacede yasanacagint ongormuy ot

Fakat internetten satigin 6niimiizdeki 10 yil i¢inde

yeni girisler sektoriin sagligi acisindan kacinilmazdir. Finansman ihtiyaci
ve diisen Karliliklar bu déniisiimiin ana sebebi olacaktir. Tereddiit eden-
ler kaynaklarin kaybindan dolayi zaman icerisinde maalesef yok olacak-
lardir.

¢ok daha fazla 6nem kazanacagini ve 6nemli bir pay
alacagini simdiden séyleyebilirim.

Unutmayalim ki; bugiin anlaml gériinen yarin
muhtemelen 6yle olmayacak. Bu hi¢ bitmeyecek !!!
<
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- 0'dan 100'e kac saniyede
~ciktiklari onemli degil.
- Ne kadar siirede satilip
klralandlklarl onemli: 22 samye'

sahlbmden com ayda 28 milyon kisi tarafindan ziyaret edlliyor ve ;
her 22 saniyede bir vasita satiliyor veya kiralanyor. Siz de aracinizi satmak -
veya kiralamak igin sahibinden.com'a ilan verin, aracinmzi milyonlara gosterin.




YENILEME PAZARI

Karland A.S. Genel Miidiirii Muzaffer Arpacioglu:
Esdeger parca yetkili
servisler icin buyiik firsat!
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Karland A.S.

K raga Holding'in bir iiyesi olan Karland A.$
1999 yilinda kurulmustur. Kurulusundan bu
yana gegen 15 yillik siirede Otomotiv yenileme
pazarinin en giiglii kurumsal sirketlerinden biri
haline gelen Karland, uluslararas: diizeyde kalitesi
belgelenmis yerli ve yabanci tireticilerin esdeger
kaporta, rulman/kayzs ,elektrik/elektronik ve
mekanik par¢alarini birinci elden Tiirkiye yedek
parca pazarina sunarak sektorde gii¢ ve giivenin
simgesi haline gelmistir.

Is modeli, bilgiye dayali kararlar1 ve ilkeli hareket
tarzi ile sektorii sekillendirebilecek bir yonetim
anlayisinda hareket eden Karland; aligilagelmis
dagitic1 roliiniin 6tesinde, miisteri ihtiyaclarini ve
servislerin karliliklarini analiz ederek, pazarin talep
ettigi tirtinleri tedarik ederken uygun fiyatlarinin
yanusira hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini
her daim 6n planda tutan bir ¢aligma sistemini
benimsemistir.

Ulkemizde yenileme pazari (Aftermarket)

Aftermarkete parca tedariginin % 20’si arag
tireticileri (OEM), % 80’1 ise par¢a tireticileri
tarafindan yapilmaktadir. Par¢a Dagitim kanalinda
ise yetkili saticilar pazarin % 60’1na, bagimsiz
toptancilar ise % 40’mna sahipler. Tiirkiyede bagimsiz
yenileme pazar1 (IAM) olduk¢a karmasik ve ¢ok
kademeli bir yapiya sahip. Sektordeki 50 den

fazla OES ‘in yanisira, 1.000 e yakin uluslararasi

ve yerel orta / biiyiik 6lgekli yedek parga iireticisi
iiriinlerini 300 civarinda yedek parga toptancisi ve
6.000 tizerindeki ara toptanci / perakendeci vasitasi
ile 1.500 yetkili servise ve 70.000 civarinda 6zel

Ozellikle yeni arac
satislari konusunda
yakin gecmiste yapilan
'kayit disini bitirme
savasl' radikal bir
kararla aftermarkete
de indirgendiginde
pazardaki katma
degeri olmayan, gelip
gecici firmalarin
sayisi azalacak;
gercek anlamda
kaliteye ve miisteri
memnuniyetine
yatirim yapan
firmalarin rekabet
giicii ve yatirhm

istahi artacaktir.
Miisteri beklentileri
dogrultusunda hizli
lojistik hizmeti

giin gectikce onem
kazanacak, ticareti
cok yakin bir siirecte
olmasa bile, gelisen
internet teknolojisi ve
bilinclenen miisteriler
yonlendirecektir.

servis/ tamirhaneye ulastirmaya galistyor. Benzeri
isleve sahip veya ayn1 markayi tastyan iriinlerin
farkli kanallar vasitasi ile pazarlanmaya ¢aligildig
bir ortamda ,s6zkonusu kalabalik yapinin nasil
bir karmaga ve rekabet ortami yarattigini tahmin
edebilirsiniz.

Tiirkiye’ de trafikte 17 milyon adet tizerinde arag
oldugunu biliyoruz.Yapilan aragtirmalar gosteriyor
ki; ara¢ alimindan sonra ilk 4 yil icerisinde,
ozellikle yeni teknolojiye sahip araglarda, hasar

ve bakim parcalari disinda kalan yedek parca
ihtiyac1 oldukga diisiik seviyelerde aliyor. Bu
donemde genelde bakimlar yetkili servisler
tarafinda yapildigindan, yanlis bir algi ile garanti
prosediirii bozulmasin diye orjinal par¢a tercih
ediliyor. Dolayust ile yetkili servisler bu dénemde
servs cirolarindan yatirimlarima destek olacak
karlilig1 bulamiyorlar. Oysa tilkemizde 2007
yilindan itibaren Tiirkiye Rekabet Kurumu
tarafindan yiiriirlige konan 1400/2002 Grup
muafiyeti tebligi halen gegerli.Bu teblig bir yandan
Yetkili servislerin tercih ettigi tedark¢iden parca
teminini mimkiin kilarken ayni zamanda yasal ve
uzatilmis garanti konularinda arag iireticilerinin
zorlayici uygulamalarini engelliyor. Arag yag1 4- 8
yil araligina geldiginde ise , fiyat avantaji nedeni
ile esdeger parca kullanimi % 50 ‘ler i buluyor. 8
yas tizeri araglarda; miisteri konuya tamamen fiyat
odakl1 baktigindan esdeger parga kullanimi %
90'lar1 gegiyor.

Avrupada yenileme pazarinin biiytikliigii 270
milyon adetlik bir ara¢ parkinin tamir ve bakim
ihtiyaglarina denk gelen yillik 120 milyar Euro
seviyesindedir. Tiirkiyede ise bu tutarin yillik 2,5
Milyar Euro’yu buldugu tahmin ediliyor. Son 10
yilin ortalamasina baktigimizda yilda 650 bin adet
aracin trafige kayit oldugunu goriiyoruz.Bu durum
Avrupa’ daki son yillarda yasanan durgunlugun
aksine Tiirkiyede Aftermarket’in her yil ¢ift haneli
biiyiimesine olanak sagliyor.

Sektordeki karlllik ve sirketlerin yapisi

Bu rakkamlara gore sektor son derece cazip goziikse
de, yenileme pazarindaki oyuncularin sayisi ve

gok kademeli dagitim yapisi, risk / kazang orani
shalen en ciddi sorunlarimizdan biri olan kayitdigt
ile rekabet, tedarikgiler dahil bir¢ok sirketin
kurumsalliktan uzak olmasi ve en nihayetinde
tedarikgi - dagitic1 — misteri iliskisinin yeterince
seffaf olmamasi sebebi ile maalesef yeterli kar
oranlari elde edilemiyor.

Stok finansmaninin ve bor¢lanma faizinin oldukga
diisiik oranlarda seyrettigi ve tahsilat siirelerinin
kanunlar ile belirlendigi bazi Avrupa birligi
tilkelerinde, bagimsiz yedek parca dagiticilarin
karlilig1 % 40 ‘lar1 bulurken, Tiirkiye’ de bu oran
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YENILEME PAZARI

ortalamada briit % 15’ler seviyesinde kalmaktadir.
Diisiik karliligin yani sira sektordeki yiiksek risk

ve uzun vadeler sebebiile dagitim sirketleri
hizmet ve iriin kalitelerini arzulanan seviyelere
getirmekte zorlanmaktadir.Bu durumda birgok
sirket karliligini arttirma yoniinde gareyi 6ncelikli
olarak kendi markalarini (genelde uzakdogu
mengeli ) gelistirmede bulmugtur. Dogal olarak
kendi markalarina talep yaratabilmek adina,
dagiticiliklarini yaptiklar: uluslararas: tedarikgilerin
drtinlerini bir vitrin olarak kullanip tedarikgi
bazinda karlilig1 gézardi eden bir anlayisla karsizlik
ortami olugturmaktadirlar.Sadece fiyat odakli olarak
gelisen bu ortam parga iireticilerinin ciro istah1 ve
telast ile beslendiginde , ayn1 markanin drtiniinii
satan bir¢ok yeni bayilik devreye alinarak karsizlik
bilingsizce koritklenmektedir.

Sektoriin iki tarafinda da farkli goérev alanlarinda
edindigim tecriibeye dayanarak , arag satis ve
bagimsiz yenileme pazari arasinda ciddi farkliliklar
oldugunu gozlemliyorum. Aslinda otomotivin
mutfag1 olmasina kargin, adindan da anlagildig:
tizere, “Aftermarket” gerek distribiitor yapilar
gerekse dagitim organizasyonlar1 anlaminda ana
sektoriin oldukea gerisinde kalmistir. Uluslararasi
marka temsilcileri ve yerel tedarikgilerin bircogu
bayi gelistirme konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye
malesef sahip degiller. Bir¢ok otomobil dagitim
firmasinin 20 sene 6nce yanlislarini fark ederek,
Blok muafiyetleri kanunu yardim ile degistirdikleri
“daha ¢ok bayi, daha ¢ok kademeli dagitim, daha
ok ciro” felsefesi , ciro baskisi nedeni ile IAM'de

Karland icin biyiik
kiiciik miisteri
ayirimi yapmadan
siparislerin en uzak
noktaya, en kisa
siirede ulastirilmasi
cok onemlidir.
internet iizerinden
gelen iiriin siparisleri
ozel ambalajlariile
Turkiye' nin farkli
noktalarindaki
miisterilerimize
ulastirilir. Bu ozellik
Karland'in fark
yaratan temel hizmet
politikalarindan
sadece bir tanesidir.

maalesef devam ediyor. Sermaye ve organizasyon
anlaminda ,daha 6nceden belirlenmis kriter ve
standartlara uygun dagitic1 /bayiler olusturmaktan
ziyade , bayi yapilar1 ve ¢aligma prensipleri yeterince
detayli analiz edilmeden giinii kurtarmaya yonelik
uygulamalar yapiliyor. Uriinii kimin ne sekilde
sattig1 ile ilgilenilmedigi i¢in,yillardir tirtinlerini
satmak {izere yatirim yaptiginiz bir tedarikgi,
drinlerini sattiginiz misterinize bayilik verip
yapmis oldugunuz yatirimlarin geri déniistinii
engelleyebiliyor. Seffaflik ise basghibasina bir

sorun. Maalesef bircok tedarik¢ide prosediirler
yazili olmadigindan, miisteriden miisteriye farkli
uygulamalar var. Internet sitelerini incelediginizde,
bayi sayilarini bile net goremiyorsunuz. Yillar 6nce
baslattig1 kontroller sonucunda, arag satista devletin
radikal bir karar ile kayit dis1 ile miicadelede ciddi
yol aldiginy, bityiik 6l¢iide onledigini goriiyoruz.
Yenileme pazarinin farkli kademelerinde ise

bu duruma yeterince egilinmediginden, sektor
oOzellikle kurumsal firmalar ve yabanci yatirimcilar
acisindan cazibesini yitiriyor.

1400/2002 Grup muafiyeti tebliginin otomotiv
yenileme pazarina etkileri

Sozkonusu teblig Avrupa Birligi’ nde 1 Haziran
2010 tarihinde yenilenmis, 2023 Mayis ay1

sonuna kadar gegerli olacak 461/2010 sayili

teblig ytriirliige girmistir.Buna karsin Yetkili
Servislerin bagh olduklar1 otomotiv ana sirketleri
kasisinda konumlarin: gii¢lendirmeyi amaglayan
1400/2002 say1li teblig tilkemizde halen gegerlidir.
Bu teblig, Yetkili servislerin yeterince bilgilendirme
yapilmamasi nedeni ile i¢ine diistiikleri “ Orijinal
parca” ve “Esdeger par¢a” kavram karmagasina
aciklik getirmektedir. Konuyu herkes kendi
acisindan yorumladig igin farkli anlamlar
¢ikabiliyor.Her orijinal parca kaliteli midir , ya

da yan sanayi diye adlandirilan parcalar kalitesiz
midir? Teblige gore; esdeger parca, yetkili servis
agimin giivenilirligini tehlikeye atmayacak ve yeterli
kalite seviyesine haiz yedek parcadir.

Yetkili servislere tavsiyem,; sirket karliliklarini
arttirma yoniinde bire bir degistirme garantisi

Muzaffer Arpacioglu, Sankt Georg Avusturya Lisesi mezunu olup, Yksek Li-

sans egitimini ingiltere’ de University of Birmingham’da ( MBA ) tamamlamis-

tir. Is hayatina 1988 yilinda Kofisa Dis Ticaret A.S.” de baslayan Arpacioglu daha
sonra 7 yil boyunca Tofas Oto Ticaret A.S de cesitli yonetim pozisyonlarinda yer
almustir. 1998 yilinda Genel Mudur Yardimcisi olarak Karsan Pazarlama A.S. ‘ye

atanmis, 2000 yilinda Automobiles Peugeot birlesmesinden sonra Satis Direk-
torligu gorevini Ustlenmistir. 2009 yilindan beri bir Kiraca Holding sirketi olan
Karland A.S.’de Genel Muddr olarak gorevine devam etmektedir.
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verilen ucuz ve kalitesiz uzakdogu mengeli triinler
yerine, giivenlik unsurunu 6n planda tutan ve
uluslararasi gegerli kalite sertifikalarina haiz
tedarikgilerin iirtinleri tercih etmeleri yoniindedir.

Bu baglamda bagimsiz yedek parca dagitim
kanallari, yetkili servislere, arag tireticilerinin
yanlizca kendi satis sistemlerini zorunlu kildig:
hallerde, etkin bir tedarik, hizmet alternatifinin
yanisira farkli miisteri kesimine hitap eden fiyat
cesitliligi de sunmaktadir.

Yetkili servisler esdeger parca kullanarak , 6zellikle
orjinal parga fiyatlarin yiiksekligi nedeni ile 6zel
servislere kagan miisterilerine alternatif bakim

ve tamir Onerileri sunarak, miisterilerini kendi
biinyelerinde tutabilirler.

Esdeger parcanin kalitesi ve fiyat1 kadar Yetkili
servislerin bu parcalar1 tedarik edecekleri firmalarin
da 6nemi var. Se¢im yapilirken koklii, giivenilir

ve kaliteli tirtinleri tedarik eden ve uluslararasi
kalite belgelerine sahip firmalari tercih edip, ucuz
parti mallarindan ziyade, devamlilig1 olan tiriinleri
degerlendirmelerinde yarar var. Esdeger par¢anin
guvenirligi ile aksini kanitlama sorumlulugu arag
iireticilerine birakildigindan, yetkili servislerin
miisterilerine magduriyet yagatmamak adina
degindigim bu unsurlara 6zen gostermeleri gerekir.

Karland biiyiik bir siipermarket

Karland her ne kadar sektordeki az sayidaki
kurumsal dagiticilardan biri olsa da, zannnedilenin
aksine fiziki bityiikligtine ragmen hizh karar
mekanizmalarina sahip ve pazara yakin bir sirkettir.
Egitimli pazarlama ve satinalma kadrolarinin
sahadan gelmis olmasi, miisteri ihtiyaglar1 ve

iirlin trendlerinin belirlenip degerlendirilmesine
bityiik katk: saglamaktadir. Benzer sekilde
tecriibeli satig kadromuzdaki makine mithendisi,
Otomotiv Yiitksek Okulu ve Meslek lisesi mezunu
personellerimiz saha tecriibelerini musterilerimize
azami faydayi saglayacak projelerimizi anlatma

ve ikna yontinde kullanmaktalar. Miisterilerimize
sundugumuz internet tizerinden ¢alisan siparis
takip programimiz ile yetkili satic1 ve servislerimiz;
Karland stoklarinda bulunan 55 bin referansin
stok, fiyat ve varsa kampanya bilgilerini goriip,
ihtiyaglarina uygun siparisleri gegebiliyor, sevkiyat
ve hesap hareketlerini anlik olarak gorebiliyor.
Karland'r bityiik bir siipermarkete benzetebilirsiniz.
Nasil tiiketici ekmeginden gazetesine, etinden
stitiine kadar bir stipermarkette aradig: her seyi
bulabiliyorsa Karland da ayni felsefe ile miisterisine
hizmet veriyor. Bir yetkili servis i¢in zamaninda
parga tedariginin ne kadar 6nemli oldugunu
bildigimiz i¢in, tiim ¢alismalarimizda bu hususu 6n
planda tutuyoruz.

Modern stoklama

ve sevkiyat
yontemlerinin
uygulandigs, 15.000
m2’lik deposuyla tiim
Tiirkiye’ye hizmet
sunan Karland,
Tiirkiye’dekien

biiyiik yedek parca
depolarindan birine
sahiptir. Karland’in
seckin markalardan
olusan ve her giin artan
hasar parca yelpazesi
Thacham, CZ, TOV, I1SO
gibi uluslararasi kalite
standartlarina sahiptir.

i, ;.I‘ GM.'ﬂ:-!'n:m i} Iﬁﬁﬁﬁﬁm.

Karlandin is felsefesinde giiven ve seffafligin
yanusira, hiz, devamlilik ve tutarlilik her daim 6n
plandadir. Oyle ki, miisteri sadakatini geligtirecek
tesvik sistemlerimizi tiim seffaflig1 ile ve higbir
kosulda misteriler arasinda ayirim yapmadan
yayinlamaktan ¢ekinmeyiz. Genel temayiiliin
aksine miisterilerimize karsi taahiitlerimiz her
zaman yazilidir ve zamaninda yerine getirilir. Sahte
tirtin satisinin neredeyse bir ticari beceri olarak
algilandig1 yedekparca piyasasinda Karland’in sahte
tiriin ticaretini engelleme konusundaki duyarlilig
bazen iiriin tedarikcilerin bu konuda gosterdikleri
hassasiyetinin bile niine ge¢mekte, Karland'a olan
gliveni pekistirmektedir.

Tiirkiye capina yayilmis 1.300 miisteriye
hizmet veriyoruz

Gerek perakendeciler, gerekse Yetkili servisler
i¢in sevkiyat siireci ve hizmet kalitesi ¢ok 6nemli.
Ulke gapina yaygin 1.300 miigterimize kendi filo
araglarimiz ve anlagmali kargo sirketimiz ile giinlitk
hizmet veriyoruz. Lojistik elemanlarimizin yillara
dayali paketleme tecriibesi gerekse kullandigimiz
ambalaj malzemelerinin kalitesi ile fark yaratiyoruz.
<
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Erhan Tuncay

Sigortacilik ve
otomotiv sektorii

Erhan Tuncay, otomotiv yetkili
saticilarinin sigorta
acenteliklerinin durumuni ve
gelecekte nasil sekillenecekleri
konusunda degerlendirmelerde
bulundu.

T iirk Sigorta sektorii bugiin itibariyle risklerini
gegmise kiyasla daha iyi analiz edebilen, riski
daha dogru fiyatlayabilen bir sektor haline gelmistir.
Sigorta sektorii bunu yaparken, sigortali kiymetlerin
tagidig1 risk seviyesinin diistirtilmesi i¢in mevcut
eksiklikler ile ilgili uyarilar yapmakta ve bunlarin
yerine getirilmesini takip etmektedir.

Risk seviyesinin diistiriilmesi ve buna bagl olarak
teknik sonuglarin diizelmesiyle, yakin bir gelecekte
vatandaslarimiz ilgilendikleri iirtinlere daha az prim
6demek suretiyle ulagabileceklerdir.

Sektoriin giindemini portfoyiin %47’sini olugturan
trafik ve kasko sigortasi hayli mesgul edecektir.
Bilindigi tizere kasko sigortas: genel sartlar1 revize
edildi ve 1 Nisan 2013 itibariyle de ytiriirliige girdi.
Kasko genel sartlarinin uygulamasina iligkin is ve
islemler giindeme gelebilecegi gibi trafik sigortasi ile
ilgili olarak yapilacak diizenlemeler de giindemde
kendine yer bulacaktir diye disiiniiyorum.

Yukarida belirttigim riski fiyatlamak kapsaminda
gerceklestirilen islemlerde tetkik edilen standartlar;
bu standartlara haiz olmayan bazi isletmeleri
rahatsiz etmektedir. Ozellikle risk diizeyi yitksek
olan sektorlerde faaliyet gosterip de asgari
standartlara haiz olmayan isletmeler, bu sartlar
saglaymcaya kadar sigorta sirketlerince teminat
altina alinmamaktadir. Sigorta sirketlerinin aradig1
standartlarin genel anlamda ¢ercevesi de 27 Kasim
2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan “Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelikte
belirlenmistir. Diger bir deyisle isletmelerde
aranan bu standartlar mevzuat ¢ergevesinde yerine

getirilmesi olan bir zorunluluktur. Bu zorunluluklar
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yerine getirmeyen isletmeler polige bulmakta dogal
olarak zorluklar yasamaktadirlar. Bu standartlara
sahip olan sirketlere sigorta sirketleri kendi

risk degerlendirmeleri, reastirans anlagmalari
cercevesinde teminat saglamaktadirlar. Zaman
zaman gilindeme gelen bu sigortalanabilir sartlara
sahip olamama durumu, 6niimiizdeki dénemde de
giindemde kendine yer bulacaktir.

Uriin anlaminda ise alacak sigortasinin ¢ok
konugulacagini diisiiniiyorum. Ticari hayati olduk¢a
kolaylastiracak ve vadeli aligverisi giivenli hale
getirecek olan bu iiriin, glindemde hak ettigi yeri
alacaktir.

Tiirk sigorta sektoriiniin daha da biiyiiyerek,
gelismis bir sigorta pazari haline gelmesini
saglayacak olan unsurlar nelerdir?

Sigortacilig tiretim ve hasar olmak tizere iki

ana boliime ayirirsak, hasar tarafinda Avrupa
iilkeleriyle yarisacak durumdayiz ki birgok alanda
Avrupa sigortaciligini geride biraktik diyebilirim.
Uretim tarafinda gelismis sigorta piyasalarinda
var olan iiriinlerin tamamina yakini iilkemizde de
tilketicinin begenisine sunulmaktadir. Bununla
birlikte iiretimde gelismis piyasalara paralel bir
risk degerlendirmesinin yeterince yapilmadigt

bir sektor hitviyetinden, yavas da olsa dogru bir
risk degerlendirmesinin daha saglikli yapildig: bir
sektor olma yolunda hizla ilerlemekte oldugunu
soyleyebiliriz.

2013 ve devamindaki yillarda hangi branslara
ait sigorta iiriinlerinin 6n plana cikacagini
diisiiniiyorsunuz?

Yapilan diizenlemeler ve portfoy icerisindeki agirlig

Sigortaciligi liretim ve
hasar olmak iizere iki
ana boliime ayirirsak,
hasar tarafinda Avrupa
tilkeleriyle yarisacak
durumdayiz ki

bircok alanda Avrupa
sigortaciligini geride
biraktik diyebilirim.
Uretim tarafinda
gelismis sigorta
piyasalarindavarolan
drinlerin tamamina
yakini iilkemizde de
tiiketicinin begenisine
sunulmaktadir

1961 yilinda Adana’da dogan Erhan Tuncay, Ozel Saint Joseph lisesi, ardindan
Bogazici Universitesi isletme béliimiinden mezun oldu.

1988 yilinda Garanti Bankasi Pazarlama Mudurligtiinde Uzman Yardimcisi olarak
goreve baslayan Tuncay, 1993-1998 yillari arasinda Muhabir iliskiler Miid(ir Yar-
dimciligi, Pazarlama Mudurltigu, Finansal Kurumlar MGdirliga ve son olarak Ku-
rumsal Krediler Midarlugu gorevini ustlenmis ve 1999-2004 yillari arasinda Ga-
ranti Sigorta gurubu Genel Midurligi gorevinde bulunmustur.

2001-2004 yillari arasinda Yénetim Kurulu Uyesi oldugu Tiirkiye Sigorta ve Re-
asurans Sirketleri Birligi'nde, 2004-2012 yillari arasinda Genel Sekreterlik gore-

vini stirdrdtrdu.

Bunun yani sira, Turkiye Kalite Dernedi, Turk Sigorta Enstittist Vakfi, Tarim Sigor-
talar Havuzu Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. Halen, Giiven-
ce Hesabi, Sigortacilik EGitim Merkezi, DASK, Sigorta Tahkim Komisyonu, Turk
Loydu Vakfi Yonetim Kurulu Uyelikleri ve Sigorta Bilgi Merkezi Koordinasyon Ko-

mitesi Uyeligi gérevine devam etmektedir.

Cok iyi derecede ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

nedeniyle, biraz evvel belirtmis oldugum trafik
ve kasko sigortalarinin 6niimiizdeki donemde de
giindemde olacagini, sorumluluk sigortalarinin
ve alacak sigortalarinin 6neminin artacagini
diistinityorum.

Tiirkiye’de sigortalanacak kisi potansiyelinin
hep yiiksek oldugunu soyleriz, bize bu
potansiyeli rakamlarla anlatir misiniz? Sizce
sektor bu potansiyeli degerlendirebilecek
sekilde, dogru adimlarla ilerleyebiliyor mu?

Ulkemizdeki sigortalanacak kisi potansiyelini
diinya ortalamalari ile mukayese ederek daha dogru
ortaya koyabiliriz diye diisiiniiyorum. S$éyle ki;
diinyada tiretilen primlerin diinya gayri safi yurt

i¢i hasilasina orani %6,6 iken tilkemizde bu oran
%1,3’tiir. Diinyada kisi bagina tiretilen prim tutar:
627 Amerikan Dolar1 iken bizde bu tutar sadece 146
Amerikan Dolaridur.

Bu anlamda iilkemizde halen ulagiimay: bekleyen
6nemli bir kesim mevcuttur ve bu nedenle de
tilkemiz sigortacili1 yabanci yatirimeinin ilgisini
tist diizeyde cekmektedir.

Tiirk sigorta sektorii uluslararasi yatirimcilar
icin hep cazip bir noktadayd:. Sizce bu cazibe
devam ediyor mu? Uluslararasi pazardan kac
yatirimci Tiirkiye’de, oniimiizdeki donemde
yeni uluslararasi yatinnmcilarin gelmesini
bekliyor musunuz?

Uluslararas: yatirimeilar igin tilkemizin bugiine
kadar cazip olmasinin nedeni, yukarida da
belirtmis oldugumuz sigorta ile tanigmamis
kesimin genis olmasidir. Bugiin %20 civarinda
biiyiiyen bir sigorta pazarimiz var ve bu bilyiime
orant iilkemizdeki sigorta pazarini son derece
cazip kilmaktadir. Bununla birlikte gerek yerli ve
gerek yabanci yatirimet i¢in en 6nemli kriter olan
“6ngoriilebilirlik” alaninda zaman zaman 6nemli
kazalara ugruyoruz. Ornek vermek gerekirse

trafik kazalarindan kaynakli tedavi giderlerinin
SGK’ya devredilmesi, yarginin sigortacilikla
bagdasmayan geriye doniik etki yapan kararlar:
gibi. Tiirk sigorta piyasasinin 6ngoriilebilir hale
gelmesiyle yabanci sermaye ilgisinin artarak devam
edecegini disiiniiyorum. Aksi halde bu ilginin terse
donebileceginden endise edilebilir.

Tiirk sigorta sektoriiniin icinde bulundugu
cografyanin sigortacilik gelisimine katkilari
olacagini diisiiniiyor musunuz? Sizce bu
katkilar ne yonde olabilir?

Son 10-15 yilda, sigortacilik alaninda gok 6nemli
gelismelere imza atildi. Bunu kamu 6zel sektor

el ele vererek gerceklestirdi ve her biri ayr1 ayr1
birer ¢aligma konusu olabilecek nitelikte. Bunlari
siralarsak DASK, TRAMER ile baslayan ve “Sigorta
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Bilgi ve Gozetim Merkezi” seklinde genisleyerek
devam eden sektor datasinin 6nemli bir kisminin
yiiklendigi bilgi merkezi, TARSIM ve SEGEM
(Sigortacilik Egitim Merkezi ) gibi...

Tiirk sigorta sektorii bu tecriibesiyle icinde
bulundugu cografyada, sigortaciligin gelisimine st
diizeyde katki saglayabilecek bir noktadir.

Fiyat rekabeti, karulik ve dogru risk analizi Tiirk
sigorta sektoriiniin giindemini mesgul eden
kemiklesmis konular. Bu konudaki goriisleriniz
nelerdir?

Rekabeti en fazla icerisinde barindiran sektorlerin
baginda kuskusuz sigorta sektorii gelmektedir,
nitekim yiitksek oranli bityiirken dahi bu rekabetin
fiyat izerinde odaklanmasi nedeniyle 2012 ve

2013 yilini rekor seviyede zarar ile kapatmustir.
Karsilagilan bu zararlar sonrasinda her sirket kendi
risk degerlendirmesi, kendi reasiirans anlagsmalari
gercevesinde 6nlem alma yoluna gidebilecektir ki bu
son derece dogal bir reflekstir.

Sirast gelmisken giincel bir hususa da deginmek
isterim; sigorta sektoriiniin hasarlari tazmin
etmenin yaninda ¢ok daha 6nemli bir gérevi vardir;
o da gergek veya tiizel kisilerin belli bir standarda
gelmesini temin etmek. Ornegin bir arag iletenine
ait arag her yil diizenli olarak birkag kazaya
sebebiyet vererek bir zarara yol aciyorsa primi

artar ve dolayisiyla ilgili arag isleteni daha dikkatli
davranir. Bir fabrikanin yangin yonetmeligi gibi
yasal diizenlemelere uygun olarak faaliyet gosterip
gostermedigi son derece 6nemlidir. Burada aranan
sartlar1 yerine getirene kadar bu tiir isletmelere
teminat saglamamak sigorta sirketlerinin bir tercihi
degil, bir zorunlulugu - sorumlulugudur.

Bankalarin ve otomotiv sigorta acentelerinin
sigorta araciligi konusundaki goriisleriniz....

Yukarida da belirttigim {izere Tiirkiye sigortacilik
agisindan son derece bilyiik bir potansiyele sahiptir.
Sigortalanma oranini daha yukari seviyelere
cekebilmek icin satis ve pazarlama konusunda her
tiirlii satis ve dagitim kanalina ihtiya¢ duyulmasi
kaginilmazdir. Diinyadaki gelismis sigorta
pazarlarina bakildiginda sigorta acentesi, broker,
banka, ¢ok cesitli satis noktalari, internet iizerinden
satis, cagr1 merkezleri, kiosklar ve bunun gibi

ok cesitli dagitim ve satis noktalarinin varligin
gorebiliyoruz. Ancak bu sekilde biiyiik kitlelere
ulagma imkani saglanabilir. Onemli olan konu ise
mevzuat ile tiiketiciye dogru bilginin aktarilmasinin
saglanmasi ve tiiketicinin neyi satin aldigini bilmesi
ve bilin¢lendirilmesidir.

Ulkemizde mevzuat tanimi olarak isi sadece sigorta
acenteligi hizmeti yapmak olan acentelerin bir kism1
banka ve otomotiv bayiilerinin sigorta acenteligi

Ulkemizdeki
sigortalanacak Kisi
potansiyelini diinya
ortalamalariile
mukayese ederek
daha dogru ortaya
koyabiliriz diye
diisiiniiyorum. Soyle
ki; diinyada iiretilen
primlerin diinya gayri
safiyurtici hasilasina
orani %6,6 iken
lilkemizde buoran
%1,3’tur. Diinyada kisi
basina iiretilen prim
tutar1 627 Amerikan
Dolariiken bizde

bu tutar sadece 146
Amerikan Dolandir.
Bu anlamda iilkemizde
halen ulasilmay:
bekleyen onemli bir
kesim mevcuttur ve
bu nedenle de lilkemiz
sigortaciligi yabanci
yatirnmcinin ilgisini list
diizeyde cekmektedir.

yapmalarina siddetle itiraz etmektedirler. Burdaki
sorun bir taraftan vizyon eksikligi oldugu kadar bir
kisim acentelerin 6lgek ekonomisini yakalamaktaki
sikintilarindan da kaynaklanmaktadir.

Oniimiizdeki dénem gider kontroliiniin giderek
daha da 6nem kazandig1 ve kar marjlarinin piyasa
kosullar1 ve rekabet sonucu azaldig: bir dsnem
olacaktir. Bu nedenle her igletme gelir gider
dengesini daha iyi oranda gerceklestirmek igin etkin
ve verimli ¢alismak zorundadir.

Akla gelen bir bagka soru ise Otomotiv bayiilerinin
sigorta acenteliklerinin sigorta sektoriine katkisinin
olup olmadigidir. Daha evvel belirttigim gibi sigorta
sektoriiniin gelisimi ve sigortalanma oraninin
yiikselmesi i¢in her dagitim kanalina ihtiyag
oldugudur. Otomotiv sigorta acentelerinin agirlikli
trafik ve kasko poligesi yapmalari isin icerigi geregi
dogaldir. Ancak potféyiin cesitlenmesi ve misteriyi
tutundurma agisindan daha farkl bireysel tiriinlerin
de satigina odaklanilmast hem is hacmini hem de
karlillig1 artiracaktir. Dolayisi ile otomotiv sigorta
acentelerinin sektore katkisi oldugunu rahatlikla
soyleyebiliriz.

Hasar onarimlarinda sigorta sirketlerinin
beklentileri nelerdir?

Sigorta Sektorii ile Otomotiv Sektorii arasinda
bugiine kadar ¢6ziime kavusmayan ve kavusmasi da
bir hayli zor oldugunu diisiindiigtim konular yedek
parga ve iscilik maliyetleri konularidir. Sigorta
Sektortl, yasadig fiyat rekabeti ve yedek parca
fiyatlarinin stirekli artryor olmast, yetkili otomotiv
bayiilerinin hasarli pargalar1 sadece orijinal parga ile
degistirme politikalar1 ve distribiitorler tarafindan
bayiilere bu konuda verilen satis hedefleri ve ig¢ilk
maliyetleri konusundaki sikintilar nedeni ile son
yillarda farkli ¢6ziim arayislarina girmistir.

Bu ¢6ziim arayislari iginde kendi servis aglarini
kurmak, daha uygun maliyetler ile orijinal ve
esdeger yedek parca satin almak, is¢ilik maliyetlerini
agagrya cekmek icin 6zel servis ag1 yaratmak
bulunmaktadir. Bu konular sigorta sirketlerinin

asli konular1 olmamasina karsin hasar maliyetlerini
kontrol altinda tutmak ve teknik zararlarin
azaltmak ve karli bir portfoy yaratmak i¢in bu

tir ¢ozlim arayislarina gidilmektedir. Yillardir

bu konularda her iki sektor temsilcileri arasinda
yapilan ve ortak ¢oziim tiretmeye yonelik iyi niyetli
girisimler ve toplantilar maalesef olumlu bir sonuca
ulasilmasina katkida bulunmamustir.

Her iki sektor temsilcilerinin ortak ¢6ziimler
bulma noktasinda daha uzlagmaci bir yaklagimla
meselelere yaklagmasi ve isbirligini olumlu yonde
artirma yoniinde gayret sarf etmeleri her iki is kolu
acisindan da 6nem arz etmektedir.< <<
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Can Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani M. Cenap Yegin:

“Sahipsiz bir sektoriiz”

Can Otomotiv'in kurulus dykiisii

A slen Var’liyim. Fakat ¢ocuklugum ve gengligim
Istanbulda Modada gegti. Uludag Universitesi
[sletme Fakiiltesi'nde okurken,o yillarda otomotivin
merkezi olan Sirkecide Dogan Grubunda ¢aligmaya
basladim. Askerlik sonrasi Ko¢ Grubu'na ait
[stanbul Oto A.$'ne gegtim. 6 y1l boyunca ticari
araclar satiginda ¢aligma hayatimi devam ettirdim.
Calistigim sure boyunca tecriibe ve deneyimlerimi
arttirdim.

Kog grubunda ¢alistigim donemlerde otomotiv
sektorii en parlak giinlerini yastyordu.Piyasaya
hakim 3 markanin satislarinda teslim siireleri 1 yili

Yegin Kardesler’in
1992 yilinda kurdugu
Can Otomotiv,
gectigimiz yil 20’nci
kurulus yildoniimiini
kutladi. Meslekte

35 yilini geride
birakan M.Cenap
Yegin, sektore yonelik
degerlendirmelerde
bulundu.

astyor ve piyasada karaborsa fiyatlar olusuyordu.
1990-1992 yillarinda otomotiv ithalatinin serbest
birakilmasiyla birlikte Peugeot araglarinin Tiirkiye
distribiitérii Intermotiv sirketinde satig miidiirliigii
gorevinde bulundum.1992 yilinda kuzenim ve bir
arkadagimla beraber Can Otomotiv’in Umraniyede
kurulusunu gergeklestirdik.

Kurulugundan itibaren Tofag mamillerini ve Desoto
marka kamyonlarin bayiligini 1996 yilina kadar
devam ettirdik.1996 yilinda Karsan bayiligini aldik.
2000 yilina kadar Karsan mamiillerinin biytik
adetlerde satigin1 gergeklestirdik. 2000 yilinda
Karsan ve Peugeot markalarinin birlesmesiyle
Umraniyedeki plazamizin insaatini tamamladik.
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2001 yili baginda tiim Peugeot iiriinlerinin satisina
basladik.2004 yili sonunda ise Atasehir'deki
shoowroomuzu faaliyet gegirdik. Su an tam on tig
yildir Peugeot Yetkili Saticiligi'ni siirdiiriiyoruz. Bir
d6énem hem Peugeot hem de Suzuki markasinin
yetkili saticiligini beraber yuriittiik. Gegen yil ise
Suzuki marka araglarin satigini tamamen birakarak
sadece servis hizmeti vermeye basladik.

Su an Umraniye'deki plazamizda hem Peugeot
marka arag satig1 hemde Peugeot ve Suzuki
servisi olarak hizmet veriyoruz. Atasehir
showroomumuzda ise Peugeot'un iiriinlerinin
yalnizca satisini gergeklestiriyoruz.

Meslekte 35 yillik tecriibe

Asag1 yukari 35 sene meslek de ge¢misim var, tabi
bir kismi profesyonel bir kismi da igveren olarak
devam etmekte. Can Otomotiv, gegen sene 20.

yilini kutladi. Gegen bu donem siiresince sektorde
maalesef istikrar géremedik. Siirekli inisler ¢ikislar
yasadik. Zaman igersinde bu istikrarsizliga da aligtik
diyebiliriz. Zaman zaman zorlaniyoruz. Yapilarimiz
artik bu inis ¢ikislar1 daha fazla kaldiracak vaziyette
degil.

Bunca yil ayakta kalmayi bagarmis bir kurulus
olarak, bundan sonra zorluk yasayacaginizi
neden diisiiniiyorsunuz?

Gegmis yillarda, 6zellikle tilkemizin krizde oldugu
donemlerde zorluklar yasadik.Sektoriimiiz bu
donemlerde krizden kisa siirede etkilenmesine
ragmen zaman zaman da verilen tegviklerle firsatlar
yakalayabiliyordu.Yakalanan firsatlarla ve elde

Otomotiv isi lilkemizde
hala yapilabilir bir
meslektir. Ancak
gliniimiiziin rekabet
sartlarinda bu kadar
biiyiik yapilarda

ve bu personel
sayilarinda degil.
Fakat daha makul
boyutlarda yapmanin
miimkiin oldugunu
soyleyebilirim.

Birinci ve ikinci Kusak
Yegin'ler

Can Otomotiv Yonetim
Kurulu Baskani M. Cenap
Yegin, Kardesi Murat
Yegin ve ikinci kusak
Mehmetcan Yegin
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edilen karlarla ¢ikis yolu bulabiliyorduk. Simdi
maalesef kriz dénemlerinde herhangi bir firsat
yakalayamadigimizdan biitiin sorunlar st tiste
geliyor.

Ekonomik ve siyasi hayataki istikrarin birden
sorunlar yumagina déniismesi, is hayat1 i¢in bu yilin
en biiyiik handikaplarindan biri oldu. Gegtigimiz

y1l otomotiv sektorii olarak giizel bir yil gecirdik.
Sektoriin yakaladig: rakamlar iyi bir noktaya ulastu.
Fakat biitiin bu giizel gelismelerin karsiliginda,
beklenen karlilig1 elde edemedi. Gegen yil elde
edilen pazar rakamu biz otomotivciler igin bir nebze
motivasyon kaynagi olusturdu.

2013 yilindan 2014 yilina adim attigimizda maalesef
bir sok yasadik. Hem distribiitorler, hem saticilar
hem de miisteriler acisindan olumsuz bir tablo
olustu. Bu tabloda ilk olarak kurlarin ytikselmesi
ikinci olarak OTV oranlarinin yiikseltilmesi ve son
olarak da ekonomik siyasi belirsizlik ortaminin
olusmast etkili oldu. Diger bir faktérde hiikiimetin
tiiketimi ve cari ag181 azaltma diistincesiyle arag
kredilerinde getirdigi kisitlamalar etkili oldu.

Gegtigimiz yilin Ocak ayina gore bizim satiglarimiz
yiizde 350raninda diistii. Tim otomotiv pazari

ise ayn1 oranda daraldi. Bu beklenen bir daralma
degildi. Ongoriilenden daha fazla bir daralma
yasandigini soyleyebilirim. Aralik ayindan, sarkan
satislar1 ve kiralama taleplerimizi gézoniine
alirsak pazar daralmasinin daha fazla oldugunu
soyleyebiliriz. Ocak ve $ubat ayinda gergeklesen
satiglarin ¢ogu kurumsal misterilere ve kiralama
firmalarina yapilmis olup, perakende satislar adedi
dustik kald.

Bizim agimizdan ise sirket ve perakende satiglar
duracak noktaya geldi. Tamamen kiralamaya
yonelik satislar yapmaya bagladik. Baska yetkili
saticilarda durum nasil bilemiyorum ama bizim
satiglarimizin biylik agirhigini kiralama firmalar:
olusturuyor.

Biz Can Otomotiv olarak gectigimiz yil 1.300
civarinda arag satigini gergeklestirdik. Bu yil 1.000
civarinda sati§ yapacagimizi diisiiniiyorum. Bu da
yaklagik ytizde 30 gibi daralmaya gosterir.

Yillardir 1 milyonluk pazardan bahsediyoruz ama
bu gidisle bahsettigimiz bu rakamlar: gorebilecegimi
zannetmiyorum. Mart ayinda iilkemizde se¢im
atmosferi yaganacak. Genel beklenti se¢imlerden
sonra biraz istikrarin saglanacag yoniinde. Fakat
sahsim olarak secim sonuglarindan sonra istikrarin
saglanmasinin 3 ay1 bulacagi yoniinde. Dolayistyla
bu yilin ilk yarisini ¢alkantilarla gegirmis olacagiz.
Beklentimiz ikinci yar1 yilda. Biz, saticilar i¢in
yasadigimiz diger biiyiik problem ise karsizlik. Her
gecen giin azalan kar marjlaridir.
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Yetkili saticilarin ciddi bir karsizlik problemi
var, yatirimlar ¢ok bityiik, kérlar ¢cok diisiik. Bu
durumda ne yapilmasi lazim?

Sektoriin artik daralan kar marjlarina alismast
gerekiyor. Kérsizlik sorununun bir ¢6ziimii yok.
Eger bir ¢6ziim olsaydi, bu meslekte 35-40 yilim
geciren tecriibe sahibi yetkili saticilar bu ¢oziimii
bulabilirlerdi. Tiirk is hayatinda ¢ok mutlular,
mutlular ve mutsuzlar diye bir siniflandirma
olsaydy, yetkili saticilar bu listede mutsuzlar
listesinde yer alirlardi.

Yaptigimiz isten mutlu olabilmek ve isimizi daha
karli hale getirebilmek artik bugiinden yarina
¢Ozebilecegimiz bir konu degil. Su anda maalesef
bizim sektor olarak bir sahipsizligimiz var. Sesimizi
duyurmakta giigliik ¢ekiyoruz.

OYDER olarak bir sivil toplum 6rgiitiine sahibiz.
Fakat ¢ogunluk sahiplenmiyor, herkes kendi caninin
derdine diigmiis durumda. Otomotiv sektorii bu
iilkeye ciddi boyutta bir katma deger sagliyor. Yetkili
saticilar ekonomiye aninda 6dedikleri vergileriyle,
yarattiklar1 istihdamla katki sagliyorlar. Bu kadar
¢ok vergi veren bir sektoriin, devlet kademelerinde
pamuklar icine sarilip saklanmasi gerekirken, biz
hala sahipsiziz.

Asagi yukari 35 sene meslek de gecmisim var, tabi bir kismi
profesyonel bir kismi da isveren olarak devam etmekte. Can
Otomotiv, gecen sene 20. yilini kutladi. Gecen bu donem siiresince
sektorde maalesef istikrar goremedik. Siirekli inisler cikislar
yasadik. Zaman icersinde bu istikrarsizliga da alistik diyebiliriz.
Zaman zaman zorlaniyoruz. Yapilarimiz artik bu inis cikislari daha
fazla kaldiracak vaziyette degil.

Ben ayni1 zamanda Istanbul Ticaret Odas1 Otomotiv
Sektor Meclis tiyesiyim. Toplantilarimizda sektorde
bulunan treticiler, distribiitor, bayiler ve ikinci

el arag satis1 yapan tiim sektor yoneticileri ve
isverenleri biraraya geliyoruz. Sektordeki tiim
sorunlari ele aliyoruz.Yagsadigimiz problemleri

dile getirmek ve derdimizi anlatacak bir merci
bulmakta zorlaniyoruz. Konuyla ilgili gerek
milletvekillerinden gerekse bakanliklardan
sorunlarimizla ilgilenecek kisilerin bulmasi i¢in
arayls icersine giriyoruz. Iste bu durumun béyle
olmasi ne aci.

Sektortimiizle ilgili problemlerimizde Ekonomi
Bakanligina bagli ¢6ziim yollari tiretebilecek bir
birimin kurulmasi gerektigine inanryorum.

Tiirkiye Thracatgilar Birligini bu konuda ¢ok takdir
ediyorum. Basinda siirekli bagkanlarini goriiyoruz.
Ihracatin iilkemiz giindeminde yer almasina
biiyiik bir katki sagladilar. TIM {iyeleri sektorlerini
koruyup kollayici gorevlerini yerine getirirken ayni
zamanda daha aktif ve seslerini hiikiimet nezdinde
duyurabilecekleri ¢aligmalar yapiyorlar. Bizim
sektoriimiizde ise herkes kendi derdine diismiis
durumda. Uretici, distribiitor kendi derdinde yetkili
saticida bu arada sikigip kaliyor. Hal boyleyken
Uretici, distribiitor ve yetkili satic1 olarak tarif
ettigimiz sa¢ ayag birlikte hareket edemiyor. Belki
isimizin biytk bir boliimii rekabet, fakat bizler
rekabet oncesi isbirligine gidemiyoruz.

Ornegin OYDER sektorii bir araya getirmek ve

ok etkinlik diizenliyor. Ancak katilim ve destek
bulamiyor. Bu OYDER'in kaderi midir? diye
kendime soruyorum. Yine hersey doniip dolagip
rekabet kavramina geliyor. Markalar aras, yetkili
saticilar arasi yogun rekabet ortami OYDER ve
benzeri orgiitlenmeleri etkiliyor. Tabi bu rekabeti
tetikleyen ana unsur arz fazlaligidir.Distribiitorlerin
bu konudaki pazar pay: hirslarida ¢ok 6nemli.

Dernegimizi dostluk, arkadaslik ve bilgilerimizi
paylagsmamiz anlaminda aktif hale getirmeliyiz.
Fakat 6te yandan yogun yasanan rekabet yetkili
saticilar arasinda bazen kirilganliklara yol
aciyor. Birlikteligin olusmasina engel oluyor. Bu
yiizden biraraya gelmeler zorlamalar neticesinde
oluyor. Belki de otomotivde iglerin iyiye gitmesi,
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kazanglarin olugsmasi insanlar1 bir nebze mutlu
edecek. Bizler yetkili saticilar olarak distribiitorler,
miisteriler ve zaman zaman devlet mekanizmalar1
arasinda zorluklar yagiyoruz.

Cocuklariniza bu isi birakmay diisiiniiyor
musunuz?

Iki ocugum var. Oglum Mehmetcan, bu sene
universiteyi bitiriyor. Kizim ise lise 6grenimini
stirdiiriiyor, endiistri mithendisi olmak istiyor.Suan
onlar geng olduklari i¢in hayata toz pembe diislerle
bakiyorlar.Oglum Mehmetcan, ekonomi egitimi
ald1. Okuldan sonra Can Otomotiv'de ¢alistyor.

Isin finans tarafinda kendini gelistiriyor. Bizim is
hayatimizi goriiyor ve yasadigimiz sikintilari biliyor.
Bu yiizden maalesef baba meslegi olan yetkili
saticiliga sicak bakamiyor.

Otomotiv benim gengligimden beri severek
yaptigim bir is. Otomotivde ¢alisirken hig bir zaman
bagka bir is yapmak diisiincesi olusmadi. Ticari
anlamda belki farkli isler denedik ama bu meslegin
disinda bagka hig bir isi sevemedim. Sirketlerimiz
ikinci kusagimiz icin hazir bir tezgah. Eger farkli

bir is yapmak istemezlerse bu isi devam ettirerek
yaparlar.

Satis sonrasi servis hizmetleri

Yetkili saticilar ge¢miste sunduklar: satig sonrasi
hizmetler konusunda daha iyi kazanglar elde
ediyorlardi. Fakat yillar gectik¢e kendi markamiz
ya da diger markalarda da bir daralma yasanmaya
baslandi. Her gegen yil bir onceki yili aratir oldu.
Satis sonrast hizmetlerdeki diisiisiin nedenlerini
bir tiirlii kestiremiyorum. Satis sonrasi hizmetler
boliimiimiizde gegen yila gore su anda yiizde 15'lik
bir diisiis yasamaktayiz. Miisteri adedi diiserken
ayn1 zamanda karhiliklar da diisiiyor.

Ote yandan satis sonrast hizmetlerin ana gegim
kaynagini olusturan boya ve kaporta giris
adetlerimiz her gecen giin diismekte. Miisteriler
artik daha bilingli otomobil kullaniyor, bu durum
kazalarin ve hasarli araglarin azalmasina yol agryor.

Servisimize artik 5 bin TL'lik hasarli bir arac bile
giremez oldu. Sigorta sirketleri hasar rakamlar:
yukseldikge araci pert etme egilimi etme egilimi
icerisindeler. Ya da hasar rakamlari yiikseldikge
baska alternatif yollar arryorlar. Dolayistyla satis
sonras! hizmetlerinin giderleri karsilama orani
yiizde elli seviyelerinde olusmaya bagladi.

Bugiin bu yeniden otomotiv isine girmek ister
miydiniz?

Elbette artik bu yapilarda girmek miimkiin

degil. Ben goziimii otomotiv sektoriinde agtim.
Cirakliktan baslayarak bugiine geldim, meslegime
gonliimi kattim. Bugiin ilk defa ticarete atiliyor

Yaptigimiz isten
mutlu olabilmek ve
isimizi daha karli hale
getirebilmek artik
bugiinden yarina
cozebilecegimiz

bir konu degil. Su
anda maalesef bizim
sektor olarak bir
sahipsizligimiz var.
Sesimizi duyurmakta
giicliik cekiyoruz.

Bizim asilisimiz
otomobil alip ve
satmaktir. Bunun
yaninda bizim yan
isimiz satis sonrasi
servis hizmetleridir.
Fakatis hesap ve
kitap yapmaya
geldiginde 6zellikle
distiribiitor kanadina
para kazanamiyoruz

dedigimizde, onlar bize

farkli yaklasiyorlar.
Bizlerin sigortadan,
ikinci el ticaretinden
para kazandigimizi
one siiriiyorlar. Evet,
isin dogasi geregi
bizler sigorta ve ikinci
el otomobil ticareti
yapabiliriz. Bunlarisin
dogasidir, fakat o6zii
degildir.

olsam, bu yatirim ve giderlerle béyle bir riske

giremem.

Sektore yeni girmek isteyen yatirnmcilara ne
gibi tavsiyelerde bulunmak istersiniz?

Otomotiv ticaretine yeni oyuncu olarak giren
arkadaglarim var. Hepsi ile konusuyoruz, bazen
benden tavsiyeler de istiyorlar. Fakat hepsi otomotiv
ticaretine girdikleri i¢in bin pisman vaziyetteler.
Bunlarin bir kism1 hesaplarini iyi yapamadiklar:
i¢in pisman. Bazilar1 da bir kariyer elde etmek icin
bu ise yonelmisler. Ama genel anlamiyla bu ise giren
arkadaslar hi¢ memnun degiller.

Aslinda otomotiv isi tilkemizde hala yapilabilir bir
meslektir. Ancak gliniimiiziin rekabet sartlarinda
bu kadar biiyiik yapilarda ve personel sayilarinda
miimkiin degil. Ancak makul boyutlarda yapmak
mimkindir diyebilirim.

Yetkili saticilikta onemli kir merkezlerinden
birisi aslinda sigorta acenteliklerimiz. Buradaki
durumu nasil goriiyorsunuz? Sizce bunu
gelistirmek gerekir mi?

Sonug itibariyle isin doniip dolasip yine geldigi yer,
yani bizim asil isimiz ara¢ alip ve satmaktir. Elbette
bunun yaninda diger 6nemli bir hizmetimiz ise
satig sonrasidir. Fakat is hesap ve kitap yapmaya
geldiginde ozellikle distiribiitor kanadina para
kazanamiyoruz dedigimizde, onlar bize farkli
yaklasiyorlar. Bizlerin sigortadan, ikinci el
ticaretinden para kazandigimizi 6ne siiriiyorlar.
Evet, isin dogas1 geregi bizler sigorta ve ikinci el
otomobil ticareti yapabiliriz. Bunlar isin dogasidur,
ancak 6zii degildir. Ayrica bizlerin cirosunun iginde
bu kazanimlar kiigiik marjlar tutmaktadir.

Bizim temel isimiz,firmamizi devam ettirecek yeteri
derecede arag satis1 yapmak ve satis sonrast hizmeti
vermektir. <<¢
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Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun Tasarisi

AV.PINAR ENGiSOR SAHIN

Legal Hukuk Biirosu

s on birkag¢ yildir giindemde olan 4054 sayil1
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
("Kanun") degisikligi, bugiinlerde Tiirkiye Bitytik
Millet Meclisi (TBMM) giindeminde yer almaktadir.

"Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarist"
(Kanun Tasaris1) 6ncelikli olarak Avrupa Birligi
(AB) uygulamalari ile daha paralel bir yap:
hedeflemekte olup, ayrica Kanun dahilinde yer alan
bazi1 hususlarin tek madde altinda daha net ve agik
olarak diizenlenmesini 6ngormektedir.

Tiirk Rekabet Hukukunu daha etkin hale
getirmeyi hedefleyen Kanun Tasarisi getirdigi yeni
uygulamalarin yani sira, Kurum'un ig isleyisine
iligkin diizenlemelere de yer vermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde usul ve esas
agisindan yenilikler getiren Kanun Tasarisi ile
daha efektif bir Rekabet Mevzuat: uygulamasinin
hedeflendigi, siireglerin daha hizli ytirtitiilmesinin
amaglandig1 gorilmektedir.

Kanun Tasaris1'nin getirdigi yenilikler ve
degisiklikler;

¢ De Minimis Kurali: Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda, AB mevzuatinda bulunan "de minimis"
uygulamasina paralel bir diizenleme benimseniyor.
Bu diizenleme kapsaminda, Rekabet Kurulu'nca
("Kurul") 6nceden belirlenecek pazar pay: ve ciro
gibi esiklerin agilmamasi durumunda, anlagma,
uyumlu eylem ve tesebbiis birligi kararlarinin
sorugturma konusu yapilamayacagi ifade
edilmektedir. Bu diizenlemenin uygulanmasina
iligkin esas ve usuller Kurul'un ¢ikaracag: teblig ile
belirlenecektir.

® Muafiyet Uygulamasi: Kanun'un gesitli

maddelerinde yer alan muafiyet hitkiimleri 5.
Madde altinda bir araya getirilmekte olup madde
netlestirilmistir. Muafiyet kararinin geri alinmasi,
kararda degisiklik yapilmasi veya taraflarin belli
davraniglarinin yasaklanmasi halleri ve gerekgeleri
madde dahilinde a¢ik¢a diizenlenmistir. Grup

muafiyeti kapsaminda olmakla beraber, muafiyet
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kosullarindan herhangi biriyle bagdasmaz etkileri
oldugu tespit edilen anlagma, uyumlu eylem ve
tegebbiis birligi kararlarinin Kurul'ca grup muafiyeti
kapsami disina ¢ikarilabilecegi diizenlenmektedir.

¢ Yogunlasma islemleri: Kanun'da yer alan
'birlesme ve devralma' islemleri kavrami AB

ile paralel bicimde 'yogunlagma' olarak revize
edilmektedir. Hakim durum testi yerine AB
139/2004 say1l: Konsey Tiiziigii nde kabul edilen
"etkin rekabetin 6nemli 6l¢iide azalmas1" testi kabul
edilerek, AB mevzuatina paralellik saglanmasi
hedeflenmektedir. S6z konusu test ile, hakim
durumun yaratilmasi veya mevcut hakim durumun
gliglendirilmesi sonucunu doguran iglemler
disinda, oligopol pazarlarda tek tarafli etkiyle
rekabeti 6nemli 6l¢iide azaltabilecek islemler de
yasaklanabilecektir. Ayrica yogunlagma islemlerine
iligkin usul ve esaslar 7. Madde altinda toplanmus
olup, incelemenin makul siirede tamamlanmasi
i¢in diizenlemelere yer verilmektedir. Taraflardan
konuya iligkin goriis ve savunma alinmaksizin,
yasaklama ya da iznin geri alinmasi karari
verilemeyecegi yoniindeki diizenleme ile islem
taraflarinin haklar giiglendirilmededir. Kurul izin
alinmaksizin gergeklestirilmis bir yogunlasma
islemini incelemeye alip, taraflarin savunmalarini
isteyerek, islemin Kanun kapsaminda kalip
kalmadigina dikkate alarak farkli para cezalarina
hitkmedebilmektedir.

® Rekabet Savunuculugu: Kurum'un rekabet
savunuculugu faaliyetlerinde bulunacag1
diizenlenmektedir. Kurum, Kanun'da yasaklanan
eylem ve islemlerle benzer sonuglar dogurabilecek
idari islem ve diizenlemeler hakkinda ilgili kurum
ve kuruluglara goriis gonderebilmekte ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin bu
nitelikteki islem ve diizenlemelerinin iptali igin
yarg1 yoluna bagvurabilmektedir. Ayrica Bakanlik'¢a
¢ikarilan Yonetmelik ile olusumu, gérev ve yetkileri
ile caligma usul ve esaslar1 belirlenecek olan Rekabet
[stisare Konseyi kurulmasi éngoriilmektedir.

e ihlale son verme: Kurul, ihlal halinde, ihlale
son vermek i¢in, yapisal tedbirler alarak bunlar
nihai kararinda bildirebilmektedir. Ayrica, 4 ile
6. maddenin ihlaline iliskin emarelerin varlig1
halinde, tesebbiis veya tesebbiis birliklerine goriis
bildirebilmektedir.

¢ Uzlasma: Birgok iilke uygulamasinda ve AB
mevzuatinda yer alan uzlagma miiessesinin Tiirk
mevzuatina eklenmesi 6ngoriilmektedir. Buna
gore, Kurul hakkinda sorugturma baglatilan ve
ihlalin varligini kabul eden tesebbiis veya tesebbiis
birlikleri ile sorugturma raporunun tebligi tarihine
kadar uzlasabilmektedir. Uzerinde uzlagilan idari
para cezasi ve uzlagma metninde yer alan hususlar

Grup muafiyeti
kapsaminda olmakla
beraber, muafiyet
kosullarindan
herhangi biriyle
bagdasmaz etkileri
oldugu tespit edilen
anlasma, uyumlu
eylem ve tesebbiis
birligi kararlarinin
Kurul'ca grup
muafiyeti kapsami
disina cikarilabilecegi
diizenlenmektedir.

dava konusu yapilamamaktadir. Uzlagmaya
iligkin usul ve esaslar Kurul tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecektir.

¢ Bilgi ve belge isteme: Gergek ve tiizel kisiler,
tesebbiisler, tesebbiis birlikleri kamu kurum ve
kuruluglar1 Kurum tarafindan kendilerinden
istenen tiim bilgi ve belgeleri, devlet sirr1 niteliginde
olmadig: siirece, vermekle yiikiimli kilinmaktadir.
Devlet sirr1 niteligi tagiyan bilgi ve belgeler hari¢
olmak iizere 6zel kanunlarda yazili gizlilik ve sir
saklama hitkiimleri, bilgi ve belge vermekten imtina
etmek i¢in gerekee kabul edilmemektedir.

® Yerinde inceleme: Bircok sorusturmada
giindeme gelen "uzman" "uzman yardimcis1”
celiskisini ¢6zmek adina maddede gegen "uzman"
ibaresi "meslek personeli” olarak diizenlenmektedir.
Elektronik gelismeleri de dikkate alarak, bilisim
sistemlerinde tutulan bilgi ve verileri uzman
kisilere incelettirebilmektedir. Ayrica Kurul'a,
incelemenin gerektirdigi hallerde ve tesebbiistin
temel faaliyetlerini aksatmayacak sekilde biiro,
dolap ve benzeri yerleri, veri ve bilgi iceren vasitay1
en fazla yirmi dort saat i¢in mithiirleme yetkisi
verilmektedir.

¢ idari Para Cezasi tespiti: Kanun'un 16.
Maddesinde yer alan sekli ytiikiimliiliiklere isaret
eden bazi rekabet ihlallerine yonelik idari para
cezalarinin belirlenmesi esas alinan sabit oran
yerine, Gst sinir belirlenerek Kurul'a takdir yetkisi
taninmaktadir.

® Kurul'un isleyisi: Kurul iiyelerinin atanmasi,
Kurul tyesi olmak igin gerekli sartlar, iiyelerin
gorev siireleri, bu gorev siiresince yapabilecekleri
faaliyetler, tedbiren gorevden uzaklastirilma, idari
ve mali konularin Baskanliga devri, Baskanlik gorev

ve yetkileri ile Kurul'un ¢aligma usul ve esaslar1 vb.
konular diizenlenmektedir.
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¢ Yerindelik Denetimi: Basitce, iist birimin,

alt birimin eylem ve islemlerinin "yerinde olup
olmadigina" karar vermesi ve "kamu yararima"
uygun olmadigina karar vermesi halinde, islem
veya eylemi degistirmesi veya durdurmasi olarak
tanimlanabilecek olan yerindelik denetimi konusu
diizenlenmektedir. Kurul'un idari bagimsizlig
kapsaminda Kurul kararlarinin yerindelik

denetimine tabi olmadig1 agik¢a ifade edilmektedir.

¢ Onarastirma ve Sorusturma: "Onarastirma

ve Sorusturmalarda Usul" baglikli yeni bir

béliim eklenmektedir. Ilk inceleme miiessesesi
ongoriilmekte olup, ihbar veya sikayetlerin ilk
incelemesi Bagkanlik¢a yapilmaktadir. Saglikli
sonuglar verecek ayrintili arastirmalar yapilmasi
amaci ile 6narastirma siiresi otuz giinden iki aya
uzatilmaktadir. Sorusturma siiresi ise alt1 aydan
dort aya indirilerek, sorusturmalarin daha kisa
stirede sonu¢lanmasi hedeflenmektedir. Tasar1
uyarinca, Kurul, raportérlerin, sorugturma
raporunun tebliginden 6nceki Kanun'un ihlal
edilmedigi yoniindeki 6nerisi dogrultusunda,
taraflar ya da iddialara iliskin olarak sorusturmaya
son verebilmektedir. Hakkinda sorusturma
yiiriitiilenlerden, tamamlanan sorusturma raporu
teblig edildikten sonra iki ay icerisinde yazili
savunmalarini sunmalari talep edilmektedir.

Tasar1 dahilinde, s6zlit savunma toplantilarina dair

diizenlemeler tek bir maddede toplanmakta olup,
sozlii toplant: usul ve esaslarinin yonetmelikle
belirlenecegi ifade edilmektedir. Sorusturmanin
tamamlanmasi baglig1 altinda nihai kararin
alinmasina ve tekemmiiliine iligkin stireler
belirlenmektedir. Buna gore, sozlii savunma
toplantisi veya bu toplant1 yapilmaz ise, yazili

savunma stirelerinin bitiminden itibaren en ge¢ bir

ay icinde nihai karar verilmekte, karar tarihinden
itibaren en gec iki ay icinde gerekgeli karar

tekemmiil edilmekte ve ilgililere teblig edilmektedir.

Nihai kararin unsurlari ve yayimlanmasi yeniden
diizenlenmistir.

o Sikayetci: Kanun cercevesinde "sikéyetci"
kavramina yer verilmektedir. Sikayet¢i,Kanun'un
4 veya 6. maddesinin ihlali iddias1 ile
bagvuranlardan mesru bir menfaati olanlar olarak
tanimlanmaktadir. §ikayetcinin, sikayeti kismen
veya tamamen reddedilirse Kanun'un tanidig:
bilgilendirilme ve dosyaya giris haklarindan
yararlanmasi 6ngériilmektedir. "sikayetci" kavrami

mesru menfaati olmayanlarin Kurul'a bagvurmasini

engellemese dahi, bu kisiler sikayetcilerin sahip
oldugu haklardan yararlanamaz.

® Dosyaya Giris Hakki: Tasar1, hakkinda
sorusturma yiiriitiilenlere saglanan "dosyaya
giris hakki"nin ¢ercevesini ayrintili olarak
belirlemektedir. Buna gére, hakkinda sorusturma

Kanun'dayer alan
'birlesme ve devralma'
islemleri kavrami AB
ile paralel bicimde
'yvogunlasma' olarak
revize edilmektedir.
Hakim durum
testiyerine AB
139/2004 sayili
Konsey Tiiziigii'nde
kabul edilen "etkin
rekabetin onemli
olciide azalmasi"

testi kabul edilerek,
AB mevzuatina
paralellik saglanmasi
hedeflenmektedir. S6z
konusu test ile, hakim
durumun yaratilmasi
veya mevcut

hakim durumun
giiclendirilmesi
sonucunu doguran
islemler disinda,
oligopol pazarlarda
tek tarafli etkiyle
rekabeti onemli dlciide
azaltabilecek islemler
de yasaklanabilecektir.

yuriitiilenler, sorusturma raporunun tebliginden
yazili savunma siirelerinin bitimine kadar bu
haklarini kullanabilmektedirler. Ayrica, hakkinda
sorusturma yiriitiilenler, sorugturma kararinin
tebliginden itibaren sozlii savunma toplantisinin
sonuna veya bu toplant1 yapilmaz ise, yazil
savunma siirelerinin bitimine kadar, nihai karar1
etkileyebilecek her tiirlii bilgi ve delili Kurum'a
sunabilirler.

¢ Taahhiit: AB uygulamalarina paralel olarak,
Tiirk Rekabet Hukuku mevzuati ve uygulamasina
"taahhiit" milessesi getirilmektedir. Tesebbiis
veya tesebbiis birlikleri, mevcut bir 6narastirma
veya sorugturma cercevesinde, 4 veya 6. madde
kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin
giderilmesine yonelik taahhiitler verebilmekte ve
bu taahhiitlerin Kurul'ca kabul gormesi halinde,
taahhiitte bulunanlar hakkinda sorusturma
acilmamasi veya yiiriitiilen sorusturmanin sona
erdirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Tegebbiis
veya tesebbils birliklerinin anlagma, karar veya
davraniglarinin piyasadaki etkileri goz 6niine
alindiginda sorusturmanin ytriitiilmesine

gerek gortilmedigi takdirde taahhiit uygulamasi
yapilabilecektir.

® Kanun'a ayKiriislemler: Tasari, 4. maddenin yani1
sira 6 ve 7. maddelerdeki yasaklarin kapsamindaki
islemleri de gegersiz olarak nitelendirerek, Kanunun
tiim yasaklayici hitkiimleri arasinda 6zel hukuk
yaptirimlar: bakimindan paralellik saglamay:
hedeflemektedir. Kanun'un 4, 6 veya 7. maddelerini
ihlal eden tesebbiis veya tesebbiis birlikleri, zarar
gorenlerin ugradiklari her tiirlii zarar1 tazminle
yukiimliidir. Tasari ile tazminatin hesaplanmasinda
yalnizca ortaya ¢ikan zararin agir ihmal veya kasttan
kaynaklanmasi halinde maddi zararin 3 katina
kadar tazminata hitkmedilebilecegi belirtilmektedir.
Maddedeki sebepsiz zenginlesme hitkiimlerine
yapilan atif ve istisnai hitkiim kaldirilarak, konuya
iliskin Bor¢lar Kanunu'nun genel hiikiimlerinin
uygulanmas1 amaglanmaktadir.< <<
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WWW. VW, COMLLT

HerkgWomobilini sever.
Bazilar asik olur.

2013'tin en sevilen® otomobil markasi secilen Volkswagen, askimizi karsiliksiz birakmiyor.
Kalbinizden gegen Beetle’a, simdi ¢ok 6zel avantajlarla sahip olabilirsiniz.

*MediaCat'in |psos isbirligiyle gerceklestirdigi Lovemark arashrmas: esas alinmighr.

facebook.com/vwturkiye anemnrk 2013

Volkswagen Yetkili Saticisi Bah

Usak: Fevzi Cakmak Mah. Gazi Bulvar Meo: 104/4 USAK Tel: (0276) 231 80 00 Faks: (0276) 231 30 99
Denizli: Ankara Asfalt Dzeri Kimil Tekstil Karsise 5. Km DENIZLI Tel: (0258} 251 76 23 (4 hat] Faks: (0258) 25172 00

BATI, BIR I}ﬂrﬂ-LFﬁ OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A5, YETKIL| SATICISIDIR,

I'he Beetlein resmi spesifik CO, salinimo (99/94/BG) 124 - 143 gfkm arasinda, resmi yakit titketimleri (99/94/EG) 1t/100 km: Sehirigi 5,5- 7.7,
sehirdis 4,4 - 5,3 ve ortalama 4.7 - 6,2 arasindadar.



SIGORTA

2013 sigorta ve otomotiv
sektor degerlendirmeleri

BURAK REiS OZEN

Acer_Pro Bilisim
Hizmetleri Ltd. Sti

Turk Sigorta Sektorii 2013 yilinda
uretimini 2012 ye gore % 22
oraninda arttirarak 24 Milyar 182
milyon TL lik bir iiretim hacmine
ulasti.

Kasko oranlarina
baktigimizda, 17
milyon 879 bin aracin,
9 milyon 232 bininin
6zel arac (Otomobil)
oldugu goriilmektedir,
Bunlarin yaklasik
ylizde 26'inin kaskosu
bulunmaktadir. Yine
bu araclarin yaklasik
yliizde 40'inin 16
yasindan biiyiik
oldugunu biliyoruz.

to sigortalar olarak adlandirdigimiz Kara

Araglar1 Sorumluluk Sigortast (trafik) ile Kara
Araglari Sigortalar1 (kasko)nin bu tiretim igindeki
yeri 9.883.118.706.TL ile %43.02 yi bulmustur.

Sigorta sektoriine genel olarak bakildiginda en
¢ok prim tretilen bransin trafik sigortas: oldugu
goriilmektedir, 14.234.732 adet sigorta poligesi
4.865.710.101.TL prim tiretimi.

Kasko tiretimi ise 4.672.453 adet sigorta poligesi
ile 5.017.408.605. TL prim tiretimi olarak
gerceklesmistir.

En son istatistiklere gore Tiirkiye'de trafikte

tescilli arag sayis1 Kasim 2013 ay1 sonu itibariyla
17.879.453 olmustur, bunlarin yaklasik yiizde
54'tinii otomobillerin olusturdugunu, 17 milyon 879
bin aracin yiizde 80'iintinse zorunlu trafik sigortasi
sahibi oldugu bilmekteyiz.

Kasko oranlarina bakildigindaysa, 17 milyon

879 bin aracin, 9 milyon 232 bininin 6zel arag
(Otomobil) oldugu goriilmektedir, Bunlarin
yaklagik ytizde 26'inin kaskosu bulunmaktadir. Yine
bu araglarin yaklasik yiizde 40'in1in 16 yasindan
biiyiik oldugunu biliyoruz.

Yani yagh araglar1 ve zaten sigortali olanlar1 bu
rakamlardan ¢ikardigimizda, 3 milyon 300 bin
otomobilin aslinda yash olmadig1 halde riskli
goriilmedigi i¢in kasko poligesi yaptirilmadig:
ortaya ¢ikiyor. 2014 y1ili basinda yasanan yabanci
para birimlerindeki ve vergilerdeki artiglar nedeni
ile otomobil fiyatlarina yaklasik % 20 oraninda bir
artig gelmistir.

Sektoriin lokomotifi durumundaki oto sigortacilig
acisindan yukaridaki verileri iyi okumak ve 2014 yili
i¢in planlar1 ve satis stratejilerini dogru tespit etmek
gerekmektedir.

Kasko sigortalarinda 2013 yilinda yapilan
degisiklikle teminatlarda yaratilan farkliliklar
sektor tiyelerinin biyiik bir bolimii tarafindan
“Genisletilmis Kasko" teminati i¢inde
degerlendirilmistir.
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Ancak sigortalinin pesin tercihi ile policeye derg

OTOMOBIL VE HAFiF TiCARI ARAC TOPLAM PAZARI

140.000

edilen tamirhane ve resmi servis ile yan sanayii

parga veya orijinal parga kullaniminin hasar 129718

V.

olduktan sonra bir takim anlagmazliklara neden 120000 ’
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Oto sigortalarinda sigortaliy1 birinci derecede
uygun fiyatin etkiledigini bilmekteyiz ancak
reddedilemeyen diger gercek ise ozellikle bizim
toplumumuza 6zgii olan araglarimiza kars1 duymus 0

oldugumuz duygusal bagimliliktir. Konu onarima

10 Yiluk Ort. 26.503 | 34.044 | 54.967 | 55.030 | 62.224

70.863
81.468

57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653

veya tamirata geldigi zaman sigortalilarimiz resmi

29.545 | 41.324 | 64.884 | 62.949 71.067 | 62.304 | 58.148 | 69.629 | 59.938 | 71.710 | 115.400

2012 W
2013

35.523 | 48.307 | 68.774 | 73.575 74096 | 71.596 | 65.043 | 67.963 | 58.014 | 79.304 |129.718

servisleri, orijinal yedek parcalar1 ve ucuz tamir

maliyetleri isteklerinden asla vazgecememektedirler.

Goriildagii gibi konu, sigortalanmanin tabii sonucu

olan bir hasar aninda sigortalinin memnuniyetini, Bu konuda Sigortacilar hasarlarin daha hizl tasfiye

baglt oldugu sigorta sirketine duyacag: giiveni ve tazmin edilebilmesi agisindan gerek kendi

ve bununla birlikte siirecek uzun soluklu bir biinyelerinde ve gerekse de profesyonel hasar

beraberligi planlamanin sektoriin verimliligi ve organizasyon ve danismanlik sirketleri ile birlikte

stabilitesi a¢isindan hayati 6nem arz etmektedir. her tiirlis teknik ve lojistik alt yapryr kurmuglardur.

Kanimca heniiz tam olarak ¢alistig1 sylenemeyecek
olan hasar gérmiis araglarin servis ihtiyaglarinin her

kesimi mutlu edecek bir yapiya kavusturulamamis
Sigortalinin pesin tercihiile

policeye derc edilen tamirhane

ve resmi servis ile yan sanayii
parcaveya orijin al parca (otomobil, hafif ticari arag ve agir tlcar} arag)
2013 yilinda %9,2 artarak 893.124 adete ulast1.

kullaniminin hasar olduktan 2012 yilinda toplam pazar 817.620 adet olarak
sonra bir takim anlasmazliklara gergeklesmisti.

neden oldugu ve sigortaliile
sigortaci arasindaki sorunlari
arttirdigi bilinen bir gercektir.

oldugu gercegidir.

Genel olarak Tiirkiye Otomotiv Pazarina kisaca
bakacak olursak; Tiirkiye Otomotiv toplam pazar1

2013 yilinda gegen yila gore tiretim %4,9 artarak
1.125.534 adet, ithalat %20,3 artarak 615.609

adet, ihracat ise %13,5 artarak 828.471 adet olarak
gerceklesti. Thracat degeri %11,6 oraninda artarak

21 milyar 563 milyon dolar seviyesine ulastu.

2013 yili Aralik ayinda gecen yilin ayni1 ayina gore
tiretim %4,3 azalarak 83.166 adet, ithalat %21,6
artarak 92.430 adet, ihracat ise %0,1 artarak 64.999
adet adet olarak gerceklesti. Thracat degeri ise %9,7

1952 yilinda dogan Burak Reis Ozen, 1975 yilinda sonradan Marmara Univer-
sitesi Isletme Fakdiltesine katilan [iTiA Galatasaray isletme Y.0. dan mezun
oldu. Calisma hayatina 1974 yilinda Halk Sigorta da basladi. is hayatina sirasi ile
1980 Aksigorta A.S. GMY, 1985 Genel Sigorta A.S. Koordinator, 1989 Gothaer Al-
man Sigorta A.S. Kurucu GMY, 1992, Denge (Bayindir) Sigorta Kurucu GMY, 1994
Emin Sigorta A.S. Pazarlama GMY, 1996 Toprak Sigorta A.S. Kurucu GMY, 1999
Emek Sigorta A.S. Pazarlama GMY, 2001 Sigortam.net A.S. Genel Midur olarak
gorev yapti. 2010 Subat ayi ile 2011 Eyliil aylari arasinda Ulkemizin ilk Koope-
ratif Sigorta Sirketi olan Koru Sigortanin kurulus islemlerinde ve faaliyet basla-
ma slrecinde Teknik ve Pazarlamadan sorumlu GMY olarak Mayis 2013 ‘e ka-
dar gorev aldi.

artarak 1 milyar 803 milyon dolar seviyesinde
gerceklesti.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda 2013 yilinda otomobil
ve hafif ticari arag toplam pazar1 853.378 adet olarak
gerceklesti. 777.761 adet olan 2012 y1il1 otomobil ve
hafif ticari arag pazar toplamina gore satislar %9,72
oraninda arttr.

2013 yil1 Aralik ay1 otomobil ve hafif ticari ara¢
toplam pazar1 129.718 adet olarak gerceklesti.

Kendisi halen Acer_Pro Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti'de gorevyapmaktadir ve TSEV 115.400 adet olan 2012 yili Aralik ay1 otomobil ve

de Banka Sigortaciligi ve Sigorta Pazarlamasi konularinda egitim veriyor. Ayni
konu ile ilgili bir de kitabi var.

Evli ve bir kiz cocugu olan Burak Reis Ozen ingilizce biliyor.

hafif ticari arag pazar toplamina gore satislar %12,41
oraninda arttr.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda, 2013 yilinda otomobil
satislar1 bir 6nceki yila gore %19,48 artarak 664.655
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adete ulast1. Gegen sene sonunda 556.280 adet satig
gerceklesmigti.

2013 yili Aralik ayinda otomobil satislar1 bir 6nceki
yilin ayn1 ayina gore %25,05 artarak 101.199 adete
yiikseldi. Gegen sene ayni donemde 80.926 adet
satis gerceklesmisti.

2013 yilinda otomobil pazari motor hacmine gore
incelendiginde, en yiiksek paya %94,1 oraniyla
yine 1600cc altindaki otomobiller 625.621 adet ile
sahip oldu. Ardindan %5,0 pay ile 1600-2000cc
araligindaki otomobiller ve %0,9 pay ile 2000cc
iistii otomobiller yer aldi. 2012 yilina gére 1600cc
altindaki otomobil satiglarinda %21,5 ve 2000cc
tistit otomobillerde %10,8 artig goriliirken, 1600-
2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil
satislarinda %7,9 azalma goriildi.

2013 yilinda dizel otomobil satislar1 gecen yilin ayn
donemine gore %19,6 oraninda artt1. 2013 yilinda
otomobil satis adetleri, 2012 yili ile kiyaslandiginda,
dizel pay1 %58,7den %58,8% (390.730 adet)
yikseldi.

2013 yilinda otomobil pazari segmentinin %86’sin1
vergi oranlari diisiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araglar olusturdu. Segmentlere gore
degerlendirildiginde, en yiiksek satig adetine %51,0
pay alan C (339.034 adet) segmenti ve ardindan
9%34,5 pay ile B (229.547 adet) segmenti ulast.
(A=Mini ,B= Entry ,C= Compact )

Otomobil ve hafif ticari olmak tizere 2013 yilinda

TOPLAM OTOMOTIV PAZARI (2012/2013 YILI)
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Kanimca heniiz tam olarak
calistigi soylenemeyecek

olan hasar gormiis araclarin
servis ihtiyaclarinin her
kesimi mutlu edecek bir yapiya
kavusturulamamis oldugu
gercegidir.
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OTOMOBIL HAFIF TICARI AGIR TICARI TOPLAM
2012 W 556.280 221.481 39.859 817.620
2013 l 664.655 188.725 39.746 893.124
Otomotiv Bayileri
isletme karlarinailave Sigortacilar icin kasko ve trafik
olarak kazanacaklan sigortalarinda satis sonrasi
sigorta gelirlerini hizmetlerin ve hasar maliyetlerinin
arttirabilmek kontrol altina alinmasi, heniiz
s . . sigortalanmamis kesimin siteme
icin uygun fiyatl L o
e e - . dahil edilecegi rasyonel bir fiyatlama
uarunlere, musteri . . . .
ivetini modelinin benimsenmesi ve
m(-imnunlye !nl operasyon maliyetlerini diisiirecek alt
saglayacak bir hasar yapilarin kazanilmasi birinci planda
hizmeti alinmasina gelmektedir.
ve her seyden
onemlisi asil karlarini
lust K . toplam kullanilan kredi hacmi sifir ve ikinci el
olusturacak servis araclar icin 34.569.000.000 TL oldu.
elirlerini on plana
g P Yukaridaki veriler 1s1g1nda aslinda Sigorta ve
cikarmaktadirlar. Otomotiv sektorlerinin iyi giinde de , kétii giinde de

ewe o

Oto sigortalarinda sigortaliyi birinci derecede uygun fiyatin
etkiledigini bilmekteyiz ancak reddedilemeyen diger gercek
ise dzellikle bizim toplumumuza 6zgii olan araclarimiza
karsi duymus oldugumuz duygusal bagimuliktir. Konu
onarima veya tamirata geldigi zaman sigortalilarimiz resmi
servisleri, orijinal yedek parcalari ve ucuz tamir maliyetleri
isteklerinden asla vazgecememektedirler.

birbirleri i¢in lokomotif sektor hiiviyeti tagidiklar:
agikar bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Her iki sektoriinde ortak paydasinin daha ¢ok
satis, genel gider paylarinin minimize edilerek
maksimum karlara erigmek oldugu goriilmektedir.

Sigortacilar i¢in kasko ve trafik sigortalarinda
sati sonrast hizmetlerin ve hasar maliyetlerinin
kontrol altina alinmasi, heniiz sigortalanmamig
kesimin siteme dahil edilecegi rasyonel bir
fiyatlama modelinin benimsenmesi ve operasyon
maliyetlerini diistirecek alt yapilarin kazanilmast
birinci planda gelmektedir.

Otomotiv Bayileri ise isletme karlarina ilave olarak
kazanacaklari sigorta gelirlerini arttirabilmek icin
uygun fiyatli iiriinlere, miisteri memnuniyetini
saglayacak bir hasar hizmeti alinmasina ve her
seyden 6nemlisi asil karlarini olusturacak servis
gelirlerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. < <<

Kaynaklar: OYDER, ODD, TSB
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_ OTOMOTIV ENDUSTRISI

0iB otomotiv endiistrisi ve yan sanayi ihracat rakamlarini acikladi

lhracatin lideri yine
otomotiv endiistrisi

Otomotiv endiistrisinde 11 aydir
kesintisiz devam eden ihracat
artisi, biiyiime hizinda Turkiye'nin
genel ihracatini solladi. Uludag
Otomotiv Endiistrisi ihracatcilari
Birligi Baskani Orhan Sabuncu,
AB iilkelerine yonelik ihracatta
son donemlerde artis trendi
yakalandigini, bunun etkisiyle de
siirdiiriilebilir bir biiyiime siirecine
girdiklerini soyledi.

O tomotiv endiistrisinde i¢ pazarda satiglarda
sikintilar yasansa da ihracat sektoriin yliztini
giildiirmeye devam ediyor. 11 aydir kesintisiz artis
trendinde olan sektoriin dis satislari, gegtigimiz

ay da yiizde 3 biiytimeyle bir milyar 836 milyon
dolarlik ihracata imza att1. Uludag Otomotiv
Endiistrisi Thracatcilar Birliginin (OIB) ihracat
verilerine gore son 12 aylik donemde 21 milyar 456
milyon dolarla Tiirkiyenin artig hizini katlayarak
yiizde 12.3 seviyesinde biiyiiyen otomotiv
endiistrisi, sektorel bazda dis satista Ocak ayinda
devrettigi ihracat liderligini Subat ayinda yeniden
geri ald1.

ABiiilkelerine artis siiriiyor

OIB Bagkan1 Orhan Sabuncu, otomotiv
endiistrisinin ihracat artisinda stirdiirilebilir bir
ivme yakalamasiyla ana ve yan sanayinin yiiziiniin
giilmeye devam ettigini sdyledi. Ozellikle en biiyiik
ihracat pazar1 AB tilkelerine yonelik de son aylarda
stirekli bir artis trendi yakalanmasinin gelecek
admna umutlar1 artirdigini kaydeden Sabuncu, “AB
iilkelerine gectigimiz ay yiizde 7 seviyesindeki

artis konjonktiire gore hayli olumlu. Ayrica yan
sanayimizin de istikrarli olarak bityiimesine
devam etmesi de altyapi olarak, kaliteli tiretim
olarak geldigimiz seviyenin gurur verici oldugunu
gosteriyor” dedi.

Uludag Otomotiv
Enduistrisi ihracatcilari
Birligi Baskani

Orhan Sabuncu

Yan sanayi payi yiizde 43

Thracatta subat ay1 verilerine gére {iriin gruplari
incelendiginde yan sanayi yiizde 6 artis ile 798
milyon dolarlik dis satiga imza att1. Yan sanayinin
ihracat icindeki payinin ise yiizde 43 seviyesinde
olmast sektor dinamiklerinin gostergesi oldu. Binek
otomobiller tiriin grubu da yine subat ayinda gegen
yilin ayn1 donemine gore yiizde bir biiytime ve

601 milyon, esya tasimaya mahsus motorlu tasitlar
ylzde 2 azalisla 331 milyon, otobiis — minibiis —
midibiis tirtin grubu da yiizde bir gerilemeyle 74
milyon dolarlik ihracata imza att1. Diger bashig:
altindaki tiriinlerde de yiizde 24 biiyiimeyle 32
milyon dolarlik dis satis gerceklesti.

Yilin ilk iki aylik doneminde ise yiizde 5 artisla 3
milyar 423 milyon dolarlik ihracat gerceklesirken,
yan sanayi yiizde 10 biiyiime ve bir milyar 601
milyon, binek otomobiller de ise yiizde 8 yiikselisle
bir milyar 94 milyon dolarlik dis satis yapildi.

Yine ayn1 doemde esya tasimaya mahsus motorlu
tasitlarda yiizde 11 gerilemeyle 555 milyon, otobiis-
minibiis-midibiis tiriin grubunda ise yiizde bir
azalisla 122 milyon dolar ihracat gergeklesti. Diger
bashig: altindaki iirtinlerde de yiizde 18 bityiimeyle
50 milyon dolarlik ihracat yapildi.

Almanya liderligini koruyor

Ulke bazli ihracatta ise subat ayinda Almanya
liderligini siirdiirdii. Bu tilkeye gectigimiz ay ytizde
14 artisla 290 milyon, Fransa’ya yiizde 5 azaligla 201
milyon, Birlesik Krallika da yiizde 7 biiyiimeyle 185
milyon dolarlik dis satis yapildi. Ulke bazli ihracatta
Slovenya'ya yiizde 80 artisla 55 milyon, Ispanya’ya
ise ylizde 28 ytikselisle 78 milyon dolarlik dis satista
biiytime hizlar: dikkat ¢ekti.

Yine yilin ilk iki ayinda Almanya’ya yiizde 19
yukselisle 569 milyon, Birlesik Krallika yiizde

13 biiytimeyle 366 milyon, Fransa’ya ise ytizde 4
gerilemeyle 337 milyon dolarlik dis satis yapildi. Tki
aylik dénemde Israile yiizde 141 artigla 98 milyon
dolarlik ihracat yapilmasi ise iilke bazinda 6nemli
bir gelisme oldu. <<
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Otomotiv perakendecisi ve arac kiralama sirketi Otokoc
Otomotiv, 2013 yili degerlendirmelerini ve 2014 yili hedef ve
ongoriilerini, Genel Miidiir Gorgiin Ozdemir, Mali isler Genel
Miidiir Yardimcisi Dr. Onder Kutman, Otokoc Genel Miidiir
Yardimcisi Ugur Giiven, Birmot Genel Miidiir Yardimcisi Ugur
Sakarya, Avis & Budget Genel Miidiir Yardimcisi inan Ekici’nin
katilimi ile diizenledigi basin toplantisinda acikladh.

tokog Otomotiv’in Genel Miidiiri Gorgiin

Ozdemir 2013 yilinda ekonominin karisik
bir seyir izledigini, yilin ilk yarisindaki disiik faiz
ortamu ve tiiketici giiveninin yerini ikinci yarida
kur ve faizlerdeki artisa biraktigini hatirlattr. Tim
bu gelismeler 15181nda otomotiv sektoriiniin en
yiiksek ikinci pazar hacmine ulastigini belirten
Ozdemir, yeni arag satiglarinin bir dnceki yila gére
yaklagik ylizde 9 artarak 893 bin 124 adete ulastigini
sozlerine ekledi.

Bu performans igerisinde Otoko¢ Otomotivin
72 bin yeni arag satistyla 3,5 milyar TL rekor
ciroya ulastigini kaydeden Ozdemir, otomotiv

perakendeciligindeki liderliklerinin giiglenerek
stirdiiglinii belirtti. Yeni yatirimlara da araliksiz
devam ettiklerini sdyleyen Ozdemir, “Otokog
Otomotiv olarak 2013 yilinda da yatirimlar
yapmaya devam ettik. Toplam yatirimlarimiz

743 milyon TL seviyesine ulagti. Bu yatirimlarin
biiyiik bir bolimil yiiksek kalitedeki standardimizi
korumak ve miigterilerimize daha konforlu ve hizli
hizmetler sunabilmek igin yapilmis yatirimlardir.
Onemli bir kismi da arag filomuzu genisletmek ve
cesitlendirmek adina yapilmis yatirimlardir. Ayrica
onemli ve stratejik igbirlikleri gerceklestirerek iiriin
yelpazemizi gelistirdik” seklinde konustu.

Otokoc Otomotiv 2013’de 72 Bin Arac Satti,
Yiizde 8 Pazar Payi Elde Etti

2013 yilin1 hedefler dogrultusunda kapattiklarini
belirten Ozdemir soyle devam etti; “Miisteri
memnuniyeti ve sadakatini her zaman 6n planda
tutarak; misteri, calisan ve hissedara deger katarak
sektordeki 6ncii olma misyonumuzu devam ettirme
hedefimizi koruyoruz. Buradan hareketle, 2013 y1il1
sonunda gergeklestirdigimiz toplam 72 bin adet
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satisla otomotiv pazarindan yiizde 8 pay aldik.
Otokog Otomotiv ulastig1 bu rakamlarla Tiirkiye'nin
en bitytik firmalar1 arasinda st siralara tirmanmaya
devam etti. Capital 500 aragtirmasinda 36, Fortune
500 arastirmasinda ise 35. siraya yerlestik.”

Tiirkiyede satilan Ford markali araglarin yiizde
32,6’sin1n, Ford Truck marka kamyonlarin ytizde
21,3’iniin, Fiat markali araglarin yiizde 30,3’{in{in,
Volvo markali araglarin ise yiizde 45,3’tiniin
satiglarini tek bagina gergeklestirdiklerini kaydeden
Ozdemir, “Alfa Romeo, Lancia ve satislarina heniiz
gectigimiz y1l basladigimiz Jeep markalariyla ise
toplamda yiizde 44,1’lik bir satis pay1 elde ettik”
dedi.

ikinci el satislarda yiizde 36 oraninda biiyiidii

Yeni arag¢ satiglarini artirmak amaciyla yapilan
kampanyalarin da etkisiyle 2. el ara¢ pazarinda
19 bin adetlik satis gerceklestirdiklerini belirten
Ozdemir, Otokog Otomotiv olarak 2.el ara¢
satislarindaki bityiimelerinin yiizde 36 seviyesine
ulastigini sozlerine ekledi.

*2014’te daha kiiciik bir otomotiv pazari
bekliyoruz”

Otomotiv sektoriiniin 2014 beklentilerini de
degerlendiren Otokog¢ Otomotiv Genel Mudiirii
Ozdemir, “Yiikselen kur, vergi ve faiz oranlarinin
yanu sira taksitli satislara yonelik getirilen yeni
diizenlemeler ve tiiketici giiveninde ve ekonomide
yaganan olumsuzluklar etkisiyle 2014 yilinda daha
diisiik bir pazar 6ngoriiyoruz. Otomotiv pazarinin
yaklagik ytizde 70’1 ithal ara¢lardan olustugu igin
kura paralel etki yil boyu devam edecektir. Otokog
Otomotiv olarak, 2014 yil1 biit¢elerimizi kur

artis1 oncesinde yaptik, ancak 3 aylik dénemlerde
biitgemizi gézden gegiriyoruz ve gerekirse revize

Sanal Showroom ile online arac tanitimi, Otokoc Parca ile yedek parca
satisi1 yapacak

Otokoc Otomotiv'in, yilin ilk ceyreginde iki yeni web sitesiyle tiiketicilerin karsi-
sina clkmaya hazirlandigini belirten Ozdemir, “Kullanicilarin her yoniiyle gercek
bir showroom tecrubesi yasayacagi “Sanal Showroom” ve araclari icin gereken
yedek parcalar bulabilecekleri “Otokoc Parca” web siteleri cok yakinda hizmete

acilacak.” seklinde konustu.

Gorgiin 0zdemir,
Yeni arac satislarini
artirmak amaciyla
yapilan kampanyalarin
da etkisiyle 2. el
arac pazarinda 19
bin adetlik satis
gerceklestirdiklerini
belirten Ozdemir,
Otokoc Otomotiv
olarak 2.el arac
satislarindaki
biiyiimelerinin
ylizde 36 seviyesine
ulastigini soyledi.

Odiili’niin sahibi oldu.

Otokoc Otomotiv Odiillerle Basarisini Pekistirdi

Otokoc Otomotiv 2013 yilinda aldigi odillerle de basarisini pekistirdi. Bagli bu-
lundugu Avis EMEA (Avrupa, Orta Dogu, Afrika) bolgesinde, Avis Turkiye 2013 yi-
linda da musteri memnuniyeti siralamasinda “Avrupa Birincisi” secilerek ayni ka-
tegorideki basarisini 7. yilinda da strdtrms oldu. Yine Avis, EMEA Bolgesi tara-
findan “Yilin En Basarili Lisansiye Ulkesi” 6d(iliine layik goriildii. Diinya Seyahat
Odiilleri’nde “En lyi Arac Kiralama Sirketi”; Skalite Odiillerinde ise yine yilin “En
lyi Arac Kiralama Sirketi” unvanina layik goriilerek Tiirk turizminin Oscar’i olarak
kabul edilen Skalite Odili'nii dérdiinci kez kazanmis oldu.

Budget ise Eyliil ayinda ispanya’da diizenlenen Budget EMEA (Avrupa, Afrika,
Orta Dogu ve Asya) toplantisinda ilk kez “Pazarlamada Mikemmellik” 6duild-
ne laylk goruldi. Otokoc ve Birmot tim musteri memnuniyeti gostergelerin-
de Turkiye ortalamasinin Gzerinde basari gosterirken, Otokoc Ford Baskanlik

ediyoruz. Saglikli bir Pazar tahmini yapabilmek
i¢in bu siiregte, bir siire daha pazari ve gidisat1
gozlemlemek istiyoruz ancak, sunu soyleyebiliriz,
2013 yilina gore ok daha diisiik seviyede bir
pazarin gerceklesecegini bugiinden gorityoruz.”
seklinde konustu.

*2014’te 845 milyon TL yatinnm yapacagiz”

Yatirimlarina devam etmenin yaninda
gelistirecekleri stratejik isbirlikleri sayesinde 2014’te
de biiytimeye devam edeceklerini belirten Genel
Miidiir Ozdemir, yeni tesis ve ofis yatirimlarryla
birlikte 19.000 adet ara¢ yatirimi ile toplam 845
milyon TL yatirim planladiklarini agiklad.

Zipcar Otokoc Otomotiv Ailesine Katiliyor

2014 yilinin en 6nemli atilimlarindan birinin
diinyanin lider saatlik arag kiralama firmasi
Zipcar1 Tiirkiye'ye getirmek oldugunu belirten
Ozdemir, Zipcarin Otokog Otomotiv ¢atisi altinda
¢ok yakinda Tiirkiyede de hizmete baslayacagini
sozlerine ekledi. Zipcar'in, Otoko¢ Otomotive
dinamizm katacagini ve bu alanda yelpazeyi
genisletecegini sdyleyen Ozdemir, sektdrdeki

oncti ve lider konumlarinin daha da giiglenecegini
sozlerine ekledi.

Kisa siireli kiralamada pazarin yarisindan
fazlasi Avis ve Budget'ta

Kisa ve uzun siireli arag kiralama isini birlikte yapan
Otokog Otomotiv, Avis ve Budget markalariyla
Tiirkiye genelinde 115 ofise ve yiiksek sezonda
toplamda 9.400 adet kisa siireli ara¢ parkina, yilsonu
itibariyle 18.000 adet uzun siireli ara¢ parkina ulast1.

Azerbaycan ve Kuzey Irak’tan sonra Kazakistan

Ozdemir, kisa siireli arag kiralama tarafinda, Avis'in
EMEA Bolgesinde ornek gosterilen tilkeler arasinda
oldugunu belirterek “Pazar lideri oldugumuz
Azerbaycanda 1.000 adete ulasan arag parki ile

2013 yilinda yiizde 60 gibi biiyiik bir pay alirken,
Kuzey Irak’taki ofisimizde de 150 adetlik ara¢ parki
ile hizmetlerimize devam ettik. Yurt disindaki 3.
operasyonumuz olan Kazakistan ofisimiz ise ¢ok
kasa siire sonra hizmete bagliyor” dedi. < <<
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Yeni Peugeot 308
yilin otomobili secildi

Yalin tasarim, yenilikci kokpit ve

rekor CO2 emisyonu ile yepyeni bir

siiriis keyfi sunuyor

Peugeot’nun tasarimci ve miihendisleri, yalin ve asil tasariml,
ciiretkar, sezgisel ve modern bir hatchback tasarladilar.

Yeni modiiler platform EMP2 (Efficient Modular Platform 2)
sayesinde, Yeni Peugeot 308'e kompakt boyutlar (4,25 m) ve
hafifletilmis bir agirlik (-140 kg) kazandirildi.

Avrupa’da Hatchback’lerin hakim oldugu bir
pazar

Yeni Peugeot 308, rekabetin son derece yogun
oldugu Avrupa pazarinda satislarin 1/3’tinii
temsil eden stratejik C segmentinde yer aliyor. Bu
segmentte hatchback modeller SUV/CUV (26%) ve
tek hacimlilerin (16%) a1k ara 6niinde, segment
pay1 en yiiksek govde tipi (%43) olarak dikkat
cekiyor.

Bu segmentin miisterileri hatchback tasarima
baglilar ve teknoloiji ile ekolojiye kars1 duyarlilar.
Kagamaklar yapmayi, keyifli anlar yasamayi

seviyorlar ve yiiksek kaliteyi arryorlar.

Yeni Peugeot 308, yeni miisteriler fethetmek igin,

tasarim, siiriis deneyimi, verimlilik ve kalite olarak
ozetlenebilecek 4 kilit temaya dayanan tasarimiyla
gliclii ve farkli bir alternatif olarak konumlaniyor.

Miisteri beklentileriyle uyumlu kompakt ve
hafif bir hatchback

Yeni Peugeot 308’in verimliligi akilci bir hafifletme
girisimine dayaniyor. Aragta kompakt boyutlar ve
azaltilmug bir agirlik sunuluyor. Ozellikle genis ig
oturma alani ve sinif lideri genislikte bagaji hedef
miisteri kitlesinin beklentileriyle uyumlu.

4,25 m uzunlugu ile Yeni Peugeot 308 segmentinin
en kompakt hatchback’i. Ayni zamanda 1,46 m
yiiksekligi ile algak bir model, genisligi ise 1,80 m’ye
ulagtyor. Yeni EMP?2 platformu sayesinde aracin 6n
ve arka dingil ¢cikintilar1 azaltilds, bu da tekerleklerin
‘4 koseye’ atilmasina olanak veriyor. Bu boyutlar
kesinlikle dinamik bir durug sagliyor ve genis bir i¢
mekant garanti ediyor.

35 litresi paspas altindaki yerlestirme alanlarindan
olusan 470 L su hacmi boyutunda bagaj segmentte
rekor olusturuyor.[420dm3] Algak yiikleme esigi
ve genis agiklig dortgen ve yerlestirilmeye elverisli
alanin ytiklenmesini kolaylastiriyor.

Akilci bir tasarim icin 140 kg kazanc ve yenilikci
secimler

140 kg agirlik azalmasi ile Yeni Peugeot 308
segmentinin en hafif otomobili oldu. Yeni EMP2
platformu bu performansin elde edilmesine olanak
verdi. Bu platform 70 kg mertebesinde ¢ok 6nemli
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agirlik kazanglar: sagliyor; bu hafifleme asagidaki

sekilde sagland:

« 27 kg yenilikgi gelik, kompozit ve aliiminyum
malzeme kullanimi sayesinde kazanildi.

« 10 kg yenilik¢i birlestirme prosesleri ile elde edildi.
« 33 kg optimize tasarim sayesinde elimine edildi.

Toplam 140 kg hafifletmeye ulagsmak igin,
platformdan gelen kazanglara ilaveten 70 kg daha
kazanildi. Her parcanin agirlig: kalite ve standart
diizeyi aynen korunarak minimize edildi. Buna gore

6n ¢amurluklar ve kaput aliminyumdan imal edildi.

Bilindigi tizere, bu teknolojik secim genellikle litks
segmentteki modellerde goriilmektedir.

Yiiksek elastiklik limitli gelik, yenilik¢i malzemeler
kullanimi veya pargalarin yeniden tanimlanmasi
onemli agirlik kazanglari sagladi. Diinyada bir ilk
olmak iizere, arka bagaj kapisi termoplastik ad1
verilen kompozit bir malzemeden imal edildi. Hem
hafif ve hem de rijit olan bu malzeme arka bagaj
kapisinin agirliginin 3 kg azaltilmasini sagladi.

Tiiketimi azaltmak icin ileri aerodinamik

Yeni Peugeot 308 ¢ok iist diizey bir aerodinamikten
yararlaniyor. 0,28’lik Cx ve 0,63 m* Scx degerleri

ile segmentinin en iyi modelleri arasinda yer aliyor.
EMP2 platformunun kumandali hava girisleri

ve tamamen diiz bir taban olusturan kasa alt1
ekranlari, aynen hava akis gerekliliklerinin projenin
bagindan itibaren tasarimcilar tarafindan dikkate
alinmasi gibi, bu yiiksek performansa katkida

Son derece iddial1 bir
teknik sartnamenin
urini olan yiiksek
kalite seviyesi, bir
yandan Peugeot’nun
irin gaminda
yiikselis stratejisini
somutlastirirken, araci
eniyiler seviyesine
cikarmayi hedefliyor.

bulunuyorlar. Agirlik gibi aerodinamik de gevre
izinin azaltilmasinda kilit fakt6r olusturuyor.

Rekor CO2 emisyonlari saglayan verimli ve
teknolojik motor secenekleri

Yeni nesil benzinli ve dizel motor segenekleri Yeni
Peugeot 308de lansmanindan itibaren yer aliyorlar.
Benzinli 3 silindirli motor, THP motor (2013

Yili Uluslararas1 Motoru) ve e-HDi versiyonlari.
Motor giigleri benzinlilerde 82 ila 156 hp arasinda
degisiyor, CO2 emisyonlar1 ise 114 g/kmden
basliyor. Dizel cephesinde ise, motor giigleri 92 ila
115 hp arasinda degisirken, CO2 emisyonlar1 93 g/
kmden basliyor.

Bu etkin motor segenekleri Michelin ile 6zel isbirligi
gercevesinde gelistirilen yuvarlanmaya kars: ¢ok
dugiik direngli lastiklerle birlegebiliyorlar. Bu yeni
kusak lastikler 1slak zeminde daha kisa fren mesafesi
ve standart lastiklerle ayn1 kullanim 6miirleriyle
birlikte CO2 emisyonunda ortalama 3 g/km kazang
sagliyorlar. Modellerin tigte birinden fazlasinda bu
lastikler yer alacak.

2014 yilinda, basta 3 silindirli benzinli turbo (1.2
e-THP) olmak iizere, segmentte rekor olusturan
emisyon ve titketim degerleriyle (82 g/km CO2,
3,11/100 km) BlueHDi versiyonlari ve yeni kusak 6
ileri vites kutular1 olmak tizere, Yeni Peugeot 308de
yepyeni teknolojiler sunulacak.

Euro 6 Dizel motorlarini ifade eden BlueHDi, dizel
Euro 6 kirlilik giderme sistemi i¢in 6zel sekilde
Selective Catalytic Reduction (SCR) fonksiyonu

ile katkili Partikiil Filtresini (FAP) bir araya

getiren BlueHDi teknolojisi NOx’lerin %90’a
kadar azaltilmasini, CO2 emisyonlarinin ve yakit
titketiminin minimize edilmesini ve her zaman
partikiillerin %99,9 oraninda azaltilmasini sagliyor.
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KALITE

Kalite odiillii kuruluslar
Istanbul’da biraraya geldi

KalDer'in diizenledigi Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
Kazananlar Konferansi'nda,
Avrupa'nin ve Turkiye'nin kalite
odiillii kuruluslarinin temsilcileri
deneyimlerini paylastilar.

K alDer tarafindan diizenlenen EFQM
Kazananlar Konferansi: (Winners’ Conference),
19 Subat 2014 Carsamba giinii, Istanbul Sanayi
Odasrnda gergeklestirildi. A¢ilis konugmasini
KalDer Yonetim Kurulu Bagkan1 A. Hamdi
Dogan'in yaptig1 konferansa, ¢esitli kategorilerde
"2013 EFQM Avrupa Mitkemmellik Odiilii" kazanan
kuruluslar ile "2013 Tiirkiye Mitkemmellik Odiili"
sahibi kuruluglarin st diizey yoneticileri katildilar.

Konferansin agilis konugmasini yapan KalDer
Yonetim Kurulu Bagkani A. Hamdi Dogan sunlari
soyledi: “KalDer olarak Tiirkiyede kurumsal
miitkemmellik anlayisinin yayginlastirilmasi
dogrultusunda bityiik ¢aba sarfediyoruz. Bu
cercevedeki ¢alismalarimizin bir halkasi olan

bu konferansi, Avrupada ve Tiirkiyede kalite

odiilii kazanan kuruluglarin biraraya geldigi ve
deneyimlerini paylastig1 6nemli bir platform olarak
degerlendiriyorum.

Ulkemizde ve yurtdisinda kalite 6diilii almig
kuruluslarin basarilarinin temelinde yatan nedenin
yonetim anlayislarindaki farkliliktir. Kuruluglarin

is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi, insanlarin
daha fazla katilimi, miigteri odaklilik, daha fazla
seffaflik, 6l¢tilebilir performans kriterleri ve benzeri
iyi yonetim teknikleri basarinin arkasinda yatan
temel nedenlerdir”

Dogan s6yle devam etti: “Paylagmak ilerlemenin

ve gelismenin en 6nemli faktorlerinden biridir.
Paylasan daha ileri gitmek kendini agmay1
amaglamaktadir. Paylagmadan yararlanan ise
paylasan1 yakalamak ve hatta gecmek arzusundadir.
Iyi 6rnegi alip, daha iyisini yapmak kisileri,
kurumlari, toplumlart ileri gotiiren budur.

KalDer bir paylasim, kiyaslama ve 6grenme
platformudur. Ben neredeyim? Baskalar1 nerede?

Ceviklikle Yonetme
kategorisinde EFQM
Avrupa Miikemmellik
Basari Odiilii sahibi
BMW Almanya
Regensburg’tan Dr.
Robert Engelhorn’un
katilimiile 6zel
oturum diizenlendi.
Moderatorliigiinii
Otokoc Otomotiv
Genel Miidiirii Gorgiin

Ozdemir’in yaptu.

Arayislar artik kurumsal, sektorel ve hatta ulusal
olgegin Gtesinde kiiresel boyutta.

Yaratici, yenilik¢i 6zetle; yenilesim hedefleyen
bir yarisin i¢inde olmaliyiz. Farki yaratanlardan
farki dinlememiz 6nemli. Ancak unutmayalim
artik farkindalik devri gecti. $Simdi farki yaratma
zamanidir. Bunun farkinda olmaliy1z”

Ceviklikle Yonetme kategorisinde EFQM Avrupa
Miikemmellik Bagar1 Odiilii sahibi BMW Almanya
Regensburg’tan Dr. Robert Engelhorn’un katilimi ile
o6zel oturum diizenlendi. Moderatérliigiinii Otokog
Otomotiv Genel Miidiirii Gorgiin Ozdemir’in
yaptig1 Mitkemmelligi Paylasmak “Kurumsal
Miikemmellik Yolunda Deneyimler” panelinde
Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii sahibi Aras Kargo
Genel Mudiirii Salim Giines, Tiirkiye Mitkemmellik
Odiilii sahibi Method Research Company Genel
Miidiir Yardimcist Selguk Kilig, Moderatorligiini
EFQM Egitmeni ve Degerlendiricisi Celal Se¢kin'in
yaptig1 “Kamu Sektorii ve Mitkemmellik Yolculugu”
panelinde ise Tiirkiye Mitkemmellikte Siireklilik
Odiilii sahibi Sakarya Universitesi Rektorii Prof.

Dr. Muzaffer Elmas, Tiirkiye Mitkemmellik

Biiyiik Odiilii sahibi Tarsus Belediyesi Belediye
Bagkani Burhanettin Kocamaz, EFQM Avrupa
Miikemmellik Bagar1 Odiilii sahibi Niliifer
Belediyesi Belediye Baskan1 Mustafa Bozbey
konferansta deneyimlerini aktardilar. «<«¢
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ODD Uyeleri'nden
Sosyal Sorumluluk Adimi

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi iiyesi firmalar ve PPG
Industries’in katkilariyla, sektoriin hizmet kalitesini ve
servislerde istihdam edilen calisanlarin yetkinliklerini artirmak
amaciyla 20 Subat Persembe giinii, Giilliibaglar IMKB Teknik
ve Endiistri Meslek Lisesi’nde “Uygulamali Oto Boya ve Govde

Atélyeleri’nin” acilisi yapildi.

o DD Upyeleri'nin destegi ile hayata gecen sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda Tiirkiye'nin
Okullu Boya Kaporta Ustalari, “Uygulamali Oto
Boya ve Govde Atolyelerinden” yetisecek.

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi iiyesi firmalar ve
PPG Industries’in katkilariyla yaptirilan “ODD Oto
Boya ve Govde Atolyeleri” nin agiligt, 20 Subat 2014
Persembe giinii, Pendik Belediye Bagkan Yardimcist
Atilla Ipek, ODD Yénetim Kurulu Bagkani

Mustafa Bayraktar, ODD Genel Koordinat6rii

Dr. Hayri Erce, PPG Oto Tamir Boyalar1 Ulke
Midiiri Bilend Alpay’in yani sira Milli Egitim ve
otomotiv sektoriiniin yoneticilerinin katilimiyla
gergeklestirildi. Proje ile otomotiv sektoriinde
hizmet veren yetkili servislerdeki egitimli boya
kaporta personeli ihtiyacini karsilamak amaglaniyor.

ODD verilerine gore, servislerde boya konusunda

calisanlarin sadece %3’ii, kaporta konusunda

ODD Atdlyelerinde
egitimli personel
yetistirmekle hizmet
kalitesini artirmanin
yani sira servislerdeki
verimliligin artisinada
katkida bulunulacak.
Atolyelerdeki
uygulamalar,siireklilik
ve egitim kalitesinin
aksamamasiicin

ODD tarafindan

bizzat diizenli olarak
denetlenecek.

ODD Yénetim
Kurulu Baskani
Mustafa

Bayraktar,

L.

ESLEK LI

calisanlarin ise %17’si meslek lisesi ve meslek
yiksek okulu mezunu. Sektorde egitimli yani
“Okullu” personel talebi ¢ok yiiksek. Dolayistyla

bu tip egitim atolyelerine de yogun bir ihtiya¢
bulunuyor. Bu béliimlerden mezun olan 6grenciler
sektorde istihdam edilme konusunda da oncelikli
olarak tercih ediliyorlar. 20 Subat tarihinde a¢ilist
gerceklestirilen 12 kisilik 2 atolyede ilk yil 24
6grenci, ikinci yildan itibaren ise 32 6grenci, 5 yilda
ise 152 ogrenci egitilmesi planlaniyor.

Otomotiv sektorii servis is hacminin %30 - %35’
kaporta boya hizmetlerinden olusuyor. Yanlis
ekipman kullaniminin getirdigi zararin yani sira
is tekrariyla sonuglanan kalitesizlik maliyeti de
eklenince egitimsiz personelin sektore olumsuz
katkis1 oldukea yitksek oluyor. ODD Atélyelerinde
egitimli personel yetistirmekle hizmet kalitesini
artirmanin yani sira servislerdeki verimliligin
artigina da katkida bulunulacak. Ayrica Is Saglig
ve Giivenligi kurallarina, egitimsizlik nedeniyle
uyulmamasinin getirdigi yasal riskler de ortadan
kaldirilmis olacak.

Atolyelerdeki uygulamalar, siireklilik ve egitim
kalitesinin aksamamasi icin ODD tarafindan bizzat
diizenli olarak denetlenecek. < <<

susat 2014 (OTOBAN 47




SEKTORDEN HABERLER

Continental Yilin Lastik
Ureticisi Secildi

Tire Technology International dergisi tarafindan lastik iiretici-
lerini ddiillendirmek lizere bu yil altinci kez bir araya gelen jiiri,
Continental’i “Yilin Lastik Ureticisi” secti. Continental’in otobiis ve
kamyon lastiklerinin kaplanmasina yonelik teknolojik altyapi ve
kaucuk geri doniisiim birimini bir araya getiren ContiLifeCycle te-
sisi ise “Yilin En iyi inovasyonu” ddiiliine layik goriildii.

D tinyanin en biiyiik lastik tireticilerinden
Continental, “Tire Technology International”
dergisinden iki 6diil birden kazandi. Dergininb
uzman jiirisi tarafindan “Yilin Lastik Ureticisi”
o6diiliine layik goriilen Continental'in Hanoverda
bulunan ContiLifeCycle kaplama tesisi de “Yilin En
fyi Inovasyonu” segildi.

Almanya’nin Koln sehrindeki Lastik Teknolojileri
Fuarrnda takdim edilen 6diiller hakkinda

“Lastik departmanimiz, 2025 vizyonumuzu
gerceklestirme yolunun yarilamisken, bu

odillere layik goriilmekten ¢cok memnunuz”

diyen Continental A.G. Yénetim Kurulu Uyesi ve
Lastik Boliimii Baskani Nikolai Setzer; “Mevcut

lastik fabrikalarimizin genisletilmesi ve yeni
fabrikalarimizin ingasi i¢in yaptigimiz biiytik
¢apli yatirimlar, lastik departmanimizin basaril
caligmalarini ispat ediyor. Continental olarak satin
almalar kadar franchise ortaklarimiz araciligiyla
lastik alim-satimlarimiz1 giiglendiriyor, kiiresel
satig hacmini uzun vadeli artirmak icin gerekli
zemini hazirlamaya dikkat ediyoruz” dedi. Setzer
konugmasinda ayrica test alanlari ve Premium
segment diriinleri i¢in yaptiklari yatirimlara
verdikleri 6nemi vurguladi.

Continental Kamyon ve Otobiis Lastikleri Kaplama
segmenti yoneticisi Christian Sass “ContiLifeCycle
ile lastik iiretimi alaninda “Yilin En fyi Inovasyonu’
secilmekten son derece mutluyuz. Kauguk geri
doniisiimii ve kamyon lastiklerinin yeniden
kaplanmasi ile gelistirdigimiz benzersiz uygulama
sayesinde siirdiirillebilir bir ¢6ziim buldugumuza
inaniyoruz” dedi.

Lastik Endiistrisi Aragtirmalar1 Departmaninda
Aragtirma Bagkani olan jiiri tiyesi David Shaw ise:
“Bana gore Continental, kiiresel stratejik misyonu
ile mitkemmel tiriinleri ve istikrarl bir gelecek
vizyonunu bir araya getiriyor. Continental’in
otomobil ve kamyon lastikleri bagimsiz test
uygulayicilar ve filo sahiplerinden 6vgii almaya da
devam ediyor.” seklinde s6zlerini stirdiirdii.

Akron Universitesinde 6gretim gorevlisi olarak
gorev yapan bir diger jiiri {iyesi Joe Water,
“Kullanim 6mrii dolan kauguk iriinleri kullanan
Continental gevre dostu bir tutumla yeniden
kaplama lastikler tireterek, kurumsal karbon ayak
izinin azaltilmasina 6nemli katkilar sagliyor. Bu
yeniden kaplama uygulamasi ile gerceklestirilen
geri doniisiim sayesinde hem ¢evre hem tiiketiciler
maksimum fayda saglayacak” seklinde goriislerini
ifade etti. <<<¢
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Honda’'da calisan egitimleri

tek cati altina toplandh

Honda egitim birimini ayri bir kimlige
biiriindiirmek isteyen Honda Tiirkiye,
mevcut ve gelecekte ortaya cikacak
egitim ihtiyaci icin Honda Akademi’nin
aciisim gerceklestirdi. Honda Tuirkiye
CEO’su Hideto Yamasaki, Honda Aka-
demi acilis kurdelesini, Honda’nin ge-
lecegi Sisli Endiistri Meslek Lisesi 6g-
rencileriyle birlikte kesti.

S atig ve satig sonrasi hizmetlerde
caliganlarimizin becerilerinin arttirilmasi

ile miisteri memnuniyetini daha iist seviyelere
tasinmay1 amaclayan Honda Tiirkiye, 21 Subat
tarihinde Honda ailesinin bir bireyi olmak adina
ilk adimi atan yeni ¢aliganlar1 i¢in Honda ve
riinlerinin, Honda felsefesinin yani sira tarihi ve
prensiplerinin paylasilacagi Honda Akademinin

acilisini gerceklestirdi. Honda Akademi agiligini
gerceklestiren Honda Tiirkiye CEO’su Hideto
Yamasaki, “Kurulusundan bu yana markamizi
yonlendiren ve felsefemizin temelini olusturan
‘Bireye Saygr ilkesi dogrultusunda tiim ¢alisma
arkadaglarimizin hirslarini, kabiliyetlerini ve
potansiyellerini gelistirebilecekleri bir ¢alisma
ortami saglamay1 amagliyoruz,” dedi. Honda
Akademide bilgi ve beceri egitimi, iiriin egitimleri
ve bireysel gelisim egitimleri gerceklestirilecek.

Honda Riiya Takimi yarismasi gerceklestirildi

Ustiin miisteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda
Tiirkiye'nin en iyi Honda teknisyeninin
belirlenecegi Honda Ritya Takimui yarigmas: da
gergeklestirildi. Honda Tiirkiye'nin iilke gapindaki
servis teknisyenlerinin bes kategoride katildig:
yarismada Ilk Seferde Dogru Tamir kategorisini
Honda Boradan Salih Yildirim, Otomobil Senior
kategorisinde Honda Boradan Cengiz Dasgt,
Motosiklet Senior kategorisinde Honda Esengiil
Kardeslerden Ahmet Kaya ve Otomobil Junior
kategorisinden Honda Cemden Enes Giirsakal
kazandi. 1lki 1995 yilinda gercekletirilen

Ritya Takimi yarismasinin bu yil 10’uncusu
gerceklestirildi. Tiirk Ritya Takimu, katildig1 tiim
global Honda yarigmalarinda ilk 3’te yer almay1
basardr.< <<
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SEKTORDEN HABERLER

TAYSAD baskani giiven tazeledi

TAYSAD secimli 36. Genel Kurul'unda Baskanliga yeniden

Dr. Mehmet Dudaroglu secildi.

M arka ve katma degeri ile rekabet giicii yiiksek
onct bir sektor hedefleyen Tasit Araglar1

Yan Sanayicileri Derneginin (TAYSAD) se¢imli

36. Genel Kurulu yapildi. Segimde tek aday olan
TAYSAD Bagkani Dr. Mehmet Dudaroglu, tiyelerin
destegiyle goreve devam dedi. Dudaroglu, yeni
donemde kritik teknolojilerin tilke ekonomisine
kazandirilmasi yoniinde yeni bir projeye
basladiklarini duyurdu.

Yeni projenin sinyallerini verdi

Genel kurulda TAYSAD'1n gegen dénemdeki
faaliyetlerini anlatan Bagkan Dudaroglu, tiyelere
gelecekle ilgili hedeflerinin de biiyiik oldugunu

Dr. Mehmet Dudaroglu
baskanliginda gorev
yapacak yeni yonetim
kurulu iiyeleriise soyle:
Baskan Vekili Alper
Kanca, Yonetim Kurulu
Uyeleri Mustafa M. Alaca,
Gokhan Tuncdoken,
Sinan Akin, Aptullah
Saner, Hayri Kaya, Sekib
Avdagic, Albert Saydam,
Perihan inci ve Aysegiil
Orhan.

soyledi. Dudaroglu, iilke ekonomisinde cari

ac1ga da neden olan kritik teknolojilerin sektore
kazandirilabilmesi i¢in Ekonomi Bakanligrnin
destegiyle 6nemli bir proje baslattiklarini kaydetti.
Bu proje ¢ercevesinde Tiirk otomotiv tedarik
sanayinin yatirim yapabilecegi yeni teknoloji
alanlari belirlenecek ve bu yonde girisimler
yapilacak.

Otomotiv endiistrisinin, ekosistemi biitiiniinde
yer alan yetkin oyuncularin destegiyle lider
tilkelerden biri olma potansiyeli tagidigina dikkat
¢eken Dudaroglu, “Bu potansiyelimizi yiiksek
katma degerli teknolojik tiriinler tiretmeye
yonlendirmemiz gerekmektedir. Bu yetkinligimizi
gelistirmemiz gereken ana {iriin gruplari ise motor
ve motor parcalari, gii¢ aktarma organlari, elektrik
- elektronik pargalar ve aktif - pasif giivenlik
pargalaridir” seklinde konustu.
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“imalatci KKDF’den muaf tutulsun”

Sektdriin 6niiniin agilabilmesi i¢in Bakan Isika
taleplerini de aktaran Dudaroglu, sozlerini soyle
siirdiirdii: “Uretimde Avrupada birinci oldugumuz
hafif ticari ara¢ segmentinde rekabet¢i konumun
korunmasini, parga test ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢in akredite test laboratuvarlarinin olusturulmasini,
imalatgilarin KKDFden muaf tutulmasini ve Ar-Ge
merkezlerinin tabana yayilabilmesi i¢in esdeger
calisan sayisinin 30 kisi olarak uygulanmasini talep
ediyoruz”

TAYSAD yeni yonetimi de belirlendi

Dr. Mehmet Dudaroglu bagkanliginda gorev
yapacak yeni yonetim kurulu tiyeleri ise soyle:
Bagkan Vekili Alper Kanca, Yonetim Kurulu Uyeleri
Mustafa M. Alaca, Gokhan Tungddken, Sinan Akin,
Aptullah Saner, Hayri Kaya, Sekib Avdagic, Albert
Saydam, Perihan Inci ve Aysegiil Orhan.

Genel kurulda ayrica ‘Patent-Faydali Model-
Endiistriyel Tasarim’ alaninda basarili olan Aktas
Hava Siispanyiyon, Yigit Akii ve Olgun Celike,
‘[hracat’ alaninda bagarili olan Bosch Sanayi,

CMS Jant ve Federal Mogul Piston AS’ye, ‘Egitim’
alaninda bagarili olan Farplas, Ecoplas ve Hexagon
Studio’ya odiilleri Bakan Isik, Tiirk Patent Enstitiisii
Bagkani Prof. Dr. Habip Asan ve TAYSAD Bagkani
Dr. Dudaroglu tarafindan verildi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Fikri Isik,
"Sektorde, 2013 yilinda dengeli dis ticaret yaptik.
Thracatimiz da ithalatimiz da 17 milyar dolar
diizeyinde gergeklesti. 2023 yilinda, otomotiv
sektoriiniin 75 milyar dolar civarinda ihracatin
hedefliyoruz" dedi.

Tasit Araglar1 Yan Sanayicileri Derneginin
(TAYSAD) 36. genel kurulunda konusan Isik,

gegen ayin sonunda Otomotiv Yan Sanayi Thtisas
Organize Sanayi Bolgesi'nde Otomotiv Teknolojileri
Aragtirma Geligtirme San. ve Tic. AS'nin (OTAM)
acilisinin gergeklestirildigini hatirlatarak, otomotiv
yan sanayicilerinin Ar-Ge, test ve patent gibi
konulara biiyitk 6nem verdigini gormekten
memnuniyet duydugunu séyledi.

Isik, 154 Ar-Ge merkezi bulundugunu, 60'inin
otomotiv sektoriinden oldugunu belirterek,
"Gegtigimiz giinlerde Ar-Ge merkezleriyle

ilgili onemli bir zirve yaptik, Ar-Ge merkezleri
performans endeksinin 2012 sonuglarini agikladik.
Endeks puanlari kabul edilir diizeyde ancak daha da
iyilestirmemiz gerektigi de ¢ok acik bir gercek" diye
konustu.

Ar-Ge merkezi kurmak igin gerekli personel sayisini
50'den 30'a indirdiklerini animsatan Isik, daha

fazla TAYSAD iiyesinin Ar-Ge merkezi kurmasini
istediklerini kaydetti.

Dr. Mehmet Dudaroglu
1978 yilinda kurulan
dernegin 330’u askin
iiye, 20 milyar dolar

is hacmi ve 7 milyar
dolarihracat, 110 binin
lizerinde iizerinde
istihdam olusturdugunu
soyledi.

Otomotiv sektoriiniin diinyada 6ne ¢ikan, temel
sektorlerden oldugunu vurgulayan Isik, bu sektorii
yalnizca kendisi i¢in degil, ok genis bir yan sanayi
orgiitlenmesi oldugu i¢in de 6nemsediklerini dile
getirdi.

Otomotiv sanayisinde yeni teknolojiler

Kiiresel 1sitnmayla ¢evresel faktorler konusundaki
biling ve beklentinin arttigini dile getiren Isik, soyle
devam etti: "Otomotiv sanayisinde arag hafifletme,
yeni malzemeler ve yeni teknolojiler konusunda
caligmalar her gegen giin artiyor. Yan sanayimizin
de gelismelere hazir olmasi gerekiyor. Ozellikle
yeni nesil, cevre dostu, hibrid, elektrikli araglar
konusunda adim atmaliy1z. Ozellikle gelismis
ekonomilerde tiiketici tercihleri daha esnek hale
gelmeye baslads, tercihler de bireysellesiyor. Seri
tretim mantig1 yavas yavas gerileyecek gibi duruyor.
Bu ihtiyaca cevap vermenin yolu da ana ve yan
sanayide Ar-Ge, tasarim ve inovasyon ¢aligmalarina
yogunlagmaktan geciyor."

Yazilim Strateji Belgesi

Isik, otomotiv teknolojisinde ortaya ¢ikan, kendi
kendine park eden sistemler, sensérler, uyari
sistemleri gibi bir¢ok yeniligin yazilim kaynakli
olduguna isaret ederek, yazilim konusuna ayr1 6nem
vermek durumunda olduklarin: kaydetti.

Otomobil satisinda artis

2002 yilinda 91 bin olan otomobil satisinin 2013
yilinda 664 bine ¢iktigini vurgulayan Bakan Fikri
Isik, “yerli markamiz yok. Yan sanayimiz giigli

ama kendi otomobilimiz yok. Bu eksigi gidermenin
gayreti icindeyiz. Elektrikli arag iretimi i¢in otobiis,
ticari arag ve otomobil ile ilgili teklifler var. Bu

aymn sonuna kadar bu teklifleri degerlendirmeye
alacagiz" diye konustu. <<<
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SEKTORDEN HABERLER

Dogus Otomotiv’in Is’te Esitlik uygulamalari
Birlesmis Milletler 'de ornek oldu

Birlesmis Milletler’'in New

York’taki genel merkezinde bu yil
6’ncisi diizenlenen BM Kadinlarin
Giiclenmesi ilkeleri (WEPs)
toplantisina katilan Dogus Otomotiv
Stratejik Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Direktorii Koray Bebekoglu,
kurum icinde is’te Esitlik ve kadin
istihdamini artici 6rnek uygulamalari
anlatti.

u yil altincisi diizenlenen BM Kadinlarin

Giiglenmesi ilkeleri (Women's Empowerment
Principles) Toplantisi 5-6 Mart tarihleri arasinda
New Yorkdaki Birlesmis Milletler Genel
Merkezinde diizenlendi. Bu yil, Cinsiyet Esitligi ve
Kiiresel Is Sorunlarina iliskin konular1 uluslararasi
bir platformda masaya yatirilan toplantiya,
uluslararasi sirketlerin temsilcileri, diplomatlar, STK
temsilcileri, akademisyenler ve basin mensuplari

katildi.

BM Kadin (UN Women) ve BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) isbirliginde,
diizenlenen toplantinin amaci is diinyasinda
kadinlarin gii¢lendirilmesini saglamak, sirketlerin
mevcut politika ve uygulamalarini gézden
gecirmesine veya yenilerini olusturmasina yol
gostermek olarak belirlendi.

2010 yilinda Tiirkiye otomotiv sektoriinde bir ilki
gerceklestirerek, BM Kiiresel {lkeler Sézlesmesi'ni
imzalayan Dogus Otomotiv, 6 Mart’ta diizenlenen
“Is, Aileler ve Cinsiyet Esitligi: Stres ve Coziimler”
konulu yuvarlak masa toplantisinda kadin
istihdamu ve cinsiyet esitligi konusundaki 6rnek
uygulamalarini, diger katilimcilar ile paylastu.
giivenlik pargalaridir” seklinde konustu.

Dogus Otomotiv’de her 4 calisandan biri kadin

Dogus Otomotiv'in Tiirkiyede Is'te Esitlik
Platformu’na iiye 60 sirketten biri oldugunu
soyleyen Dogus Otomotiv Stratejik Pazarlama ve
Kurumsal Tletisim Direktérii Koray Bebekoglu,
Turkiyede kadinlarin istihdama katilim oraninin
ytizde 30 oldugunun, ancak AB ortalamasinin
yiizde 51 olduguna dikkat ¢ekti. Bebekoglu, “Dogus

Cinsiyet Esitligi ve
Kiiresel is Sorunlari
Yuvarlak Masa
Toplantis’’nda konusan
Bebekoglu, Dogus
Otomotiv’in, cinsiyet
esitligi, anne-cocuk
politikalari, calisan
annelere taninan
haklari ve sektorde
kadin istihdamini
artici uygulamalarini,
uluslararasi sirketlerin
temsilcileriyle
paylasti.

Otomotivide kadin ¢aliganlarimiz, toplam is

gliciimiiziin yiizde 25’ini olusturuyor. Tiirkiyedeki
otomotiv sektoriine gore bu ¢ok biiyiik bir oran,

bu orani daha da artiracak uygulamalari her yil
gerceklestirmeye gayret gosteriyoruz” diye konustu.

2010 yilinda sirket yonetiminde merkezi bir
konuma oturtulan kurumsal sorumluluk stratejisi
kapsaminda, i yasaminin her evresinde ve deger
zincirinde ekonomik gelisim, ¢evre, ¢alisanlar, insan
haklari, miisteri ve toplumsal katilim konularinda
bu sorumluluk ile hareket ettiklerini sdyleyen
Bebekoglu, “Attigimiz her adimda ¢aliganlarimizin
ve ailelerinin haklarini diistintiyoruz. Calisan
anneler i¢in rahat ve uygun bir is ortam
olusturmanin Tiirkiyenin ekonomisine, kendi
¢alisma arkadaslarimizin motivasyonuna, kurum
i¢inde insan haklari bilincinin gelismesine ve
toplumsal gelismeye olumlu katkis1 olacagin
biliyoruz” diye konustu.

Bu kapsamda bircok iyilestirme adimlari attiklarini
soyleyen Koray Bebekoglu, “Kurumumuzda ayni
isi yapan ¢aliganlara cinsiyet farki gozetmeksizin
ayn1 maag politikamiz var. Kadin ¢alisanlarimiza,
kariyer gelisimi icin 2 y1l siiren kogluk

programlari diizenliyoruz. Cocuk bekleyen kadin
¢alisanlarimizin, ¢alisan annelige daha rahat gegis
yapmalarini saglayan Anne-Cocuk Politikalar:
uyguluyoruz" dedi. < <<
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Inci Akii'den sektorde bir ilk:

Cevre ve giiriiltii kirliliginde azalma

inci Akii, Profimak ile birlikte gelistirdigi Elektrikli Hidrolik
Sikistirmali atik kasasinin enerjisini sagliyor. Atik kamyonunda
atik toplayan kismin akii ile calisan sisteme cevrilmesi
projesinde inci Battery Traksiyoner akiiler kullanildi. Enerii
depolamada uzun 6miirlii coziimler sunan inci Akii ile sektorde
bir itk olan bu yeni teknoloji sayesinde hem cevre hem giiriiltii

kirliliginin oniine gecilecek.

S ektoriinde yeni teknoloji gelisiminde 6nciilitk
eden Profimak firmasi ve akii sektoriiniin en
biiyiik Tiirk sermayeli markasi Inci Akii tarafindan
ortaklasa gelistirilen bu yeni teknoloji ile atik
kamyonlarinin, atik toplama kisminin akii ile
calismasi saglanacak. Proje kapsaminda gelistirilen
Elektrikli Hidrolik Sikistirmali kasalar enerjisini,
Tiirkiye'nin ilk Breeam sertifikali tesisinde tiretilen
doga dostu Inci Battery Traksiyoner akiilerden
alacak. Mevcut atik kamyonlarinda hidrolik sistem,
yiiksek devirli motor giiciine baglh olarak ¢alisiyor
ve bu araglarin daha fazla yakit titketmesine,
karbondioksit saliniminin artmasina neden

oluyor. Atik toplama esnasinda ses kirliligi ve
karbon salinimi gibi dogrudan etkilerinin yani sira
motora bagli hidrolik sistem, atik kamyonlarinin
ge¢ hareket etmesi ve trafikte sikigmalar gibi
sonuglar olusturabiliyor. Profimak firmasy; kat1 atik
sektoriiniin teknoloji lokomotifi Altas Temizlik
firmas! tarafindan alinan atik kamyonlarinin
Istanbul Maltepe ve [zmir Karstyaka Belediyelerinde

su an faaliyet gosterdigini belirtti.

inci Akii Ar-Ge Miidiirii
Sibel Eserdag: "3 yildir
siiren Ar-Ge merkezi
calismalarimizin
sonucunda
gelistirdigimiz inci
Battery Traksiyoner
akiiler sayesinde

ton basina karbon
salimmmi % 10 oraninda
azalirken, giiriiltii
kirliligi 10 desibel daha
diisecek."

“Inci Akii olarak is yapis anlayisimizin odaginda

cevre yer aliyor. Gelistirdigimiz doga dostu
teknolojiler de bu anlayisimizin bir uzantisr”
diyen Inci Akii Ar-Ge Miidiirii Sibel Eserdag,
Elektrikli Hidrolik Sikistirmali atik kasa projesi
iin gelistirdikleri ve sektorde bir ilk olan
teknolojiden bahsetti: “3 yildir stiren Ar-Ge merkezi
caligmalarimizin sonucunda gelistirdigimiz Inci
Battery Traksiyoner akiiler sayesinde ton bagina
karbon salinim1 % 10 oraninda azalirken, giiriiltii
kirliligi 10 desibel daha diisecek. Bu projede
bulunmaktan son derece memnunuz, paydasi
oldugumuz proje ile atik toplamada %15 tasarruf
saglanarak, ara¢ basina yilda toplam 3.5001t yakat
tasarrufu yapilabilecek. Bu alanda gelistirecegimiz
yeni projeler ve teknolojiler i¢in Profimak ile

caligmalarimizi siirdiirecegiz” dedi.. < <<
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OTOMOTiV ENDUSTRISI I

OTAM, Omiir Dayanim ve inovasyon

Merkezi'ni act

Universite-Sanayi isbirliginin en somut drneklerine imza atmak,
otomotiv sektoriiniin kiiresel pazarlardaki rekabetciligini artir-
mak ve iiretim oncesi Ar-Ge, test ve sertifikasyon calismalarini
gerceklestirmek amaciyla kurulan Otomotiv Teknolojilerini Aras-
tirma Gelistirme Merkezi (OTAM), 3 milyon lira degerinde bir ya-
tirnmla, Omiir Dayanim - inovasyon Merkezi’'ni hayata gecirdi. Bu
merkez ayni zamanda Otomotiv Yan Sanayi ihtisas Bolgesi’'nde
arac ve alt sistem parca testlerine yonelik kurulan ilk bagimsiz
test merkezi olma ozelligini de tasiyor.

iirk otomotiv sanayisinin mekanik test
konusundaki diga bagimliligini 6nemli 6lgiide
azaltacak ve yerli gelistirilip tiretilen iiriinlerde
katma deger artis1 saglamak agisindan umut
15181 olacak OTAM Omiir Dayanim - Inovasyon
Merkezi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
Fikri Isik'in katildig1 térenle TOSB - Otomotiv
Yan sanayi [htisas Organize Sanayi Bélgesi'nde
faaliyetlerine basladu.

Bakan Isik, acilis téreninde yaptig1 konusmada,
sanayicilerin iilkenin kahramanlar1 oldugunu
belirterek, Tiirkiye'nin diinyaya 6rnek
modellerinden birinin organize sanayi bolgeleri

. OMUR - payan
IM
INOVASYON MERKE;:

olduguna dikkat ¢ekti. Istk ayrica, "Tasit araglariyla
ilgili bizim artik geldigimiz noktada daha fazla
pazar payini artirmak i¢in, AR-GE ve inovasyona
yatirim yapmamiz gerekiyor” dedi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Istk sozlerini
soyle sirdiirdii; “Tiirkiye'nin bu gidisatini en iyi
Ozetleyen otomotiv yan sanayi sektorii. Diyorlar

ki otomotiv sektoriinde ithalat ve ihracat dengeli.
Hayir 6yle degil. Biz hazir otomobil aliminda

ithal bagimlisty1z. Her 100 otomobilden 78'ini
ithal ediyoruz. Ama otomotiv yan sanayisinde

net ihracatcryiz. iginde bulundugumuz OSB

de en 6nemli ihracat merkezlerimizden birisi.
Tiirkiye'nin geldigi teknoloji diizeyinden daha ileri
bir teknolojiyi bize kimse liitfetmez. Bu teknolojiyi
ancak kendimiz gelistirebiliriz. Otomotivde ve
diger alanlarda Tiirkiye yaklasik 2 milyar dolar
disarrya test icin ticret 6diiyor. Bu yiiksek bir
rakam. Bu rakamin gerek is giicii kayb: agisindan,
gerekse Tiirkiye'nin cari agigina verdigi etki
acisindan mutlaka agagi cekilmesi gerekiyor. Bunu
da ancak kendi test merkezlerimizi kendimizin
olusturmastyla basarabiliriz."

Istanbul Teknik Universitesi Vakfi, OSD (Otomotiv
Sanayi Dernegi), TAYSAD (Tasit Araglar1 Yan
Sanayicileri Dernegi) ve OIB (Uludag Otomotiv
Endiistrisi Thracatgilar1 Birligi) istiraki olan OTAM
A.S. tarafindan hayata gecirilen Omiir Dayanim

- inovasyon Merkezi, Tiirkiyenin yillardir yurt
disinda yapilan bazi ‘otomotiv sistem testlerinin’
artik en son teknolojiyle Tiirkiyede yapilmasini
saglayacak. Yaklagik 1 doniéimliik alan iizerine
oturan ve bolgenin arag ve alt sistem parca testlerine
yonelik ilk bagimsiz test merkezi olma &zelligine
sahip bu tesiste, agirli1 yan sanayiye hizmet
edecek sekilde, mekanik dayanim ve omiir testleri
gerceklestirilecek.

Otomotiv iiretim ve yan sanayisinde Avrupanin s6z
sahibi iilkelerinden biri olan Tiirkiye'nin, iretimini
yaptig1 modellerdeki mekanik sistemleri, tesis
yetersizligi nedeniyle biiyiik oranda yurt disinda
test etmek zorunda kaldigini belirten OTAM Genel
Miidiirii Volkan Bayraktar, “Tirkiye'nin yillardir
yuklii miktarlarda paralar 6deyerek yurtdisinda
gerceklestirdigi ‘otomotiv sistem testleri’ artik en
son teknolojiyle Tiirkiyede yapma zamani geldi”
dedi.
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Bayraktar, yatirimla ilgili yaptig1 aciklamada
sunlari soyledi: “Tiirkiyede tiretim yapan yerli-
yabanci biitiin sirketler, mekanik 6miir-dayanim
testlerini bugiine kadar biiytik oranda yurtdisindaki
merkezlerde gergeklestiriyordu. Ar-Ge’si ve liretimi
Tiirkiyede gerceklestirilen bir aracin direksiyon
sistemi, test igin Avrupaya gonderiliyor, bu da
yerli sermayenin yurtdigina ¢ikmasina neden
oluyordu. OTAM olarak gerceklestirdigimiz bu
yatirimla, mekanik dayanim ve 6miir testlerinin
tamamen Tiirkiyede yapilabilir hale gelmesine
gayret gosteriyoruz. Bu konuda tizerimize diigenin
en iyisini yaptik ve Tiirkiye'nin otomotiv test
sistemleri konusunda diga bagimhiligini azaltacak
merkezimizi faaliyete hazir hale getirdik. Ancak
daha kat etmemiz gereken uzun bir yol var.
Ozellikle Dogu Marmara Bolgesi'nin, rekabetgi bir
otomotiv yan sanayi yapisina ve KOBI kiimelerine
sahip olabilmesi i¢in bu firmalar1 destekleyecek
sekilde biz de altyapimizi ¢esitli test sistemleriyle
gelistirmeye devam edecegiz”

Test sistemleri liretip ihrac edecek

Yazilim programlarindan sistem tasarimina kadar
tamamen yerli mithendislikle Tiirkiyede gelistirilip
iiretilen bu test ekipmanlar: sayesinde 6nemli bir
tecriibe edindiklerini de anlatan Volkan Bayraktar,
konusmasini §6yle siirdiirdii: “Avrupada rakibimiz
olan bir kag farkli bagimsiz test sirketi bulunuyor.
Diinyada ise bu testleri gerceklestiren sirket sayis
bir elin parmaklarini gegmeyecek kadar az. Ancak
bunlardan hig birisi kullandiklar: test ekipmanlarini
kendisi tiretmiyor. Biz hem bu sistemleri tireterek
hem de testlerini gergeklestirerek rakiplerimizden
ayrigtyoruz. 2010 yilindan itibaren sistemli bir
sekilde yurattiigiimiz stratejik planlama ve
uygulama siireglerimiz sonucunda edindigimiz
ozglin mithendislik giicimiizle, farkli arag alt
sistemleri i¢in Ozgiin test sistemlerini gelistirebilir
halde geldik. 2013 yil1 itibari ile OTAM markal1
test sistemlerimizin pazarda aktif olarak satisina
basladik. Bu konuda ciddi bir taleple kars:
karstyayiz. Biz de arttk OTAM olarak test sistemleri
iiretip, pazara sunan bir sistem entegratorii tiretici
haline geldik. Oniimiizdeki dénemde en bityiik
hedeflerimizden bir tanesi de test sistemleri tiretip
ihrag etmek” diye konustu.

Yerli markaya giden yol
yerli test sisteminden gecer

Omiir Dayanim - Inovasyon Merkezi'nde, otomotiv
endiistrisinde en karmagik yapilardan biri olarak
kabul edilen direksiyon sisteminin, her tiirli
dayaniklilik testinin gerceklestirilebildigini soyleyen
Volkan Bayraktar, “Sadece bugiiniin araglarinda
kullanilan hidrolik direksiyonlar i¢in degil, elektrikli
destek sistemli ara¢ direksiyonlari icin de her tiirlii

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik

Bakan Isik, acilis
toreninde yaptigi
konusmada,
sanayicilerin lilkenin
kahramanlari
oldugunu belirterek,
Tiirkiye'nin diinyaya
ornek modellerinden
birinin organize
sanayi bolgeleri
olduguna dikkat
cekti. Isik ayrica,
"Tasit araclanyla

ilgili bizim artik
geldigimiz noktada
daha fazla pazar payini
artirmak icin, Ar-Ge
ve inovasyona yatirim
yapmamiz gerekiyor"
dedi.

dayaniklilik ve karakterizasyon testini burada
gerceklestirecegiz” diye konustu. Kiiresel yerli
markaya giden yolun, yenilikgi ve rekabetci arag

alt sistem ve komponentleri gelistirip tiretmekten
gectigini Volkan Bayraktar, “Bu unsura sahip
olmak i¢cin kazanilmasi gereken en kritik yetenek
ise yan sanayi firmalarinin 6zgiin tasarimlarini
hizli, yerinde ve etkin bir sekilde test edebilecek
yerli test merkezleri olusturmaktir. Ancak boyle bir
model ile tirettigimiz tiriinler tizerindeki yerli 6zgiin
katma degerimizi yaratabilir ve toplam karliligimizi

artirabiliriz” dedi.
Otomotivin disina da cikacak

Otomotiv sektoriiniin diginda, 2012 yilindan
itibaren savunma sanayisine de hizmet vermeye
basladiklarini anlatan Volkan Bayraktar, sunlar
soyledi: “Farkl sektorlere de hizmet verecek sekilde
test sistemlerimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Oniimiizdeki dénem hedeflerimiz ierisinde rayli
sistemler de yer aliyor. Biz bu konun Tiirkiyede ¢ok
ciddi bir potansiyeli oldugu inancindayiz. Ozellikle
rayli sistemler konusunda Tiirkiyede mithendislik
ve test faaliyetleri siirdiiren pek ¢ok ekip ile temas
igerisindeyiz. Bu konudaki gelismelere elimizden
geldigi 6l¢iide destek vermeye gayret gosteriyoruz.”
<
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SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve Hafif Ticari Arac Pazan,
2014 yili itk 2 ayinda yiizde 19 azald:

Otomobil Pazari %18, Hafif Ticari Arac Pazari %24 Azald. Tiirkiye
otomobil ve hafif ticari arac toplam pazari 2014 yili Ocak-Subat
doneminde bir onceki yilin ayni donemine gore %19,25 azalarak
67.691 adet olarak gerceklesti. 2013 yili ilk iki ayinda 83.830 adet

toplam pazar gerceklesmisti.

tomobil satiglar1 2014 yili Ocak-Subat

déneminde bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore %17,74 azalarak 51.535 adete
geriledi. 2013 yili ilk iki ayinda 62.649 adet
satiga ulagilmisti.

Hafif ticari arag pazar1 2014 yil ilk iki ayinda
gegen yila gore %23,72 oraninda azalarak
16.156 adete geriledi. Gegen y1l 21.181 adet
satis gerceklesmisti.

Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazari, 2014
Yili Subat Ayinda %27,5 azaldi. Otomobil
Pazar1 %26, Hafif Ticari Arag¢ Pazar1 %32
Kiigiildii. 2014 yili Subat ay1 otomobil ve hafif
ticari arag pazari 35.021 adete geriledi. 48.307

adet olan 2013 yil1 Subat ay1 otomobil ve hafif
ticari arag pazar toplamina gore satislar %27,5
oraninda azald1.

2014 y1il1 Subat ayinda otomobil satislar1 bir
onceki yilin ayni ayina gore %26,2 azalarak
27.167 adet olarak gerceklesti.

2014 y1l1 Subat ayinda hafif ticari ara¢ pazar
2013 yilinin $ubat ayina gore %31,66 azalarak
7.854 adet seviyesine geriledi.

2014 yili ilk iki ayinda bir 6nceki yilin ayn1
doénemine gore, 1600cc altindaki otomobil

satiglarinda %15,9, 1600-2000cc araliginda
motor hacmine sahip otomobil satiglarinda
%47,4 ve 2000cc {istli otomobillerde

%22,2 daralma gorildii. 2014 yili ilk iki
aymnda otomobil pazarinda ortalama
emisyon degerlerine gore en yiiksek paya
%38,4 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller 19.776 adet ile sahip oldu.

2014 y1li ilk iki ayinda dizel otomobil
satiglarinin pay1 %63, otomatik sanzimanlt

otomobillerin payi ise 42’ye yiikseldi.

2014 y1l ilk iki ayinda otomobil pazar1
segmentinin %84,8’ini, vergi oranlar1 diigiik
olan A, B ve C segmentlerinde yer alan araglar
olusturdu. Segmentlere gore en yiiksek satis
adetine %51,6 pay ile C segmenti (26.581
adet), kasa tiplerine gore ise en ¢ok tercih
edilen govde tipi yine Sedan otomobiller
(%43,8 pay, 22.582 adet) oldu.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda 2014 yil ilk iki
aymnda otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam
pazar1 67.691 olarak gergeklesti. 83.830 adet
olan 2013 y1l1 Ocak-$ubat donemi otomobil
ve hafif ticari ara¢ pazar toplamina gore
satiglar %19,25 oraninda daraldi. < <<

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

140.000
129.718
120.000 /’
100.000 81468 /
60,000 ca774  >575 _m-_ 74096 71596 o063 79-3'
: = SE=——____ 0% :
- e

35523~
=

Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim
10 Yiluk Ort. 28.954 | 37.901 | 60.330 | 60.575 | 67.849 | 57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653
2013 35.523 | 48307 | 68.774 | 73.575 | 81.468 | 74.096 | 71.596 | 65.043 | 67.963 | 58.014 | 79.304 | 129.718
2014 W 32.670 | 35.021
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OTOMOBIL VE HAFiF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMi (%)

HAFiF TICARI ARAC PAZARI
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Subat Mart Ekim

Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Kasim Aralik

10 Yiluk Ort. 10.149 | 13.080 | 19.624 | 19.635 | 22.209 | 19.966 | 18.080 | 18.575 | 20.806 | 17.115 | 18.427 | 33.914
2013 W 9.688 | 11.493 | 16.989 | 16.576 | 19.085 | 15.806 | 15.884 | 13.432 | 15.038 | 11.029 | 15.184 | 28.519
2014 [ 8.302
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2013/2012(%) | 20,23 16,90 6,00 16,88 14,97 4,26 14,91 11,86 -2,39 -3,21 10,59 12,41
2014/2013 (%) -8,03
OTOMOBIL PAZARI
| |
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
10 Yillik Ort. 18.805 | 24.821 | 40.706 | 40.940 | 45.640 | 41.892 | 35.154 | 34.779 | 38.847 | 34.248 | 38492 | 67.732
2013 [ 25.835 | 36.814 | 51.785 | 56.999 | 62.383 | 58.290 | 55.712 | 51.611 | 52.925 | 46.985 | 64.117 | 101.199
2014 W 24.368
Turkiye Otomotiv

pazarinda, Hafif
ticari arac pazari
2014 yili Ocak
ayinda gecen yilin
ayni ayina gore
%14,31 oraninda
azalarak 8.302
adet seviyesinde
gerceklesti. Gecen
sene Ocak ayinda
9.688 adet satisa
ulasilmisti.

Hafif ticari arac
pazari, 10 yillik
Ocak ayi ortalama
satislara gore
%18,20 diisiis
gosterdi.
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SEKTOR ANALIzi

2014 y1l1 Ocak ayinda otomobil pazar1 motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %95,90 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller 23.370
adet ile sahip oldu. Ardindan %3,23 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,87 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2013 yil1 Ocak
ayina gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %2,96 ve 1600-2000cc araligindaki motor hacmine sahip otomobil satislarinda %49,26 azalma

goruldii. 2000cc tistii otomobillerde ise %6,57 artis yagandi.

Motor Hacmi Motor Cinsi 2013 Ocak Ay 2014 Ocak Ay Degisim
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 24.082 % 93,21 23.370 % 95,90 %-2,96 % 45 %18
1601 cc <2000 cc B/D 1.551 % 6,00 787 % 3,23 %-49,26 %90 %18
22001 cc B/D 198 %0,77 211 % 0,87 % 6,57 % 145 %18
<85kW Elektrikli 4 % 0,02 0 %0,0 %-100 %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
2121 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 %0,0 - %15 %18
Toplam 25.835 % 100,0 24.368 % 100,0 % 19,48 Vergi Oranlari

2014 y1il1 Ocak ayinda otomobil pazari ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paya %41,31 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller (10.066 adet) ve ardindan %29,03 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (7.073 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2013 Ocak Ayi 2014 Ocak Ay! Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 1.876 %726 2.154 % 8,84 % 14,82
>100 - <120 gr/km 8.164 % 31,60 10.066 % 41,31 % 23,30
>120- <140 gr/km 9.232 % 35,73 7.073 % 29,03 %-23,39
>140- <160 gr/km 4.653 % 18,01 3.687 % 15,13 %-20,76
> 160 gr/km 1910 % 7,39 1.388 % 5,70 %-27,33
Toplam 25.835 % 100,0 24.368 % 100,0 % 5,68

2014 y1l1 Ocak ay1 dizel otomobil satiglar1 gecen yilin ayni ayina gore %1,62 oraninda artti. 2014 yili Ocak ayinda otomobil satis adetleri, 2012 yili ile
kiyaslandiginda, dizel pay1 %57,99dan %62,48% (15.225 adet) yiikseldi.

2013 Ocak Ayl 2014 Ocak Ayl
- . — : Degisim
Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay

A (Mini) 10 % 11,49 1 %0,29 %-90,00
B (Entry) 4.658 % 51,74 4.803 % 61,73 % 3,11
C (Compact) 8.180 % 62,89 8.009 % 62,67 %-2,09
D (Medium) 1.622 % 53,25 1.851 % 67,51 %14,12
E (Luxury) 436 % 72,31 470 % 75,68 % 7,80
F (Upper Luxury) 77 % 85,56 91 990,10 % 18,18
Toplam 17.983 % 57,99 15.225 % 62,48 %1,62

2014 y1l1 Ocak ay1 otomatik sanzimanli otomobil satig adetleri 2013 yil1 ayn1 ayina gore %6,31 artt1. 2014 yil1 Ocak ayinda otomobil satis adetleri

gegen y1l ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satislarinin pay1 %37,02den %41,73% (10.169 adet) yiikseldi.

2013 Ocak Ay 2014 Ocak Ay B g

. . Degisim oy

Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 39 % 44,83 227 % 66,18 % 482,05 g
B (Entry) 1.567 % 17,41 2.104 % 27,04 % 34,27 E
C (Compact) 4.860 % 37,36 5.020 % 39,28 % 3,29 E
D (Medium) 2.407 % 79,02 2.117 % 77,21 %-12,05 %
E (Luxury) 602 % 99,83 612 % 98,55 % 1,66 g
F (Upper Luxury) 90 %1000 89 %88,12 %-1,11 2
Toplam 9.565 % 37,02 10.169 % 41,73 % 6,31 :;
N
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SEKTOR ANALIzi

— Y . : 014
Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEQ 60 60 0 0 60 60
ASTON MARTIN 0 0 0 0 0
AUDI 455 455 0 0 455 455
BENTLEY 0 0 0 0 0 0
BMC 0 0 0 0 0
BMW 334 334 0 0 334 334
CHERY 17 17 0 0 0 17 17
CHEVROLET 206 206 0 0 206 206
CITROEN 657 657 57 234 291 57 891 948
DACIA 1.158 1.158 510 510 0 1.668 1.668
DFM 0 0 0 0 0 0
FERRARI 0 0 0 0 0 0
FIAT 1116 587 1703 1953 397 2350 3.069 984 4053
FORD 1389 1389 1.843 1 1.844 1.843 1390 3233
GEELY 12 12 0 0 12 12
HONDA 403 142 545 0 403 142 545
HYUNDAI 985 882 1.867 17 17 985 999 1.984
INFINITI 1 1 0 0 1 1
IsuzU 0 1 228 229 1 228 229
IVECO 0 77 77 0 77 77
JAGUAR 0 0 0 0 0 0
JEEP 31 31 0 0 31 31
KARSAN 0 51 51 51 0 51
KIA 483 483 47 47 0 530 530
LADA 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LANCIA 8 8 0 0 8 8
LAND ROVER 26 26 0 0 26 26
MASERAT] 6 6 0 0 6 6
MAZDA 30 30 0 0 0 30 30
MERCEDES-BENZ 582 582 490 490 0 1.072 1.072
MINI 51 51 0 0 51 51
MITSUBISHI 83 83 14 229 243 14 312 326
NISSAN 741 741 9 9 0 750 750
OPEL 1672 1672 0 0 0 0 1672 1672
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 622 622 27 78 105 27 700 727
PORSCHE 45 45 0 0 45 45
PROTON 110 110 0 0 0 110 110
RENAULT 2813 1719 4532 565 565 2813 2284 5097
SEAT 536 536 0 0 536 536
SKODA 458 458 0 0 0 458 458
SMART 4 4 0 0 4 4
SSANGYONG 44 44 63 63 0 107 107
SUBARU 120 120 0 0 120 120
SUZUKI 68 68 0 0 68 68
TATA 0 0 34 34 0 34 34
TOYOTA 839 363 1202 105 105 838 468 1307
VOLKSWAGEN 5080 5080 1.144 1.144 0 6.224 6.224
VOLVO 255 255 0 0 255 255

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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RA A : DA 0C/ 0
Yerli ithal Toplam Yerli ithal Top39 Yerli ithal Toplam
ALFAROMEQ 1.030 1.030 0 0 1.030 1.030
ASTON MARTIN 1 1 0 1 1
AUDI 14.987 14.987 0 0 14.987 14.987
BENTLEY 21 21 0 0 21 21
BMC 0 0 0 0 0
BMW 20705 20705 0 0 20705 20705
CHERY 492 492 0 0 492 492
CHEVROLET 12,506 12,506 0 0 12,506 12,506
CITROEN 19.690 19.690 3634 6.679 10313 3634 26369 30.003
DACIA 28.901 28.901 7.494 7.494 0 36395 36395
DFM 0 39 39 0 39 39
FERRARI 23 23 0 0 23 23
FIAT 39343 10913 50.256 41092 6.245 47337 80.435 17.158 97593
FORD 58.405 58.405 49.093 657 49.750 49.093 59.062 108.155
GEELY 623 623 0 0 623 623
HONDA 12.021 3394 15.415 0 12021 3394 15415
HYUNDAI 18.298 29.824 48122 1.480 1.480 18.298 31304 49.602
INFINITI 37 37 0 0 37 37
ISUZU 0 251 2,587 2.838 251 2587 2.838
IVECO 0 2.204 2.204 0 2.204 2.204
JAGUAR 97 97 0 0 97 97
JEEP 973 973 0 0 973 973
KARSAN 0 1631 1631 1631 0 1631
KIA 13195 13195 453 453 0 13.648 13.648
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 4 4 0 0 4 4
LANCIA 782 782 0 0 782 782
LAND ROVER 1323 1323 0 0 1323 1323
MASERAT] 40 40 0 0 40 40
MAZDA 1377 1377 3 3 0 1380 1380
MERCEDES-BENZ 20.023 20.023 10.421 10.421 0 30.444 30.444
MINI 1557 1557 0 0 1,557 1,557
MITSUBISHI 1.488 1.488 160 3.592 3.752 160 5.080 5.240
NISSAN 18.417 18.417 878 878 0 19.295 19.295
OPEL 55.719 55.719 274 0 274 274 55.719 55.993
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 23068 23.068 2.643 8323 10966 2.643 31391 34034
PORSCHE 517 517 0 0 517 517
PROTON 715 715 0 0 0 715 715
RENAULT 63.857 32.904 96.761 11550 11550 63.857 44.454 108311
SEAT 11.065 11.065 0 0 11.065 11.065
SKODA 12.833 12.833 0 0 0 12.833 12.833
SMART 110 110 0 0 110 110
SSANGYONG 973 972 859 859 0 1831 1831
SUBARU 1.101 1.101 0 0 1.101 1.101
SUZUKI 144 144 0 0 144 144
TATA 1 1 54 54 0 55 55
TOYOTA 1.682 728 2411 244 244 1.682 973 2.655
VOLKSWAGEN 9322 9322 2.296 2.296 0 11618 11618
VOLVO 508 508 0 0 508 508

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Avrupa otomotiv pazari
2013 yilinda %1,4 darald

AB (27) ve EFTA iilkeleri
toplamina gore otomotiv pazari
2013 yilinda %1,4 daraldi ve
14.092.093 adet seviyesinde
gerceklesti. 2012 yilinda
toplam 14.298.213 adet satis
gerceklesmisti.

B (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore

2013 yilinda en fazla diisiis %15,7 ile
Hollandada, ardindan %12,1 ile Romanyada
ve %7,5 ile Italyada goriildii. Daralma
yasayan diger tilkeler arasinda Litksemburg,
Finlandiya, Isvigre, Izlanda, Fransa, Irlanda,
Avusturya, Isveg, Cek Cumhuriyeti ve
Almanya gibi iilkeler yer ald1. Ayn1 dénemde
satislarini en ¢ok artiran ilk ii¢ pazar sirasiyla;
Estonya %14,5, Portekiz %11,7 ve Ingiltere
9%11,2 oraniyla yer ald1.

AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore
otomotiv pazari 2013 yili Aralik ayinda

2012 yil1 ayn1 ayina gore %15,8 biiyiidii ve
toplam 1.124.378 adet seviyesinde pazar
gerceklesti. 2012 yili ayni1 ayinda ise 970.594
adet satis gerceklesmisti.

AB (27) ve EFTA tilkeleri toplamina gére 2013
yili Aralik ayinda gegen yilin ayni ayina gore
en fazla diisiis %41,5 ile Izlandada, ardindan
%15,5 ile Irlanda ve %13,7 ile Litksemburgda
gorildi. Daralma yasayan diger iilkeler
arasinda Estonya, Finlandiya ve Isvec yer aldi.
2013 y1l1 Aralik ayinda gegen yilin ayni ayina
gore satislarini en ok arttiran ilk {i¢ pazar
sirastyla; Hollanda %112,1 Portekiz %44,6 ve
Slovakya %33,6 oraniyla yer aldu.

Tirkiye, Avrupa otomotiv satiglar
siralamasinda 2013 Aralik ayinda 4. sirada ve
2013 y1li sonunda 5. sirada yer ald1.

AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2013 yilinda 2012 yilina

gore %1,8 kiigiildii ve toplam 12.308.215 adet
seviyesinde pazar gerceklesti. 2012 yilinda
12.528.093 adet satis gerceklesmisti.

AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore
2013 yilinda gegen yila gore sirasiyla; en fazla
diisiis %17,0 ile Hollandada, ardindan %13,1
ile Romanyada ve %8,3 ile Izlandada goriildi.

Daralma yagayan diger iilkeler arasinda
Litksemburg, Italya, Finlandiya, Irlanda,
Isvigre, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Avusturya,
Slovakya ve Almanya gibi iilkeler yer ald1.
2013 yilinda gegen yila gore satislarini en
¢ok artiran ilk ii¢ pazar ise sirasiyla; Estonya
%12,9, Portekiz %11,1 ve Ingiltere %10,8
oranityla yer ald1.

AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2013 yili Aralik ayinda 2012
yili ayn1 ayina gore %13,0 artt1 ve toplam
948.090 adet seviyesinde pazar gerceklesti.

2012 yili ayn1 ayinda ise 839.027 adet satis
gerceklesmisti. AB (27) ve EFTA tilkeleri
toplamina gore 2013 yili Aralik ayinda gegen
yilin ayni ayina gore en fazla diisiis %46,7 ile
[zlandada, ardindan %32,9 ile Irlandada ve
%16,8 ile Liksemburgda goriildii. Daralma
yasayan diger iilkeler arasinda Finlandiya,
Estonya, Isve¢ ve Macaristan yer aldi. 2013
yili Aralik ayinda gegen yilin ayn1 ayina

gore satislarini en gok artiran ilk {i¢ pazar
sirastyla; Hollanda %115,0, Portekiz %35,8 ve
Danimarka%33,2 oraniyla yer aldr.< <<

AVRUPA OTOMO A ARI (ARA 0 0

Aralik 2013 Aralik 2012 | Deg.% Ock-Ara2013 | Ock-Ara2012 | Ded.%
ALMANYA 244816 227.555 7,6 | ALMANYA 3.257.718 3.394.002 -4,0
FRANSA 215.324 194.630 | 10,6 | INGILTERE 2.595.713 2333763 | 11,2
INGILTERE 185.484 143173 | 29,6 | FRANSA 2.207.373 2.331.733 53
ITALYA 100.966 97.978 3,0 | ITALYA 1.419.494 1.534.274 75
ISPANYA 70.611 57.803 | 222 | ISPANYA 822.950 790.991 4,0
HOLLANDA 45.182 21304 | 1121 | BELCIKA 547.904 550.519 0,5
POLONYA 45.182 21304 | 315 | HOLLANDA 481.724 571654 | -157
iSVICRE 32.650 31.522 3,6 | AVUSTURYA 357.892 374.829 -4,5
ISVEC 31.055 31.140 0,3 | POLONYA 353.195 329.803 59
BELCIKA 28.886 25.468 | 13,3 | ISVICRE 341.281 363.423 7,1
AVUSTURYA 24.247 20899 | 16,0 | ISVEC 313.067 326.441 -4,
DANIMARKA 17.774 13387 | 32,8 | DANIMARKA 210,948 199.203 5,9
CEK CUM. 17.023 14552 | 17,0 | CEKCUM. 185.939 193.795 -4,1
NORVEC 15.337 12.420 | 23,5 | NORVEC 180.042 176.909 18
PORTEKIZ 12.835 8877 | 44,6 | PORTEKIZ 126.689 113435 | 117
SLOVAKYA 7.695 5.759 | 33,6 | FINLANDIYA 117.751 126.514 6,9
MACARISTAN 7.456 6376 | 16,9 | iIRLANDA 87.096 91.732 51
FINLANDIYA 7.307 7.440 -1,8 | SLOVAKYA 75.206 78.188 3,8
ROMANYA 6.958 5977 | 16,4 | MACARISTAN 72.975 68.168 71
YUNANISTAN 4527 4134 9,5 | ROMANYA 70.448 80.105 | -121
SLOVAKYA 3.280 3.097 59 | YUNANISTAN 62.570 62.518 0,1
LUKSEMBURG 2.881 3337 | -13,7 | SLOVENYA 58.954 56.249 48
BULGARISTAN 2.541 2.476 2,6 | LUKSEMBURG 50.886 54.814 72
LITVANYA 1.593 1226 | 29,9 | ESTONYA 23.189 20248 | 145
ESTONYA 1.231 1.285 -4,2 | BULGARISTAN 22.966 22.770 0,9
LETONYA 1171 1.046 | 12,0 | LITVANYA 17.572 16.672 5,4
KIBRIS 610 679 | -10,2 | LETONYA 14.456 14.583 0,9
iZLANDA 353 603 | -41,5 | KIBRIS 8.073 12348 | -34,6
iRLANDA 332 393 | -15,5 | iZLANDA 8.022 8.530 6,0
TOPLAM 1.124378 970.594 | 15,8 | TOPLAM 14.092.093 14.298.213 1,4
TURKIYE 135.596 121.113 | 11.96 | TURKIYE 893.124 817.620 | 9,23
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Koluman, Turkiye'nin yildiz takimini sunar.

Sizlerin gilveni ile bily(dik ve her gegen giin artan hizmet kalitemizle takimimiza giic kattik.
Daha iyisi igin galismaya ve sizi yollann en gézalic yildizlanyla bulugturmaya devam edecegiz.

Birlikte ciktigimiz bu yolculukta, prestijli markamizi tercih eden tiim miisterilerimize tesekkiir ederiz.

~Mercedes-Benz

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.5. Mercedes-Benz Tork A.5. Bayi

Ankara Konya Yolu Mo: 199, Balgat Telefon 0312 583 73 00 - Konya Devlet Karayoblu 5.km Gilbag, Ankara Telefon 0312 497 55 00

Gaziantep Mesimi Mah, Gaziantep Cad. No: 70, Sehitkamil Telefon 0342 437 85 00

istanbul Fatih Mah. Yakacik Cad. No: 33 Sancaktepe Telefon 0214 311 80 50 - ES Gilsuyu Kavsag Yanyol, No: 8 Maltepe Telefon 0216 427 99 19 -15
Bagdat Caddesi No: 243/ A, Giztepe Telefon 0216 363 00 22

Mersin  Yenice Otoyol Giosi, ES Karayolu Uzer, Tarsus Telefon 0324 651 42 42
Mersin-Tarsus Karayolu (zeri, Bagcilar Beldesi, Mevkii Huzurkent Telefon 0324 644 21 14





