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@@ K ilanda kullanilan arag gorseliyle pazara sunulan araclar arasinda donanimsal ve gérsel acidan farkliliklar olabilir. Ford Kuga’nin CO2 salimi 115-173g/km arasinda, yakit tiketimleri
0(.: 1/100km: sehir ici 4,8- 9,4 sehir digi 4,2-6,3 ortalama 4,4-7,5 arasindadir. (Opsiyonel donanim, aksesuarlar, jantlar ve lastiklerden dolay! yakit tuketimi degerleri farklilik gosterebilir).
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Sadakat ve
dahasi...

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

OYDER - Otomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi olarak, otomotiv sektoriinii bir araya
getirdigimiz ve sektoriin 6nemli konulari ile gelecegini tartistigimiz OYDER Otomotiv
Kongrelerinin yedincisini degerli katilimlarinizla basariyla gerceklestirdik. Bu yilki kongre,
temasi geregince bizim i¢in -ve inantyorum ki sektor i¢in- 6zel bir kongre oldu. Ciinkii
sektoriimiizii ayakta tutan, ge¢misten bugiine tasiyan, bugiinden de yarinlara tagiyacagina
inandigimiz “sadakat” konusunu ele aldik bu y1l. “Otomotiv Perakendeciliginde Sadakatin
Giicii” dedik bu yilki alt baghigimiza. Clinki biliyoruz ki, sektorii bizimle birlikte ayakta tutan
gizli glictlir miisteri. Onlarin sadakatini kaybetmemiz durumunda, tekrar geri kazanmanin
maliyetinin ve duygusal yiikiiniin ne kadar agir oldugunu hepimiz biliyoruz. Meslek
duayenlerimizden aldigimiz dersler de, sadakatin sektoriimiiziin bugiiniine nasil bir katki
sagladigini ortaya koymuyor mu?

Gerek Maliye Bakanimiz Sayin Naci Agbal’1in katilimi, gerekse sektoriin 6nde gelen
isimlerinin bir araya gelmesi ve fikirlerini bu kongre araciligiyla Tiirkiye ile paylasmasini
ozellikle 5nemsiyoruz. ilerleyen sayfalarda Kongremizin ayrintilarina iliskin tiim haberleri
bulacaksiniz. Bu sayimizin, 6zellikle kongreye cesitli nedenlerle katilamayan dostlarimizin
ilgisini ¢ekecegini diisiiniiyoruz.

Elbette ana temamiz “sadakat” olmakla birlikte, yalnizca bu konu degildi kongrede konusulan,
tartigilan... Sayin Bakan bagta olmak {izere ekonominin ve sektériin 6nemli isimleri,
otomotivin diiniinii, bugiiniinii ve gelecek tahminlerini yansittilar bize. Saymn Ali Kog’un
yalnizca tespitlerle kalmayip gelecekte ayakta kalabilmek i¢in sektoriin nasil bir yol izlemesi
gerektigi konusunda tavsiyelerde bulunmasi, sorunlara ¢oziim onerileri getirmesi aslinda
daima ihtiyacimiz olan bir vizyondur. Sektdriin isimlerinin yani sira, uluslararasi alanda
otomotiv deneyimlerini ve gozlemlerini bizlerle paylasan degerli Charles Mills ve Leonardo
Buzzavo ile kullanilmis arag organizasyonu konusunda énemli bir tecriibeye sahip olan Mike
Smith gibi isimlerin de aramizda olmasi, kendimize dis gozle bakmamizi kolaylagtirmasi
acisindan 6nemli bir firsat sayilabilir.

Kisacasi, diinden bugiine sektoriimiiz i¢in 6nem arz eden bu konuyla ilgili, yurtici
ve yurtdisindan konularinin uzmani olan birbirinden degerli konuklarimizi, bilgi ve
deneyimlerini bizlerle paylasmak tizere Kongremizde agirlamaktan OYDER olarak
memnunuz. Dilerim bu etkinligimizle sektore katk: saglamay1 basarmisizdir.

Tiim katilimcilara tesekkiir ediyor, kazangli ve huzurlu bir gelecek diliyorum...

Saygilarimla
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Volkswagen'in te

Yeni Golf. Her nesilde benzersiz.

Kendi sinifini yaratan ve bir ikona déniisen Golf, merakla beklenen yeni yiiziiyle karginizda.

Yenilenen tasarimi, LED &n farlari ve dinamik arka sinyal lambalariyla kalbinize hitap eden Yeni Golf,
harekete duyarl kontrol “Gesture Control” 6zelligi ve dijital gosterge paneli “Active Info Display"” gibi
pek ¢ok yenilikci teknolojiyle size yepyeni bir slirlis deneyimi yasatacak. Ailenin benzersiz 6zelliklerle dolu
son Uyesi Yeni Golf't yakindan tanimaniz icin sizi, Volkswagen Yetkili Saticilarina bekliyoruz.

Volkswagen. Benzersiz 6zelliklerle dolu bir aile.

Benzersiz ailemizden ilham alan hikayesiyle Yeni Golf reklam filmini
Volkswagen Tiirkiye YouTube Kanali'nda izleyebilirsiniz.

‘ MediaCat . 2t

Lovemanks :
\iy facebook.com/vwturkiye Q) instagram.com/vwturkiye Volkswagen

Dogus Otomotiv | Trafik Hayattir | DANISMA HATTI: 444 89 24

29 Nisan-25 Agustos 2016 tarihleri arasinda, MediaCat ve Ipsos isbirligiyle Tirkiye'yi temsilen 12 sehirde 15-55 yas arasinda 3.000 kisinin (%50'si kadin, %50'si erkek)
katilimiyla gergeklestirilen “Tiirkiye'nin Lovemark’lari 2016" arastirmasi sonucuna gore Volkswagen, Otomotiv kategorisinde birinci olmustur.

Yeni Golf'iin resmi spesifik CO, emisyonu (99/94/EG) 102-122 g/km arasinda, resmi yakit tiketimleri (99/94/EG) It/100 km: Sehir ici 4,1-6,8, sehir disI 3,8-4,6 ve
ortalama 3,9-5,3 arasindadir.



OTOMOTiV KONGRESi

~.Otomotiv. Yetkili Saticilari Dernegi(OYDER) tarafindan bu;:*.
yilyedincisi/diizenlenen Otomotiv.Kongresinde :Otomotiyv :

—Perakendeciliginde'Sadakatin Giicii’’ temasi ele:alindi: 5 Nisan’da
The Grand Tarabya Otel’de diizenlenen kongreyé, Maliye Bakani'Naci
Agbal, istanbuliValisi Vasip Sahin\ve sektoriin'onemli isimlerinin yani

siraiyabanci konusmacilar.da katildi.

Dﬁnden bugiine sektor icin biiyitk 6nem
tagtyan “sadakat” konusu, Otomotiv Yetkili
Saticilart Dernegi (OYDER) tarafindan yedincisi
diizenlenen Otomotiv Kongresinin temasi
oldu. Sektoriin 6nemli isimlerinin katilimiyla
“Otomotiv Perakendeciliginde Sadakatin
Giicll” temas etrafinda gerceklesen kongreye
Maliye Bakani Naci Agbal ve Istanbul Valisi
Vasip Sahin de konuk oldu. Sunuculugunu
Hande Berktan'mn tistlendigi kongrede ayrica,
perakende konusunda deneyimli yabanci
uzman konuklar da hazir bulundu.

Kongrede otomotiv sektoriiniin Tiirkiye
ekonomisindeki 6nemine deginen Maliye
Bakani Naci Agbal, “Ozellikle ihracat
konusunda son dénemde bizleri sevindiren
onemli gelismeler var. 2016 yilinda ve 2017 ilk
ceyreginde otomotiv ihracatinda olaganiistii
artiglar var. Bu artislar, ozellikle 2017 yilinda
ekonomik biiylimeye katki bakimindan bizi

sevindiren gelismeler. Mart ayinda otomotiv
ihracatinda yiizde 26’lik oranda artis meydana
gelmis. Bu son derece 6nemli bir rakam” diye
konustu.

Sektoriin diinyadaki gelismeleri ¢ok iyi takip
ederek firsatlar1 degerlendirdigini ve dogru
yatirimlarla ihracat potansiyelini artirdigini
belirten Agbal, “Sektor, i¢ pazardaki
gelismelerle dis pazari birlikte artirabilmis,
i¢ pazari bir kaldira¢ olarak kullanmis ve bu
yolla ihracat potansiyeli tiretmis, 6zellikle
pazar gesitliligini artirmak suretiyle bitytime
trendini koruyabilmistir” diyerek, sektoriin
iireteci, bayi ve ihracat¢i tarafinda emek
veren herkese tesekkiir etti. Bakan Agbal,
“Biitiin bu bityiime hikayesi, basar1 hikayesi
tireticisiyle yetkili saticisiyla ihracatgisiyla
sizin basarinizdir ve bu da tebrike sayan bir
performanstir. Ingallah bu bagar1 dniimiizdeki
yilarda da devam edecektir” dedi.

*“Yedi bakanlikla muhatabiz”

Kongrenin agilisini yapan OYDER Bagkani
Z. Alp Giilan, gegen ay itibariyla toplam
ihracatin yiizde 20’sinin otomotiv sektoril
tarafindan yapildigini belirterek sektore
iliskin bazi kamusal ve biirokratik kolayliklar
saglanmasini talep etti. “Otomotiv yedi
bakanligi ilgilendiriyor. Bagbakanliga baglh
hazineyi de kattigimiz zaman sekiz kamu
unsuruyla iliskide olmayi gerektiriyor”
diyen Giilan s6yle konustu: “Biz diyoruz

ki, otomobilin artik ayr1 bir bakanlig,
miistesarlig1 ya da devlet nezdinde baska
bir temsilcisi olmas: gerekiyor. Birka¢ 6rnek
vermek istiyorum: Ekonomi Bakanlig1

ile ithalat-ihracat islerimiz oluyor. Sanayi
Bakanlig ile tiretim ve ar-ge ¢alismalari
yapiyoruz. Vergi diizenlemesi Maliye
Bakanliginda. K1, K2 belgeleri, SRC ve
psikoteknik analiz gibi islemler Ulastirma

6 (0TOBAN mART - NisAN 2017
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*“Ar-ge, inovasyon ve kurumsallasma sart”

Bakanliginda. Ikinci el diizenleme organizasyonu
Ticaret Bakanliginda. Igigleri Bakanliginda ASBIS Kongre kapsaminda
var; Cevre Bakanlig1 da ekonomik 6mriinii diizenlenen, Otomotiv Kongresi konusmacilar1 arasinda yer alan
tamamlamis araglarla ilgileniyor. Yani bir is R PSP GF Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali

: . e moderatorlugunu . o o
yapmak istersek bircok bakanlig: etkiliyor . . Kog, otomotiv sektoriiniin Ko¢ Grubunun tarihinin
OGD Yonetim Kurulu basindan beri énemli bir yer tuttugunu belirterek,

Giilan, bazi konularda hitkiimetten talepleri Ba;kan Yardimcisi “Otomotiv bizim kokenimizde olan bir sektordiir.
oldugunu dile getirerek, ekonomik 6mriini ve Gazeteci Emre Otomobil islerimizin baslangic1 1928 yilinda ilk
tamamlayan araglarin ve OTV’nin durumuna = e 0f] Ford bayiliginin alinmasi ve bugiinkii Otokog’un
degindi. Tiirkiyedeki araglarin bityiik bir » ozPeyerI e kurulmasiyla basliyor. Otokog bugiin miisteriye agilan
kisminin 20 yagin iizerinde oldugunu aciklayan ustlendigi “Otomotiv yuziimiiz. Bu girketimiz agabeyim Rahmi Kog ve
Giilan, “Bu araglarin ¢evreye verdigi zararlari Sektorunde Sadakatin Mustafa Kog’un is hayatina basladig: sirkettir” dedi.
temizlemek ¢ok daha maliyetlidir. Ayrica Giicii” isimli panel de Konusmasinda inovasyon ve ar-ge'nin sektor

i¢in 6nemine deginen Kog, inovasyon, arge ve
bilimin yeserebilecegi ortamin son derece dnemli

teknolojik anlamda geri olduklari i¢in 6limciil
kazalarda hep bunlari gériiyoruz. Bir OTV
indirimi ile bu araglarin pazardan ¢ekilmesi cekti. oldugunun altini ¢izerek, “Bilime aktarilan destek

katiimcilarin ilgisini

ve kaynaklarin artmasi, 6zgiir diisiince ortaminin
saglanmasi gerekiyor. Umarim en kisa zamanda
tilkemizde bu sartlar1 yaratabiliriz. Yatirimciy: ve
girisimciyi cezbeden ortamin ve mekanizmalarin
kuvvetlendirilmesini 6nemli buluyorum. Bu baglamda

gerektigini diistiniiyoruz. Vergiler konusunda
2002'de basladigimiz OTV’ler son derece
yiiksek. 40 bin ve 70 bin baremlerinin bir
kritere baglanmasi ihtiyaci goziikiiyor. Bu
giincellenmeye a¢ik olmalidir” diye konustu.
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OTOMOTiV KONGRESi

L
ICLARI DERNE

ALER ASEUCI“IE:?I

yatirim ikliminin iyilesmesi i¢in gerekli
tesviklerin, teknoloji alt yapilarinin ve yasal
cercevenin gelistirilmesi agisindan son yillarda
hitkiimetimizin attig1 6ncii adimlari takdirle
karsiliyoruz, bizler de tizerimize diigeni
yapmaya gayret ediyoruz” diye konustu.
Sektore inovasyon ve ar-ge’ye yatirim ve
kurumsallagmaya 6nem vermelerini tavsiye
eden Kog soyle konustu: “Avrupadaki bayilerin
yasadig1 en biiyiik sorun onlardan sonraki
kusaklarin bu ise devam etmek istememeleri.
Tiirkiyede bugiin o seviyede olmasa da bizler
de ilerde ayni sikintiyla kargilagabiliriz. Bu
nedenle kurumsallagsma geleceginiz agisindan

ilk 6nceliginiz olmalidir. Aile fertlerinin iyi bir
yonetici olarak egitilmeleri ve ilgileniyorlarsa
da otomotiv isinin dinamiklerine gore
hazirlanmalari konusunda ¢aligmaniz
gerektigini diigiinityorum. Gergekten bu

ise goniilden katilmak isteyen sonraki
jenerasyonu iyi yetistirmeniz tavsiyelerim
arasindadir”

Farkli uzmanliklar Kongrede bulustu
Otomotiv Kongresi yalnizca sektorden degil,

sektoriin iliskide oldugu diger alanlardan
da konuklar agirladi. Garanti Bankas1 Genel

Miidirii Ali Fuat Erbil, Bonus’un basari sirrini
anlatirken, bu programin arkasinda miisteriye
ve isbirligi yapilan firmalara saglanan
faydalarin da ¢ok 6nemli rol oynadigini
belirtti. italya Ca'Foscari Universitesi Ogretim
Gorevlisi Dog. Dr. Leonardo Buzzavo ise
konusmasinda sadakat-marka ve hizmet
iliskisine deginerek, “Otomotiv sektoriinde
genelde ara¢ markasina bir sadakat olup
olmadig1 diistiniilityor. Halbuki burada
bayinin markasina sadakat 6nemli. Peki
marka nedir? Marka yapabileceklerinizle,
triinlerinizle hizmetlerinizle sunduklarinizi
anlatan seydir. Sizin samimiyetinizdir” dedi.
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Sagdan sola: Maliye Bakam_Naci Agbal, istanbul Valisi Vasip Sahin, OYDER Bask_am Z. Alp Giilan, TiM Baskani Mehmet Biiyiikeksi
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Buzzavo, markanin sanatla bilimi
birlestirdigini, duygu ve hafizay: temsil ettigini
belirterek, “Milisteri sizi hatirlasin diye kalbinde
ve beyninde yer etmeye ¢alisirsiniz. Bayi

de i¢inde bulundugu topluma bu nitelikleri
sunabilmeli, onlarla yakindan iletisim
kurmalidir” diye konustu.

Sektor onciileri panelde bulustu

Kongre kapsaminda diizenlenen,
moderatorligiinii OGD Yonetim Kurulu

™

Bagkan Yardimecisi ve Gazeteci Emre
Ozpeynircinin iistlendigi “Otomotiv
Sektoriinde Sadakatin Giict” isimli panel de
katilimcilarin ilgisini gekti. Sektoriin 6nde
gelen {i¢ ismi bir araya gelerek sektoriin
bugiiniinii ve gelecegini degerlendirdi.
Toyota Tiirkiye CEO’su Ali Haydar Bozkurt,
Renault Mais Genel Miidiirii / CEO'su Berk
Cagdas ve Anadolu Grubu Otomotiv Grup
Bagkani Bora Kogak’in katildig: panelde,
motor teknolojilerinin gelecegi, teknolojinin
satig kanallar1 tizerindeki etkileri ile sektorde

yaganmasi beklenen degisim konular1 6ne ¢ikt1.
Panelde markalarin yatirim yaptiklari alanlar
degerlendirilirken, otomotiv sektoriinde
iiretim, dagitim ve satig modellerinin hangi
yone evrilecegine dair 6nemli ipuglar1 verildi.
Ali Haydar Bozkurt, Toyota olarak hibrit
araglara odaklandiklarinin altini gizerken,

dizel otomobillerin artik yavas yavas ortadan
kalkacagini belirtti. Bozkurt, bu kokli
degisimlerin sektoriin gidisini ve yapilanmasini
degistireceginin kesin oldugunu ve bu degisime
simdiden hazirlanmak gerektigini belirtti. < <<

Koc Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali Koc, Koc Holding Otomotiv Grubu Baskani Cenk Cimen, MHP Milletvekili Arzu Erdem
e - :
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PERSPEKTIF OTOBANI

Kontrolsiiz is S
is degildir! ' =

Suistimalin bircok nedeni var.

Her suistimalcinin bir suistimal
nedeni var! Ama bilinen su ki, zayif
kontroller, suistimal kurbani olan
sirketlericin onemli bir sorun ve bu
sorun biiyiimeye devam ediyor.

asil ki mikroplar girdigi organizmada
hastaliklara, hatta 6liime bile yol agabiliyorsa,
suistimal de igine s1zdig1 kurumu, sirketi hasta Ahmet Cagan
ediyor, biiyiik zayiatlara yol aciyor. Gorev, yetki Cagan Akademi
gibi olanaklar1 kétiiye kullanmadir suistimal. Ve Kurucu D’i rektdr / Yazar-Editmen
bu koétiiye kullanim tahmin edilemeyecek hasarlara 9
yol agabilir. Hem suistimal edilen kuruma, hem

de suistimalciye! Suistimalin tanimi kisa ve net. “Yoneticilerin Bakis Acisi ile Tiirkiyede Suistimal” raporuna gore,

Ama suistimal siireci aslinda goriindiigiinden katilimcilarin tamamina yakini suistimalin Tiirkiye i¢in 6nemli bir sorun

daha karmagik bir yapiya sahip. Bu da gerek sirket oldugunu diisiiniiyor. Yarisindan fazlast da bir sonraki yil suistimalin

diizeyinde, gerekse ulusal ve kiiresel kapsamda artacagini 6ngoriiyor! Yiizde 30’un verdigi bilgi ise, suistimal vakalarinda

zorlu bir miicadeleyi gerektiriyor. Suistimal siireci, sirketleri i¢in belirlenen kaybin 500 bin TLden yiiksek oldugu!

ortam ve kosullardan baslayip suistimalcinin

psikolojisine kadar uzanan genis bir alan. Suistimal vakalar1 genellikle, sirket ¢aligani, tageron firma, tedarikgilerin de
dahil oldugu bir dongii iginde gerceklesiyor. Ozellikle kriz dénemlerinde

Peki hangi kidem diizeylerinde rastlaniyor daha da artryor bu risk. Basinda yer alan vakalar attik¢a, yoneticilerin de

suistimallere? Bunun yanitin1 KPMG’nin Bir farkindalig1 buna paralel olarak artiyor. Ancak ilging olan, suistimalin

Suistimalcinin Profili 2016 Aragtirmasinda net Tiirkiye icin 6nemli bir problem oldugunu diisiinen yoneticilerin ¢ogu,

olarak gorebiliyoruz. Suistimalcilerin %34’ kendi sirketi i¢in bir risk gormiiyor! Oysa bu yoneticilerin yiizde 81’i ¢alisma

iist diizey yonetici ve direktorlerden, %32’si hayatlar1 boyunca mutlaka en az bir kez suistimal vakasiyla karsilasmislar! Is

miidiirlerden ve %20si diger seviyelerdeki suistimalinin baslica ii¢ kategorisi ise, varliklarin kétitye kullanimi, yolsuzluk

personelden olusuyor. Kadin suistimal faillerinin ve mali tablo suistimali... Bunlar arasinda agik ara en yaygin olani ise

%42’si diger seviyelerden personel (2010 yilinda varliklarin kotiiye kullanimu.

%46), %38’ miidiirler (2010 yilinda %28), %13t

ise iist diizey yoneticiler. Erkek suistimalcilerin Kontrol mekanizmasi 6nemli

ise yalnizca %151 diger seviyelerden personel,

%32’si de yonetici seviyesinde. Ortadogu ve Afrika Suistimalin bir¢ok nedeni var. Her suistimalcinin bir suistimal nedeni var!

iilkelerindeki suistimalcilerin %47’si miidiir Ama bilinen su ki, zayif kontroller, suistimal kurbani olan sirketler i¢in 6nemli

seviyesinde (Kuzey Amerika iilkelerinde %33), bir sorun ve bu sorun bityiimeye devam ediyor. Kontrollerin zayif olmasi veya

Avrupadaki suistimalcilerin ise %39’u direktor var olmamasi nedeniyle suistimal sugunu isleme ya da buna tesebbiis etme

seviyesinde yonetici. Yani her diizeyde suistimal firsatini yakaladigini s6yleyen kisilerin 2013 yilinda %18 olan orani 6nemli

vakasi mevcut. bir artig kaydederek %27’ye yiikseldi. KPMG Meksika Suistimal Onleme ve
Inceleme Hizmetleri Lideri Shelley Hayes, “Suistimalcilerin is arkadaslarinin

Suistimalin cografyasi yok ters giden bir seyler oldugunu hissettigi ancak gormezden geldigi vakalar
belirledik. Diger bazi vakalarda ise, suistimalcilerin is arkadaslar1 farkinda

Suistimal s6z konusu olunca cografya devre olmadan, aslinda i¢ kontrolleri devre dis1 birakacak gekilde sadece bir is

dis1 kaliyor. Yani diinyanin her yerinde goriilen, arkadasina yardimei olarak suca olanak tanimislardi” diyor.

kiiresel bir sorun bu. Ama ac1 gergegi de belirtelim:

Tiirkiyede suistimal hayli yaygin! Hayes bize sunu soyliiyor aslinda: Kontrolsiiz is, is degildir!

Bunu gerek aragtirmalardan gerekse sektorler
bazinda elde edilen bulgulardan anlayabiliyoruz.
Ornegin KPMG Tiirkiye tarafindan hazirlanan www.caganakademi.com.tr

ahmet@caganakademi.com.tr
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OTOMOTiV KONGRESi

Pazar doguya kayiyor

OYDER Baskani Z. Alp Giilan

Otomotiv Kongresinin agilis konusmasini
yapan OYDER Baskan1 Z. Alp Giilan,
OYDER'in faaliyetlerini 6zetleyerek kongrenin
temasi hakkinda bilgi verdi. Dernegin, sektore
iliskin 6nemli yayinlara imza attigin1 sdyleyen
Gilan, bu y1l yayinlanan ve kongre katilimcilarina
armagan edilen “Suistimalin I¢yiizii” kitabindan
soz etti: “Bu yilki kitaplarimizdan biri de, bugiinki
temamiz olan suistimalle ilgili. Bu kitap igin
bayilerimizden vakalar istedik. Oyle vakalar geldi
ki, bazen okurken bizim de moralimiz bozuldu.
Acaba benzer seyler bizde de yasaniyor mu, diye
disiindiik. Dijitallesme, suistimalin de artigini
beraberinde getirdi. Eger yoneticiler, dijitale
suistimalciden daha hakim degilse, sorunlar
giderek biiytiyor. Kitaptaki vakalar: okumanizi
siddetle tavsiye ederim. Ilging bir kitap oldugunu
diigtiniiyorum.”
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Tiirkiye’nin
otomotivdeki
globaldeki yerinin
14’lincii siraya
geldigine dikkat
ceken Giilan, 6zellikle
otomobil lilkesi kabul
edilen italya’ya gore
Tiirkiye’deki liretimin

bir basan oykiisii
oldugunu soyledi.

Yedinci Otomotiv Kongresi’nin acilis
konusmasini yapan OYDER Baskani
Z. Alp Giilan, sektoriin baslica
giindem konularina deginerek
Tiirkiye’de otomotiv pazarinailiskin
bilgiler verdi. Giilan, “Doguda dyle
biiyiik bir potansiyel var ki, bizim
Tiirkiye’ye yatirnmci getirebilmemiz
icin ic pazarin da stabil ve dengeli
olmasi biiyiik 6nem tasiyor” dedi.

OYDER’in faaliyetlerinden s6z eden Giilan,
en bagarili uygulamalardan birinin ASBIS
uygulamasi oldugunu soyledi. Igisleri
Bakanliginin projesi kapsaminda 1200 personele
9 ayr1 bolgede egitim verildigini anlatan Giilan,
Geng OYDER'in kurulmasinin da mutluluk verici
oldugunu séyledi.

“Tiirkiye otomobil iilkesi olmustur”

Sektoriin tilke ekonomisindeki 6nemine deginen
Bagkan Giilan, sektore iligkin pazar bilgileri de
verdi. Pazarin inis ¢ikislar yasasa bile donemsel
olarak bir ¢ikis trendinde oldugunu belirten
Giilan s6yle konustu:

“2016 sonuglari, tiretimde yiizde 9’luk bir artigla
Tirkiye’yi diinyada bir st siraya ¢ikarmigtir.
Pazarimiz stabil kalmistir. Otomobil ve hafif
ticaride satiglarin iyi gitmesine ragmen kamyon
satisinin diigitk olmasiyla gecen senekiyle ayni
rakamlardayiz. Thracatimiz yiizde 15’lik bir artis
gostermistir. Bu tam bir basar1 6ykisiidiir. Bu

yil Mart ay1 satiglarinin gegen yila gore yiizde 11
oraninda azaldigini goriiyoruz. Toplamda ilk ii¢
ayda pazarin yiizde 7 diistiiglinii goriiyoruz. Ama
bunun karsiliginda ihracatta ve tiretimde biyitk
bir artis var. Bu bizi ¢ok sevindiren bir hadise.
Cunki Tirkiye tam bir otomobil tilkesi olmustur”

Giilan, 2017 tahminlerine iligkin bilgiler verirken
pazarin nasil olacaginin 5 degiskene bagl
oldugunu belirtti:

“Birinci senaryoda kur dengesi var. Yiizde 16,2
tasit kredilerinin kaldigini, yiizde 3,5 GSMH'de
biiyiime oldugunu, kurun 3,7'de kaldigini
distintiyoruz. Pazar tarafindan da kabul edilen,
yiizde 11’lik diisiis beklenen bir tablo var. Bir

de en koti senaryo var. Tagit kredilerinin ytizde
18% ¢ikmasi, ylizde 2,5 GSMH'da biiyiime ve
Euronun 4’lerde kalmasi, yiizde 85 vergi yiikiiniin




olusmasi ve petroliin de artmas: durumunda
yiizde 22 kiigiilme gerceklesecektir. Iyimser
senaryo ise, tagit kredilerinin yiizde 13,8 oraninda
kalmasi... 50 dolar bazinda kaliyor. Kurun da 3,5’
¢ekildigini ve bliytimenin 4’tin tizerinde oldugunu
kabul ediyoruz. Bu senaryoda pazar yiizde 6
biiyiiyebiliyor. Biz bu model tizerinden gitmeyi
daha uygun goriiyoruz”

*“Gidecek cok yolumuz var”

Tiirkiye'nin otomotivdeki globaldeki yerinin
14’tincii siraya geldigine dikkat ¢eken Giilan,
ozellikle otomobil iilkesi kabul edilen Italya’ya
gore Tirkiyedeki iiretimin bir basar1 6ykiisit
oldugunu soyledi. Giilan, Tiirkiye'nin diinya
pazarindaki konumuna iliskin sunlar1 kaydetti:
“Avrupada besinci siradaki yerini koruyor
iilkemiz. Pazar doguya dogru kayiyor. Bunu
hepimiz siddetli bir sekilde hissediyoruz. Cin oyle
bir gii¢ olarak geliyor ki... Son 5 y1l iginde Cinde
bayilik sayisi iki katina ¢ikmig. Diinyada Cin
disinda her yerde bayilik sayisinda azalma var.
Avrupada yiizde 12 azalma var. ABD'de azalma
mevcut. 2018'de diinyada 100 milyon aracin
tiretilip bir o kadarinin satilacag: diisiiniiliyor.
Cin tek basina bunun 30 milyonunu yapacak. Biz
sunu vurgulamak istiyoruz: Doguda 6yle biiytik
bir potansiyel var ki, bizim Tiirkiye’ye yatirimei
getirebilmemiz i¢in i¢ pazarin da stabil ve dengeli
olmasi biiytik 6nem tasiyor.”

Giilan s6yle devam etti: “Tiirkiyedeki her ortamda
vurgulamaya ¢alistyoruz: Otomotiv sektorii dis
fazlas1 vermektedir. Eger bir T cetveli yapip tiim
¢ikt1 ve girdileri alirsak, donem doénem ithalatin

"Toplamda ilk

uc ayda pazarin
yilizde 7 diistiigiinii
goriiyoruz. Ama
bunun karsiliginda
ihracatta ve
iretimde buyiik
bir artis var. Bu
bizi cok sevindiren
bir hadise. Cuinkii
Tiirkiye tam bir
otomobil iilkesi

olmustur.”

otomobilde fazla olmasi nedeniyle vergilerin
artmasi konusundaki teze kars1 biz diyoruz ki,
rakamlar ortada, 2016'da da 1,96 milyar fazla
verdik. Potansiyelimiz halen ¢ok yiiksek. Clinkii
soyle bir hesap var: Tirkiyede niifusun 80 milyon
oldugunu diisiinityoruz, 21 milyon kadar bir arag
parkimiz var. Bunun 11 milyonu binek otomobil.
Her 1000 kisiye 143 binek otomobil diigiiyor.
Hafif ticariyi de ekleyince 178 oluyor. Bunu
Avrupa ile mukayese edersek, Bulgaristan 385,
AB ortalamasi 487, Almanya 539, Italya 621... Bu
tilkelere gore otomotivde gidecek ¢ok yolumuz
oldugunu gériiyoruz. Bu nedenle isimize dort elle
sarilmaliy1z” < <¢
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Otomobil internetten degil bayiden satiliyor

“Artik dijitallesmenin getirdigi yeni bir donem icindeyiz. Farkli teknolojiler gelecek. Gecen hafta

bir toplantida konusmaciydim. Benden 6nceki konusmaci elektrikli araclar dernegi baskaniydi ve
soyle bir projeksiyon cizdi: Yakinda bayilik kalmayacak, servis hizmeti olmayacak... Ondan sonraki
konusmaci bendim. Dedim ki, bundan 15 sene dnce de ayni konuyu duymustum, bu siirede toplam
pazar icindeki degisme bu biiyiikliikte olmadi. Evet dijitallesme biiyiik degisiklik getiriyor ama sundan
emin olmaliyiz ki, otomobil satisindaki en 6nemli mecra bayilerdir ve cok uzun siire boyunca da sistem
bu sekilde devam edecektir. is modelimizi, daha diisiik fiyata araba satmaktan cikarip miisterinin
talebini, verisini iyi kullanarak rakiplerimizden 6ne gececek sekilde kurgulamamiz gerekiyor.
Otomobil internet lizerinden en cok tiklanan ve arastirma yapilan iiriinler arasinda basta geliyor.

Ama satislar yiizde 80 bayilerden yapiliyor. Miisteri her seyi 6grenmis olarak geliyor. Bu durum satici
profilini de degistirdi. Artik sempatik, miisteriye iyi hitap eden satici devri bitti. inanilmaz bilgili, her
tiirlii donanima sahip miisteriye yanit verebilecek bir satici modeline doniilmesi gerekiyor.”
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OTOMOTiV KONGRESi

Kiiresel giic dengeleri
yeniden sekilleniyor

L '
Maliye Bakani Naci Agbal

tomotiv Kongresine hiikiimeti temsilen

katilan Maliye Bakan1 Naci Agbal, otomotiv
sektoriiniin Tirkiye ekonomisi ve sektorleri
arasindaki yerine deginen konusmasinda, kiiresel
ekonominin gelecegine iliskin vizyonunu da
aktardi. Bakan Agbal, “Otomotiv sektori Tiirkiye
ekonomisi i¢cinde giin gectik¢e daha da 6nem
kazanan bir sektor haline geliyor. Bunu rakamlarla
da net bir sekilde goriiyoruz. Son yillarda hizl bir
sekilde artan olumlu bir grafik var. Bu gelecege
iliskin olumlu beklentileri de beraberinde
getiriyor” dedi.

Agbal, sektoriin son yillarina rakamlarla 151k
tuttugu konusmasinda sunlari séyledi: “Sektoriin
imalat sanayi GSH’s1 i¢indeki pay1 yiizde 10.
Onemli bir pay. GSMH'deki payi ise yiizde 3.
Sektoriin sanayi istihdami icindeki pay1 dogrudan
yiizde 4, dolayli olarak yiizde 15 katk: sagliyor.
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Tiirkiye otomotiv
pazarinin doygunluga
heniiz ulasmamis,
biiyiik firsatlan
iceren onii acik bir
pazar oldugunu
vurgulayan Agbal,
oniimiizdeki yillarda
kisi basina artan
milli gelirle birlikte
otomobil sahipliginde
de artis olacagini
soyledi.

Maliye Bakani Naci Agbal:
"Oniimiizde donemin kiiresel iiretim
merkezleri bugtinkiinden cok farkli
olacak. Diinyanin dogusuna kayan
bir gelisme var. Sermaye akimlari
doguya dogru kayiyor. Tiirkiye bu
degisim karsisinda mutlaka kendi
coziumlerini sergilemek zorunda."

Bu son derece énemli. Ulkemizin ihracatt
bakimindan da otomotiv sektorii yildan yila artan
bir performans gosteriyor. En son 2016 yil sonu
itibariyla yapilan toplam ihracatin yiizde 16,8’i
otomotiv sektoriinden geliyor. Tiirkiyede iiretilen
toplam otomotiv tiretiminin yiizde 75’ini de ihra¢
ediyoruz. Biliyorsunuz, otomotiv sektorii orta ve
yiiksek teknoloji segmentinde yer aliyor. Bu agidan
Tiirkiye ihracatinin teknolojik kompozisyonunun
yukariya dogru ¢ekilmesi bakimindan da

onemli. 2002-2016 déneminde otomotiv sektorii
ortalama ytizde 13,4 biytimiis. Ayn1 dénemde
Tiirkiye ekonomisinin biiyiime orani yiizde

5,7. Yani ekonomideki bityiimenin iki katindan
fazla bliytimiis. Bu sunu gosteriyor: Otomotiv
pazarinin gelir esnekligi oldukea yiiksek. O agidan
da Tiirkiye ekonomisindeki olumlu gelismeler
otomotiv pazarini olumlu sekilde etkiliyor”

Tirkiye otomotiv pazarinin doygunluga heniiz
ulasmamus, bityiik firsatlari iceren 6nii agik bir
pazar oldugunu vurgulayan Agbal, 6niimiizdeki
yillarda kisi basina artan milli gelirle birlikte
otomobil sahipliginde de artis olacagini soyledi.

*Otomotiv olaganiistii biiyiimiis”

Tirkiyede yaklasik 21 milyonu asan otomobil
parki bulundugunu ve yas ortalamasinin 13
civarinda oldugunu ve 15 yas tizerindeki arag
sayist 5 milyon tizerinde oldugunu hatirlatan
Agbal, “Bu da tabii bizim birtakim ekonomik

ve politik tercihlerde bulunmamiz: gerektiriyor.
Insallah otomotiv sektérii Tiirkiye ekonomisinin
gelisimine paralel olarak 6niimiizdeki yillarda daha
da 6nemli gelismeler kaydedecek” dedi. Bakan




BaAKige

BRONE Py o

MR EROAE

L]
ror CLERan

Agbal, 6zellikle 2009 sonrasi1 donemde otomotiv
piyasasindaki gelismelerle ekonomideki genel
gelismeler arasinda nasil bir iligki oldugunu da
rakamlari referans gostererek yorumlad:

“2009 global ekonomik krizi sonras: dénemde
uzun siire birgok iilke ekonomik olarak
toparlanamadi. Bilyiime oranlarinda asag:

inen bir trend izledi. Halbuki Tiirkiye, 2010 ila
2016 aras1 donemde yiizde 6,72 biytidii. Bugiin
Tirkiye'nin global ekonomik kriz sonrasi ortalama
biiyiime oranlar: Cin ve Hindistan dahil biitiin
gelismekte olan iilkelerin ortalamasindan daha
biiyiik. Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisi global kriz
karsisinda olaganiistii bir performans gosterdi.
Ama ayn1 dénemde otomotiv pazarindaki
gelismelere baktigimda bu da birkag¢ bakimdan
6nemli sinyaller veriyor. 2010-2016 arasinda
ekonomi yiizde 6,7 biyiirken Tiirkiye otomotiv
pazar1 bu donemde iki kat biiylimiis. 2009 yilinda
satilan otomobil sayist 369 bin. 2016'da bu say1 756
bine ¢ikmis. Ve bazi yillarda bir miktar daralma
olmus. Ancak bunun digindaki yillarda otomobil
satiglari stirekli gelismis. Bu donemde otomotiv
sanayi ytizde 200 biiytimiis. Yani olaganiistii bir
biiyiime gostermis. Biitiin bu rakamlarin séyledigi
sey, Tiirkiyede otomobil satiglar1 gelir esnekligine
son derece duyarli oldugudur. Biz milli geliri yiizde
1 artirdik¢a otomobil pazar: daha fazla biyiiyor.
Milli gelirdeki artistan son derece etkileniyor”

“Dijital ekonomi hepimizi etkileyecek”

Sektore iliskin ayrintilara deginen Agbal, kiiresel
ekonomiye iligkin bakigini ve vizyonunu da
aktardig1 konusmasinda “Farkli bir dénemden
geciyoruz. Diinya yepyeni uzun dénemli trendlerin
iginegiriyor. Tek kutuplu diinya igerisinde
kapitalizmin zaferinden bahsederken bugiin
bambagka bir diinyaya bakiyoruz” dedi. Diinyadaki

"2010-2016
arasinda ekonomi
yiizde 6,7
biyiirken Turkiye
otomotiv pazari
bu donemde iki
kat biiyiimiis.
2009 yilinda
satilan otomobil
sayisi 369 bin.
2016’da bu sayi
756 bine cikmis."

bu degisimin arkasinda yatan derinden birtakim
degisimlerin oldugunu sdyleyen Bakan, “Kiiresel
giic dengeleri yeniden gekilleniyor. Oniimiizde
donemin kiiresel tiretim merkezleri bugiinkiinden
¢ok farkli olacak. Diinyanin dogusuna kayan

bir gelisme var. Sermaye akimlar1 doguya dogru
kayryor. Tiirkiye bu degisim karsisinda mutlaka
kendi ¢6ziimlerini sergilemek zorunda” dedi.

Klasik ekonominin devam ettigi sektorlerde
verimlilik oraninin distiigiinii belirten Agbal,
bunun kér oranlarinin diigmesi anlamina geldigini
soyledi. Bakan Agbal, bunun bir¢ok sektorde
yatirimlarin diigmesini de beraberinde getirdigini
vurgulayarak Sanayi 4.0’a degindi: “Klasik
sektorlerde ciddi bir rekabet sikintis1 igindeyiz.
Ornegin yetkili otomotiv saticilarinin diigen kir
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» .
Maliyet Bakani Naci Agbal katilim plaketini OYDER Baskani Z. Alp Gulan’dan aldi.

Maliye Bakani Naci Agbal:
Sektor son derece bereketli

“*Otomotiv sektorii kamu maliyeti icin 6nemli bir kaynak. Yiizde 100 kayitli bir sektor. 2016’da sadece otomotiv sektoriinden
OTV olarak 18,9 milyar TL vergi toplamisiz. Sadece OTV degil, belli ki sektorden KDV olarak da 10 ila 15 milyar TL topluyoruz.
2016’da yaklasik 10 milyar lira MTV vergisi toplamisiz. Sektorde dogrudan ve dolayli 500 bin insanin ekmek yedigini
belirtildi. Kabaca bir hesapla yaklasik 10 ila 15 milyar TL sosyal giivenlik primi ve stopaj geliri var. Dolayisiyla sektor

son derece bereketli. Biitceye giiclii bir destek veriyor. Siz vergilerin toplanmasina katki veriyorsunuz, biz vatandasin
vergileriyle bdliinmiis yollar yapiyoruz, vatandas da aldigi yeni araclarla diimdiiz yollarda gidebiliyor. Ulkenin kamu maliyesi
siirdiiriilebilirse, o iilkede ekonomik aktorler yatirim yapiyor. Bu rakamlarin arkasindaki hikdye hem ekonomik hem de
sektorel politikalarda dogru ve rasyonel secimlerin yapilmis olmasidir.”

marjlarinin olusturdugu stresten soz ettik. Bu ciddi
anlamda tlkeleri ve sektorleri etkiliyor. Almanya
yepyeni bir stratejik vizyon ortaya koydu. Sanayi
4.0. Almanya sanayisinin bugiinkii bulundugu
kosullarda dijital ekonomiye uyum saglamazsa
kiiresel ekonomi liginde gerilere gidecegi ifade
ediliyor. Ozellikle klasik agir sanayi sektorlerinde
giiglii olabilirsiniz ama dijital ekonomi igerisinde
bu sanayilerle ayakta kalamazsiniz. Bu nedenle
Almanya, Sanayi 4.0’1 ortaya koydu. Bu
tartigmalarin ortak noktas: dijitallesen ekonomi.
Ve bu, iiretimin yapildig: yeri fikrin tiretildigi
yerden ¢ok farklilagtirabiliyor. Eger bu ekonomide
ayakta kalmak istiyorsak mutlaka ve mutlaka daha
fazla insan kaynagina yatirim yapmamiz gerekiyor,
bilgi ekonomisine, ar-ge ve inovasyona kaynak

ayirmamiz gerekiyor. Hitkiimet olarak 2004’te kendimize bir hedef koyduk. Tiirkiyenin
ar-ge harcamalarinin milli gelir i¢indeki orani 0,50 idi, dedik ki biz bunu yiizde 3%
¢ikaracagiz. 2004 yilinda bu hedefi belirledik ve yildan yila da ar-ge kaynaklarin
artirdik. Dijital ekonomi hepimizi etkileyecek”

Otomotiv diinyasinda meydana gelen dijjital ekonomi kaynakli degisimlere sektoriin
hizli bir gekilde ayak uydurmasi gerektiginin altini ¢izen Agbal, konusmasina soyle
devam etti: “Yarin belki otomotiv sektériinii de elbise, ayakkabi gibi internetten satin
alinabilir sekilde gorecegiz. Otomotivle ilgili hem iiretim teknolojisi hem fonksiyon
hem de aragtan beklenen faydalar bakimindan 6niimiizdeki yillarda olaganiistii
degisimler olacak. Biz Tiirkiye olarak otomotiv sektoriinde ar-ge ve inovasyona
gerekli yatirimlar1 yapmazsak, ileride ihracatta ve kiiresel rekabetteki bu avantajimizi
kaybedebiliriz. Devlet olarak, hiikiimet olarak her zaman i¢in sektori hep destekledik.
Bugiin kamu kurumlarimizin ar-ge ve inovasyon olarak en fazla destekledigi sektor
otomotivdir. TUBITAK bagta olmak iizere birgok kurumumuz sektdriin ar-ge
harcamalarina destek vermistir, vermeye devam edecek.” <<«
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YENI TEKNOLOJi. OLAGANUSTU SONUCLAR.

Standox VOC Xtreme Astar ve Standox Express Hazirlik Be-
zi-U3000, yeni ve teknolojik iriinler olup astarlama islemine hizli
bir ¢cdziim getirmistir. Tek seferde ve katlar arasi beklemeden
uygulanir. Etkileyici hava kuruma hizi sayesinde sadece 20-40
dakika sonra zimpara yapilabilmektedir. Daha etkileyici sonuclar
icin VOC Xtreme Astar, Standox Express Hazirlik Bezi ve Standox
VOC Xtreme Vernik beraber kullaniimalidir. Bu sayede mikemmel
enerji tasarrufu saglanir. 1 giinde arac teslim s6zi kurgu degil,
gercektir.

STANDOX

An Axdlta Coating SysieliiBrand ' standol, ) G Boyama sanati.
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SIZIN, TESLIM
ALMAK BiZiM ISIMIZ 2

Otomobilinizi Satmaya karar verin gerisi kolay! ,5//’/(91‘//7/23 dit otomobiller ikingiyeni.com
iizerinden satisa pikarin, deretsiz olarak kapimizdan alarak exspertiz raporly, seffaf bir
ortamda 130 bin iyeyle bulusturalim. Siz de hizh nakit akisi ve kolay satis sireci ile isinize
kaldiimiz yerden devam edin

Detayl bilgr ipin kurumsal@ikinciyeni.com vgy3 0822 22 44 222

* Kampanyamiz 31 Mayis a kadar geerlidi,
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“Hizlanmamiz lazim,
yetismek giiclesiyor!”

\/)
OV

Koc Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali Koc

tomotiv Kongresinde kiirsiiye ¢ikan Kog

Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali
Kog sektoriin genis bir faaliyet alanini kapsadigin
belirterek basladigi konugmasinda, Tirkiye'nin en
biiyiik 10 sanayi kurulusundan dérdiiniin otomotiv
sektoriinde oldugunu, diilnyada da benzer bir
durumun gozlendigini belirterek sektoriin 6nemini
Ozetledi. Turkiye'nin yer alt: kaynaklarinin
bulunmayisindan dolay, verginin ulusal biitce
i¢in son derece 6nemli oldugunu hatirlatan Kog,
otomotiv sektdriiniin Katma Deger Vergisi, Ozel
Tiiketim Vergisi, Glimriik Vergisi, kullanima bagl
vergiler, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi yoluyla
iilkeye ¢ok 6nemli bir gelir kaynagi sundugunu
belirtti. Kog, “Hepimizin bildigi gibi Tiirk insan1
otomobili ¢ok seviyor, duyguyla baglaniyor ve
sartlarina gore en iyisini arzu ediyor. Tiirkiyede
1000 kisiye diisen arag say1s1 gegmise nazaran ok
artti, ancak Romanya Macaristan, Cekoslovakya’ya
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“Alman hiikiimeti
kendi sirketlerine
biiyiik destek veriyor.
Bircok Alman sirketi
aldi basini gidiyor.
Hizlanmamiz lazim,
yetismek giiclesiyor.

Yalnizca Almanlar
degil Amerikan
sirketleride bu alana
yatirnm yapiyorlar."

Tiirkiye otomotiv sektoriiniin
diinyadaki yerini, kiiresel giindemi
yorumlayarak aktaran Koc Holding
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali
Koc, sektoriin gelecegine iliskin
onerilerini siraladi. Kog, oncelikle
otomotiv pazarinin biiyiimesini
destekleyecek ve istikrarli bir
yapiya kavusmasini saglayacak
yeni politikalarin belirlenmesi

swe

gerektigini soyledi.

bile baktigim zaman sekt6riin 6niiniin agtk
oldugunu ve 6niimiizdeki donemde pazarin 2
milyon seviyesine ulagsmasinin gercekei bir tahmin
oldugunu disiiniiyorum” dedi.

Sektoriin tilke ihracatin lokomotifi oldugunun
altini ¢izen Ali Kog, “2016 yilinda 1,5 milyon arag
tiretilirken bunun 1,1 milyonu ihrag edilmis. Bu
tarihimizin en biiyiik seviyesi ve ingallah artarak
devam edecek. Sektoriin ihracat: 24 milyar dolar
oldu. Bugiin iilkemizde en ¢ok ihracat yapan sektor
konumunu koruyoruz. Sektoriimiiz bu rakamlarla
beraber 2 milyar dolar dis ticaret fazlasi vermis
durumdadir. Bu hepimizin gurur duyacag bir
durumdur” diye konustu.

Ekonomide Trump etkisi

Kog, kiiresel ekonomik ve toplumsal konulara
deginerek bunlarin Tiirkiye'ye etkilerine de
degindigi konusmasinda, Tiirkiye'yi etkileyecegini
distindtigii iki akimdan s6z etti. Bu akimlardan
ilkinin korumaci politikalarin artmasi, ikincisinin
de Sanayi 4.0 hamlesi oldugunu soyleyen is adam
sOyle konustu: “Hem Amerika hem Avrupada gelir
esitsizliginin daha da derinlesmesi, artan giivenlik
kaygilar1 ve miilteci krizi nedenleriyle popiilist
hareketlerin giiglendigini gézlemliyoruz. Igsizlik
diinya genelinde artiyor. Geng igsizlik tirkiitici
boyutlarda. Isini kaybedenler, sugu gdgmenlerde
ve kiiresellesmede buluyorlar. Ayrica teknolojik
gelismelerin istihdam tizerindeki olumsuz etkileri
de giderek artiyor. Teknoloji yeni istihdam alanlar
yaratiyor ama pek ¢ok yerde istihdami yok ediyor.
Bu gelismeler siyaset arenasinda beklemedigimiz
gelismelere ve sylemlere neden oluyor. Mesela




OYDER Yonetim Kurulu
Baskan Vekili
Murat Sahsuvaroglu

Otokoc Genel Miidiirii

Koc Holding Yonetim Kurulu Baskan Ve Gorgiin 6zdemir

ABD bagkan: Trump’in kiiresellesme ve

ticaret ve gé¢men karsit politikalarinin
diinyay: kutuplagmaya itmesi tedirginlik
yaratiyor.”

Trump’in goreve geldiginde ilk
goriigmelerinden birini otomotiv sanayi
temsilcileriyle yaptigini ve sirketlerden
artik yurt disina degil, kendi tilkelerine
yatirim yapmalarini talep ettigini hatirlatan
Kog, liberal ekonominin, kapitalizmin,
serbest ticaretin besigi Amerikadan bu tiir
korumacilik ve igeri kapanma sinyallerinin
gelmesinin diinya ticareti ve ekonomik
biiyime agisindan en biiyiik risklerden
birini teskil ettigine dikkat ¢ekti.

Ali Kog, Sanayi 4.0 konusuna da deginerek,
“Alman hitkiimeti kendi sirketlerine
biiyiik destek veriyor. Bircok Alman
sirketi ald1 basini gidiyor. Hizlanmamiz
lazim, yetismek giiglesiyor. Yalnizca
Almanlar degil Amerikan sirketleri de bu
alana yatirim yapiyorlar. 21’inci yiizyil
degisiminin siiratine ayak uydurmak ¢ok
zor. Bu akim 6niimiizdeki déonemde global
sirketlerin global yapilarini ve istihdam
yapilarini uluslararasi yatirim kararlarini
mutlaka etkileyecektir” diye konustu.

Ar-ge ve inovasyon sart

Kog, 6ntimiizdeki dénemde Tiirkiye
otomotiv sektoriiniin uluslararasi alanda
bugiinkii konumunu kaybetmemesi i¢in
onerilerde bulundu. Oncelikle mevcudun

korunmasi gerektigini vurgulayan is
adamy, yurt i¢i pazarin biiytklagi, ar-
ge, liretim giicil ve maliyet verimliligi
gibi avantajlarin strdiirtilmesi
gerektiginin de altini ¢izdi. Kog su
onerileri siralad:

“Birincisi, 6ncelikle otomotiv pazarinin
biiytimesini destekleyecek ve istikrarli
bir yapiya kavusmasini saglayacak yeni
politikalarin belirlenmesi gerekiyor.
Ozellikle, milli aracimiz sayilabilecek
hafif ticari araglar tartigmasiz en

biiyiik ihracat kalemimiz. Ulkemizdeki
kurulu kapasitenin ¢ok 6nemli bir
boliimiinii bu segment olusturuyor.
Avrupada bir numarayiz. Giigli
konumumuzu korumamiz i¢in yeni
projelere iilkeleri gekmemiz gerekiyor.
Ikincisi, Tiirkiye'nin hizla inovasyon

ve teknoloji kapasitesini gelistirmesi
gerekiyor. Hitkiimetimiz bu konuda
cok ciddi tegvikler vererek bizleri
cesaretlendiriyor. Ama ne yazik ki
bilmenizi isterim, bugiin Tiirkiye'nin
ar-ge kapasitesi devletimizin sundugu
tesvikleri doldurmaya yeterli degil. Bu
dogrultuda her seyin basi insan kaynagi.
Ulkemiz geng niifus sayisi sayesinde
onemli bir potansiyele sahip. Ancak bu
potansiyeli rekabet avantajina ¢evirmek
icin mitkemmel seviyede egitim
vermemiz ve i§ yaratmamiz gerekiyor.
Gergek potansiyelimize bugiinkii insan
kaynagi kalitesiyle ulagamayacagimizi
da belirtmek isterim.” <<«¢

| Maliye Bakani
Naci Agbal

Koc Holding
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Ali Koc

—_——
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Nereden nereye...

“Son 20 yilda Tiirk otomotiv

sektoriiniin nereden nereye

geldigini carpici bir sekilde

gostermek acisindan bazi

bilgileri vermek istiyorum. 20

sene evvel toplamda 148 bin adet

arac iiretilirken bugiin 717 bin

arac iiretiyoruz. ihracat 13 bin

seviyesinden 537 bine cikti. Bilhassa

burada Ford rakamlarina dikkat

cekmek istiyorum. 1997 yilinda

Ford ile anlasma imzaladigimiz yil

667 arac ihrac ederken bugiin 257

bin arac ihrac ediyoruz. 8500 kisi

calisirken, bugiin fabrikalarimizda

20 bine yakin kisi calisiyor. Yillik

yatirim harcamalarimiz 128 milyon = s :
TL’den 1,8 milyar TL’ye yiikselmis OTOMOTIV VST SATCILAIY DEUEE]
vaziyette. Bu tablonun aslinda ALTHIIZED AUTORMOTIVE DEALERS ASSOCUATIN
Tiirkiye otomotiv sektoriiniin geldigi

noktayi, Tiirk mithendislerinin ve

iscilerinin azmini ve basarisini

gostermek acisindan carpici bir

ornek oldugunu diisiiniiyorum.”
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J.D. Power Baskan Yardimcisi Charles Mills’'ten sektore notlar...

Degisimden elde
edilebilecegimiz kazanim

ETIVYETKILF SA
<IZED AUTOMOTIVE

s

-
J.D. Power Baskan Yardimcisi Charles Mills

Kérl elde etmek giderek zorlasiyor. Perakende
tizerinde ¢ok biiyiik baski var. E-ticaret,
marjlarin daralmasi, online aktiviteler ve

film sektoriinii bask altina alan Netflix gibi...
Perakende zor bir donem geciriyor. ABDde
insanlar AVM’ye gitmeye bayiliyor, ama AVM’ler
kapaniyor. Bu durum Avrupada da ayn1. Sirketler
batiyor, iflas ediyor. Bizim sektoriimiizde

de dis oyuncular sektére girmeye ¢alisiyor.
Miisterilerimizle iligkilerimizi bozuyor. Arag
sahibi olmanin ne anlama geldigi fikri degisiyor.
Mesela “mobilite” diye bir kavram ¢ikti. Cocuklar
14 yasinda iPhone sahibi oluyorlar, yeni seyler
yapmak istiyorlar. Iste bu “digardan gelenler”
oyunu degistiriyor.

Ancak bazen is partnerlerimiz de oyunu
degistiriyor. “Abonelik yoluyla mobilite” ismi
verdigimiz bir program var. 1200-1500 dolarlik
aylik bir 6demeyle miisteri istedigi Cadillaca
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"Ticaretimizde giiven,
deger ve zaman
ticonemli kavram.
Bunlar miisterinin
bizimle calisma
istegini belirliyor.
Her sey yalnizca satis

memnuniyet endeksi
degil. Seffafik onemli
ve misteri bunu
ister."

Miisterilerin bizi birilerine tavsiye
etmesini ve bizden gelip alisveris
yapmalariniistiyoruz. Ticaretimizde
giiven, deger ve zaman lic onemli
kavram. Bunlar miisterinin bizimle
calisma istegini belirliyor. Her sey
yalnizca satis memnuniyet endeksi
degil. Seffaflik onemli ve miisteri
bunuister.

sahip olabiliyor. Disardan kisiler bize liderlik
etmeye basladi. Amerikada miisterilerin 6da

1’1 dis kayitlardan geliyor. Ama bu gelen yeni
miisterilerde ek pazarlama bedeli 6demek
zorundayiz. Bu miisteriler ¢ok da iyi kalitede
olmayabiliyor. Dolayisiyla ek bir baski olusuyor
isimiz tizerinde. Ayni sekilde satis sonrasi
hizmetleri... Bir¢ok firma bu konuda hizmetler
veriyor, servis veriyor, miisteriye odaklaniyor,
baglaniyor. Satig sonrasi hizmetlerinde miisteri en
ucuz fiyat: arar. Ama onlar miisteri tecriibesine
de odaklanmaya basladi, miisteriyi angaje
etmeye ¢alistyorlar ve bayilerin islerini bu
sekilde etkilemeye basliyorlar. Peki biitiin bunlar
ne anlama geliyor? Bu bizi degisime zorluyor.
Ama degisim de zor. Degisimde siirekli geride
biraktiklarimizi ve kaybettiklerimizi diigtiiniiriiz.
Oysa degisim ayn1 zamanda kazanmak anlamina
da geliyor.

Degisimle kazanmak

Giiney Amerikada en biiyiik projelerimizden biri
18 ay siirdii ve orada bayilik karliliklaryla ilgili
bir inceleme yaptik. 1200 bayi vardi o network’te.
Gordiik ki, en biiytik performansi olan bayinin
karlihig: yillik 6,1, kotii bayilerin kari ise 0,5

gibi bir oranda. Yani biiyiik bir fark var. Bunun
nedenini anlamaya ¢alistik, ¢iinkii marka bu
bilgiye ihtiya¢ duyuyordu. En 6nemli 6zelliklerini
soOyle belirledik:

Verimlilige odaklanma: Kér yapan bayiler
pazarlamada verimlili§ine odaklanryordu. Dijital
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pazarlama kullanarak, az kéir yapan bayilere gore
giinde 244 dolar daha az para harciyorlardi. Bu
biiyiik bir arama motoru avantaji sagliyor. Yeni
fotograf, yeni fiyat, yeni bilgilerle siirekli giincel
tutuyorlardi.

ikinci el arag satisi: Performans iyi olan bayiler,
6 ikinci el aragta 1 yeni arag satiyorlar. Yani 6da
1. Yeni ikinci el firsatlar1 yaratiyorlar, ihalelerden
alim yapryorlar. Bu araglar sifir ara¢ miigterisinin
de kapisini aralryor.

Finans ve sigorta faaliyetleri: Yiiksek
performansli oyuncular ABD, Avrupa ve Cinde
sigorta maliyetlerine odaklanryor. Miisteriye
beklentilerini 6nceden anlatiyorlar, agiklama
yapryorlar. Boylece iyi bir hikéye anlatarak aracin
degerini koruyorlar. Ek olarak sigorta ve finans
isine de yatirim yapiyorlar.

Hizmet: Hizmet konusu sizin servis
departmanlarinizin kar marijlariyla ilgili.
Performansi yiiksek olan bayilerde servisten
karlilik da yiiksek. Yani %100 oraninda servise
odaklanryorlar. Sattiklar: her yeni arag onlara
doniiyor. Servis faaliyetleri daha miisteriye mali
verirken basliyor. Ik randevuyu hemen veriyor,
teknisyen kalitesini anlatiyor, aplikasyonu hemen
yiikliyorlar...

insan sermayesi: Cok énemli ve kar eden
bayilerde insan en 6nemli konulardan birisi.
Bagka yerde arag satip basarili olmus kisiler yerine
miisteriyi heyecanlandiracak, hig satis yapmamis
kisileri ise aliyorlar. Yani mantik tamamen farkls.
Insan sermayesi terimini kullantyorlar, insanin
o6nemini anlamislar ve siirekli egitim veriyorlar.
Egitimden once degil, sonra ise aliyorlar.

Sadakat: Miisteriyi ¢ok iyi taniyorlar. Data
kullaniyorlar. Sosyal medyay: kullaniyorlar. Ve
miisterilerini iyi anliyorlar. Bayilik isinin 6tesine
gegiyorlar ve iyi bir profil olugturuyorlar. Miisteri
kendisine geldiginde ya da telefonda konugsurken daha
angaje ve hazir olmak i¢in bunu yapryorlar.

iliski ticareti: itibar... Tavsiye... Bu karli bayiler gok
iyi tavsiyeler almis ve bunu bir KPI olarak belirlemis.
Organik bir itibar yonetimi yapiyorlar. Biz miisterinin
aligveris listesinde siirekli var olmaliy1z, diyorlar.
Miisterinin yasam boyu degeri 6nemli.

Giiven, deger, zaman

Bu miisterilerin bizi birilerine tavsiye etmesini

ve bizden gelip aligveris yapmalarini istiyoruz.
Ticaretimizde giiven, deger ve zaman ii¢ 6nemli
kavram. Bunlar miigterinin bizimle ¢alisma istegini
belirliyor. Her sey yalnizca satis memnuniyet endeksi
degil. Seffaflik 6nemli ve miisteri bunu ister. Ornegin
Mercedes, 15.000 mil degisimine geldiginizde neler
olacagini soylityor. Bunun maliyetini de belirtiyor.

Yeni ara¢ almak bir¢ok kisi i¢cin hayatindaki en biiyiik
aligveristir. Bu kisinin karsisina siradaki satig¢iy:
¢ikarmak en dogru satis yontemi degil. Cin'de yapilan
bir 6rnekte Whatsup uygulamasinda miisteri, satis
temsilcisini kendisi seciyor. Kag yasinda olsun, kadin
mui erkek mi olsun, burcu ne olsun... Cin miisterisi
sat1s temsilcisini bu detayda belirliyor. Mercedes
misterisi online randevusunu alirken ne tiir bir
danismanla ¢aligmak istedigini belirliyor. Boylece
miisteriye segme sansi verilirken bayi satigini da
destekleyen bir yontem izleniyor. « <<
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Ekim 2016'da sahibinden.com’'a

40,7 MILYON

kullanici geldi,

sahibinden.com

toplam

241 MILYON

ziyaret gergeklestirdi

— 7 MILYAR

ﬂ%_ ' sayfa goruntuledi.
ALMAK, SATMAK, KIRALAMAK

— VE KESFETMEK ICIN
ADRES HEP AYNI:
sahibinden.com

Google Analytics 2016 Ekim ayi verilerine gore; sahibinden.com web’de 34,2 milyon, mobil aplikasyonlarda ise 6,5 milyon olmak tzere toplam 40,7 milyon

aktif kullanici tarafindan 241 milyon kez ziyaret edildi. sahibinden.com web sitesi ile iOS ve Android mobil aplikasyonlari lizerinden toplam 7 milyar sayfa gortntilendi.
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Hopi, CRM ve Big Data kullanarak
kisisellestirilmis pazarlama
iletisimi sunuyor

Hopi Genel Miidiirii Onur Erbay

tomotiv Kongresi kapsaminda bir sunum yapan

Hopi Genel Miidiirii Onur Erbay, “Big Data” ve
“CRM” teknolojilerini kullanarak pazarlama iletisimi
yapan ve son 2 yildir popiiler bir uygulama haline
gelen Hopi'yi anlatirken, kisiye 6zel pazarlamanin
gelecegine dair ipuglar1 da verdi. Ilk bilgisayarlarin
150 y1l 6nce, taginan bilgisayarlarin 40 yil 6nce
hayatimiza girdigini, 20 y1il 6nce 35 milyon olan
internet kullanici sayisinin bugiin 3 milyara
ulastigini, cep telefonu kullananlarin ise 4 milyar:
astigini anlatan Erbay, teknolojinin gelisme hizi ile
adaptasyon hizinin artik nerdeyse ayni olduguna
dikkat ¢ekti. iPhonelar ve iPhone ¢evresinde
bityiiyen uygulama pazarinin ise sadece 10 yil
iginde hayatimizda yer ettigini séyleyen Erbay, artik
futtiristtik gelen birgok teknolojin belki de birkag yil
i¢inde hayatimiza girebilecegini belirtti.

Insanlarin yeni teknolojiye adaptasyonunun

son derece kolaylastigini séyleyen Erbay’a gore
bugiiniin gocuklar: ehliyet almaya gerek bile
gormeyebilecekler ve siiriiciisiiz araglar disinda
trafikte ara¢ kalmayacak. Uber gibi mobil
uygulamalarin son derece hizli yayginlasmasini da
adaptasyon hizina baglayan Erbay’in paylastig: bir
aragtirma bilgisine gore stiriictisiiz ara¢ kullanmamis
insanlarin yiizde 70’i bu teknolojiyi kullanmaya
hazir olduklar: gibi, bu kitlenin yaklagik yiizde
35’1 ¢ocuklarini da kendileri olmadan bu araglara
bindirebileceklerini s6ylityor. Erbay Netflix'in
tamamen dijital ortamda igerik satarak, Airbnb
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4500 kampanya yapiliyor

“Hopi olarak cok biiyiik bir
veri potansiyelimiz var.
6rne§in; Pelin Hanim nerede,
ne zaman alisveris yapiyor,
hangi markalari tercih ediyor,
indirimleri takip ediyor mu
yoksa sezondan mi alisveris
yapiyor biliyoruz. Boylece onun
ilgisini cekecek ona 6zel ve ona
uygun kampanyalari kendisine
haber veriyoruz. Bagdat
caddesinde alisveris yaparken
‘kahveni Kahve Diinyasi’ndan
ic’ diye mesaj attigimizda
bu kafeye sadece 70 metre
uzaklikta oluyor. Bu biiyiik
ve detayli verilere sahip Hopi
heniiz 2 yasinda, 4,5 milyon
kullanicisi, 86 liye is yeri var.
Hopi, 5 bin lokasyonda giinliik
50 bin alisverise dahil oluyor.
4.500 kampanya yapiliyor ve bu
kampanyalarin bir kismi 6zel
segmentlere sunuluyor. Bir
miisteriyi 360 derece saran bir
veri agi hedefliyoruz. Sayilari
yil sonunda 150’ye cikacak
olaniiye isyerlerimiz icinde
market, yapi market, kahve,
moda, teknoloji, tatil, seyahat,
kozmetik ve telekomiinikasyon

Son donemin popiiler uygulamasi
Hopi’nin Genel Miidiirii Onur Erbay,
Otomotiv Kongresi 2017°de yaptig:
konusmada Hopi’nin sundugu
hizmetlerden bahsederken, yeni
teknolojilerle gelisen pazarlama
iletisimin son uygulamalarina dair
ornekler verdi.

sisteminin ise otel olmadan sadece ev sahipleri
araciligiyla ev kiralayarak ¢ok biiyiik bir ekonomi
yarattigini anlatti.

is modelleri degisiyor, temel ihtiyaclar ayni

“Is modelleri degisiyor ama temel ihtiyaclarimiz
degismiyor, ulagim, yemek yemek, barinmak,
eglenmek, aligveris yapmak gibi. Aslinda insanlarin
beklentileri ayni. Onemli olan yeni teknolojileri
dogru is modelleriyle harmanlayarak insanlarin
hayatini kolaylagtirmak” diyen Erbay, bugiinkii
teknoloji ile insanlarin perakendeden kozmetige,
ilagtan ulagima, tatilden dijital icerige kadar aligveris
aligkanliklarinin takip edilebildigini ve bu verilerin
yine insanlarin hayatini ve aligverisini kolaylagtirmak,
onlara yeni kazanimlar saglamak icin kullanildigini
anlatt1.

“Hopi bir akilli aligveris asistani” diyen Erbay,
Hopi'yi milyonlarca insan1 90 marka etrafinda
yaptiklarini takip eden, takip ettikge akillanan ve
akillandikga kisisellestirilmis pazarlama iletigimi
yapan bir uygulama olarak tanimladi. Hopinin
firmalara yeni miisterinin ve ek satig kazandirdiginy,
kullanicilarin alim giiciinde artis ve kisisellestirilmis
aligveris deneyimi sagladigini ifade eden Erbay, bir
bebek bezi aligverisinden bebegin kag aylik oldugu
bilgisine ulasildigini, bavul satin alan kisinin seyahate
¢ikacaginin bilindigini, seyahate ¢ikacak kisinin
ucak, otel vb aligverisler yapacaginin ve tatilde
araba kiralayip oradaki perakende magazalarina
ugrayabileceginin tahmin edildigini anlatt1.

Konum bazli analizlerle de bir¢ok veri elde ettiklerini
belirten Erbay, tiniversite kampiisiinde diizenli olarak
Hopi'ye giren kisi sayisi, son 3 haftadir Belgrad
ormaninda spor yapan kisi sayisi, son 6 ayda kayak
tatiline ¢ikmus kisi sayis1 gibi verilerin pazarlama i¢in
¢ok 6nemli ve faydal bilgiler verdigini aktardi. ««<¢

sektoriinde olanlar var.”




Europcar Kampanyalar Gezdiriyor! moving (Z1zem’s way

alan daha cok yeri daha uygun fiyatlarla goron
en essiz kampanyalarimizi ve genis arac filomuzun
kKlarn gormek icin www.europcar.com.ir'yi ziyaret edinl!

X:v¥4
i Europcar

MOVING yeur WAy




OTOMOTiV KONGRESi

Italya Ca’Foscari Universitesi Ogretim Gorevlisi Doc. Dr. Leonardo Buzzavo:

Kendi markaniz icin mi yoksa
uireticinin markasi icin mi calistiniz?

italya Ca’Foscari Universitesi Ogretim Gorevlisi
Doc. Dr. Leonardo Buzzavo

u y1l “Otomotiv Perakendeciliginde Sadakatin

Giici” temastyla gerceklesen Otomotiv
Kongresi Italya Ca'Foscari Universitesi Ogretim
Gorevlisi Dog. Dr. Leonardo Buzzavo'yu agirladi.
Sadakat ve marka iliskisi konusunda katilimcilara
deneyimlerini ve bilgisini aktaran Buzzavo, “Marka
harekettir, sinirin 6tesidir, inovasyondur. Marka
bir taahhiittiir, misteriye verdiginiz s6zdiir. Biz
hep sizi dinleriz, ne dersiniz: en diisiik fiyat1 size
sunariz! Peki sizin taahhtidiiniiz nedir? Kendi
markaniz tizerine ugrastiniz mi yoksa iireticinin
markasi i¢in mi ¢alistiniz?” dedi.

Kirk yil 6ncesinin otomobillerine bakildiginda
aslinda ¢ok seyin degismedigini sdyleyen Buzzavo,
bugiin asil degisen seyin “odak” oldugunu
savundu: “Bugiin gereken {iriin odakliliktan hizmet
odakliliga ge¢mektir. Biz hep {irtine odaklaniyoruz
ancak hizmet saglayici olarak gormemiz gerekiyor

34 0TOBAN mART - NisAN 2017

"Kendi markaniz
iizerine ugrastiniz
m1, yoksa iireticinin
markasi icin
mi calistimz?
Unutmayin, sadakat
miisterilerinizin

magazanizda
daha fazla zaman
gecirmesini saglayan
seydir."

“Otomotiv sektoriinde genelde
arac markasina bir sadakat olup
olmadigi diisiiniiliiyor. Halbuki
burada bayinin markasina

sadakat onemli. Peki marka nedir?
Marka yapabileceklerinizle,
iiriinlerinizle hizmetlerinizle
sunduklarinizi anlatan seydir. Sizin
samimiyetinizdir.”

kendimizi. Sektor miisterilere daha yakin olmak
i¢in ¢aba harcamalidir. Almanyada ve Amerikada
bu anlamda farkl: yenilikler var. Ornegin
Volvo'nun mobil bir formati var. Bu esnek bir
¢6zim. Amag migsteriye yakin olmak. Amerikada
ikinci el araglar tizerine yogunlasan bir uygulama
var. Test siirligleri yaptiriyorlar, garanti veriyorlar...
Inanilmaz bir teknoloji. Boylece iliskilerde bu
araglar 6nemli oluyor”

Konugmasinda sadakat-marka ve hizmet
iligkisine deginen Buzzavo, “Otomotiv
sektoriinde genelde arag markasina bir sadakat
olup olmadig: diisiiniiliiyor. Halbuki burada
bayinin markasina sadakat 6nemli. Peki marka
nedir? Marka yapabileceklerinizle, iiriinlerinizle
hizmetlerinizle sunduklarinizi anlatan seydir.
Sizin samimiyetinizdir” dedi. Buzzavo, markanin
sanatla bilimi birlestirdigini, duygu ve hafizay1
temsil ettigini belirterek, “Misteri sizi hatirlasin
diye kalbinde ve beyninde yer etmeye ¢aligirsiniz.
Bayi de i¢cinde bulundugu topluma bu nitelikleri
sunabilmeli, onlarla yakindan iletisim kurmalidir”
diye konustu.

Sadakat sizinle gecirilen zamandir

Buzzavo soyle konustu: “Marka harekettir, sinirin
otesidir, inovasyondur. Marka bir taahhiittiir,
miisteriye verdiginiz sézdiir. Biz hep sizi dinleriz.
Ne dersiniz miigteriye? En disiik fiyat: size
sunariz, dersiniz mesela. Peki sizin taahhidintiz
bu mudur? Bu kadar midir? Bir soru: Kendi
markaniz tizerine ugrastiniz mi, yoksa tireticinin
markasi i¢in mi ¢alistiniz? Unutmayin, sadakat
miisterilerinizin magazanizda daha fazla zaman




gecirmesini saglayan seydir. Bu Nike i¢in kolay
olabilir. Ya da bir elektronik magazas i¢in kolaydir.
Bakar, dener, gezer... Onlar bile artik birbirinden
ilging yontemler buluyorlar miisteriyi cekmek
i¢in. Peki siz ne yapabilirsiniz? Kendi tirlintintizii
tipik bir test siirtisityle degil, farkl: bir sekilde
sunabilirsiniz. Miisteri her zaman 5 yildizli hizmet
istemeyebilir, self servis de isteyebilir. Kirmizi

hali muamelesi istemez, odasina gitmek ister bir
an o6nce. Nespresso bunu ¢ok iyi yapiyor ve her
seyi hizlica hallediyor. Yani sabit inanglarimizla
miisteriyi algilayamayiz”

Miisteri iliskileri konusunda da farkli bir

vizyon ¢izen Buzzavo, “Artik misteri iliskilerini
birakmaliy1z!” dedi. Buzzavo sunlar1 séyledi:
“Bugiin siz CRM yaptiginizi saniyorsunuz oysa
miisteri sizi CRM yapiyor. Artik bu degisti. Belki
artik misteri hizmetlerini birakmaliyiz. Herkesi
VIP miisteri gibi diigiinmeliyiz. Daha fazla parasi
olan zamani olan bir miisterinin ihtiyaci nedir?
Bu bir kiiltiir meselesi. Bunu kavrarsak miisteri
sadik hale gelecektir. Biz genellikle miisteriyle
telefon goriismelerini kisa tutmaya calisiriz. Oysa
ona iki saat zaman ayirmak sadakatin temellerini
atmaktir. Yani her isin basi emek, bunu biliyoruz.
Gelecekte bagka yollar bulmaliyiz. Verileri
birlestirmeliyiz. Musteri verileri, bayi verileri

ve tiglincii taraflar... Isin piif noktasi bu verilere
katkida bulunabilecekleri ortak bir sistem kurmak
ve farkls erisim diizeyleri... Ben veriye katki
sagliyorsam oradan veri alabilmeyim. Bu veriyi
genisletebilecek olan bayidir. Elinizde veri olursa
cok sey yapabilirsiniz”

Teslimat anini 6nemseyin

Diinyadaki 6rneklerle degisen ve gelisen
pazarlama-satis diizenini aktarmaya ¢alisan

Buzzavo, otomotiv sektoriiniin de degisen ¢aga ayak
uydurmasi, hatta bir adim 6ne ge¢mesi gerektigini ifade
etti. Buzzavo, “Amazon gibi aktorleri ele alalim. Bunlar
her seyi ¢ok kolaylastiriyorlar artik. Tek bir tikla satin
almay1 tamamlayabiliyorsunuz. Arabami servise verdim
gecenlerde. Yedi tane ayr1 form doldurdum. Bunu bir
daha yapmayacagim. Bana akici bir sey verin. Kolay
olsun, temiz olsun biitiin siire¢” dedi.

Buzzavo, sektorde bazi agamalarin 6neminin tam
anlagilamadig tespitinde de bulundu. Bayilerin ¢esitli
etkinlikler diizenledigini ancak ¢ogunun biraz yemek
biraz miizik diye diigindiigiinii iddia eden akademisyen,
“Boyle diisiinmeyin. Temalar se¢in. Onlarla baglantiya
gecebileceginiz, onlarin tutkularini anlamaya ¢alisacaginiz
temalar se¢in. Arastirmalar gosteriyor ki, bir arabay1
se¢me nedenlerimizden en 6nemlilerinden biri de aile.
Bunu distiniin. Aile ve dostlar da karar verme siirecini
etkiliyor. Bunlar sadakati besleyen seyler. Bu ikinci el
araglar igin de énemli. Ikinci el arag yan isiniz degil. Esas
isiniz o da. Bazi tiiketicileri otomobil diinyasina bunlarla
sokuyorsunuz” diye konustu. Ayrica teslimat anlarinin
da iyi degerlendirilemedigini soyleyen Buzzavo, “Satisci
teslimatla ¢ok ilgilenmez, bas belasidir. Ama teslimatin
degerli bir an oldugunu miisteriye gosterelim. Gerekirse
bunun i¢in birini gorevlendirelim. Ciinkii bu anlar
misterinin en ¢ok konusmayi sevdigi anlardir” dedi. <<«

Kiiresellesmenin alternatifi yok

“Eder sadakat olusturmak istiyorsaniz offline ile online arasinda bir
ayrim yapmayin. Hepsini kapsayan bir sirket kiiltiirii ve dili olusturun.
Dijital ve fiziki olan arasinda ayrim yapmayin. Bir ornek: Target biiyiik
bir perakendecidir. E-ticaret yapan saticilarina miisterinin adresine gore
bonus veriyor. E-ticaretin saticiyla, bonusla ne ilgisi var diyebilirsiniz.
Ciinkii ben baska bir ilden satin aliyorum, o magazayi géormiiyorum!
Ama o baska ildeki kisi senin markandan ve hizmetinden s6z edecek...
Bunlari gorebilmek lazim. Bence bazi arac imalatcilarinin yaptig: diger
bir hata da miisteri iliskilerinde optimum siireci yakalamaya calismak.
Alti adimda, yedi adimda en ideal miisteri yolculugu diye bir sey yapmak
istiyorlar. Ama bir kere miisteri ne istiyor ona bakmak lazim. Unutmayin
miisteri tecriibesi laboratuvarda tasarlanmaz. McDonalds gibi mi olmak
istiyorsunuz yoksa Starbucks mi? Birisi digerinden iyidir demiyorum. Ama
bir tercih yapmalisiniz.”
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ADVERTORIAL

ZIPCAR, OTOKOC OTOMOTIV
BUNYESINDEKI “SAATLIK ARAC
KIRALAMA” HIZMETIYLE TURKIYE'DE
BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

Time Dergisi'nin “Diinyanin en etkili 100 kisisi”
arasinda gosterdigi Robin Chase kurucusu oldugu
Zipcar1 anlatmak tizere Tiirkiye'ye bir ziyarette
bulundu. Chase katildig1 “Ulagimda Akill ve Inovatif
fs Modelleri “ konferansinda yaptig1 konugsmada
diinya otomotiv sekt6riiniin artik misterilerinin ne
zaman ve nereye yolculuk yapacagi sorusuna gore
sekillenmeye basladigini soyledi. Tek bir modelin tiim
ihtiyaglari karsilamadigini ve sehirlerde yasayanlara
ilelebet ayni sekilde araba satamayacaklarini anlayan
otomotiv endiistrisinin konsept degistirmeye
hazirlandigini belirten Chase, saatlik arag kiralama
fikrinin de degisen bu beklentilerin bir sonucu olarak
dogdugunu sozlerine ekledi. Zipcarin diinyada

bir degisime onctiliik ettigini ve 17 yilda 10 iilkede
milyonlarca insanlarin arag satin alma ezberini
bozdugunu belirten Chase soyle devam etti; “15
saniyelik bir zaman dilimi i¢inde kimsenin yardim ve
miidahelesi olmadan, kolay, hizli ve her ihtiyaca uygun
ara¢ kiralama hizmeti sunan Zipcar, Tiirkiyede de

¢ok hizli bir bicimde benimsendi. Tiirkiyede teknoloji
ve trendleri yakindan takip eden geng niifus sistemi
ginliik hayatinin bir pargasi haline getirdi. Benzer

is modellerinin de ortaya ¢ikisiyla kolektif bilincin
hizla degistigini goriiyoruz. Cok yakin bir gelecekte | b ey
[stanbulda daha ok kisi saatlik arag kiralayarak ¥
ulagim ihtiyaglarini kargilayacak” dedi.

Tiirkiyede Zipcar operasyonlarini yoneten Otokog
Otomotiv Arag Kiralamadan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi Inan Ekici ise; “Tiirkiyede Zipcar basariyla
biiyiimeye devam ediyor. Halen 70 lokasyonda

131 adet BMW, Mercedes, Renault gibi markalarin Zipcar Lokasyonlart:
araglarindan olugan filomuz ile ulagima alternatif
¢Oztim, rahatlik, hiz ve konfor katiyoruz” dedi. Arcelik Siitliice, Atasehir Birmot, Atasehir Otokoc, Atatiirk Havalimani,
Atli Spor Kliibii(Maslak), Basaksehir Agaoglu, Beylikdiizii Birmot,
Zipcar, sistemi ile fstanbul’'un yogun temposunda Biiyiikcekmece Tiiyap, Carea Otomotiv ( Maltepe), Camlica is Merkezi,
yasayan miisterilerine, sirket havuz araglarindan Galleria AVM(Bakirkoy), Gayrettepe Metro, Goker Otopark(Eyiip),
tasarruf etmek isteyen firmalara, ara¢ sahibi olmayan Grand Cevahir Hotel(Mecidiyekdy), Hilton Kozyatag, istinye Otokoc,
ancak zaman zaman bir araca ihtiya¢ duyan bireylere iTV Taksim, iTV Suadiye, Kadikoy Baskent, Kalamis Marina, Katibim
yonelik olarak arag sahipligine bir alternatif sunuyor. Otopark(Uskiidar), Koc Holding(Nakkastepe),, Kiiciikyali Otokoc Genel
Saatlik arag kiralama sistemi ile diinyada 10 iilkede Miidiirliik Otoparki, Koc Universitesi Ana Kampiis, Koc Universitesi Bati
sehir hayatina hiz ve konfor katan Zipcar, sehirigi Kampiisii, Maslak Beybi Giz, Maslak Orjin, Mercedes Hadimkdy, Ozdilek
ulagimini kolaylastiran kiiciik ve spor modellerle Park Levent, Palladium(Atasehir), Park Caglayan, Park Dedeman (Levent),
kullanicilarin beklentilerini kargilamaya devam Polat Towers(Fulya), Sishane Parktiirk, T- Park Emniyet Evler(Levent),
ediyor. Aylik 15 TL veya yillik 75 TL kargiliginda tiye Opet Kurucesme, Tasdelen Otokog, Tepe Nautilus(Kadikéy), Trump
olunan Zipcarda saati 15 TLden baglayan ticretlerle Towers(Mecidiyekoy), Yenibosna Otokoc, Yildiz Teknik Universitesi-

ara¢ kiralanabiliyor ve sigorta gibi ilave maliyetleri de Teknopark-(ikitelli) Zincirlikuyu Birmot, Zorlu AVM
kullanicilarina yansitmryor. < <<
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Zipcar’dan istedigin an saatlik aracin olsun!

Diinyanin en biiyiik ara¢ paylasim kuliibi Zipcar’dan artik istediginiz zaman
30 km ve sigorta da dahil olmak lizere saatlik 15 TL'den baslayan fiyatlarla
aracinizi kiralayabileceksiniz.

Neden mi Zipcar?

e Yaptiracaginiz kurumsal liyelik ile ister aninda ¢ikan is toplantilarinizi ya da miisteri
ziyaretlerinizi organize edin, isterseniz bireysel lyeliginiz sayesinde gezmek istediginiz
yerlerin planini rahatca hazirlayin.

e Artik 7/24 kesintisiz hizmet ile 70’i askin Zipcar lokasyonundan arac alabileceksiniz.
Ustelik iiyeliginiz ile ekstra evrak islemi olmadan 9 iilkede bulunan ve
12.000°i askin Zipcar aracini da rahatca kullanabileceksiniz.

Kurumsal uyelik modeli ile sirketinizin verimini arttirin!

e Ortak havuz araclari ve ikame araclar yerine,

e Arac¢ atanmamis tiim satis ekiplerinin ortak kullanimi igin,

e Mesai sonrasi kullanim i¢in,

e Aninda cikan ya da planli is goriismeleriniz ve giiniibirlik seyahatleriniz igin,

Zipcar kurumsal liyelik hesabinizi olusturun. Bu kurumsal liyelik modeliyle
farkli alt departman gruplari kurun, istediginiz kadar surucuyu sirket hesabiniza
ekleyin ve sirketinize fayda saglamaya baslayin.

ezipcar ® 6 & &

Zipline: 0850 250 0 947
www.zipca r.com.tr 1. Kuliibiimiize 2. Rezervasyon 3. Kilidi 4, Giile giile

katilin. yapin. acin. kullanin.
n u 'l /zipcarturkiye
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OTOMOTiV KONGRESi

Otomotiv sektoriiniin bugiinii
ve yarini masaya yatirilds
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Emre ﬁzpeynirci, Ali Haydar Bozkurt, Berk (;aﬁéés, Bbra Kocak

= === =

oderatorliigiinit OGD Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve Gazeteci Emre
Ozpeynircinin iistlendigi “Otomotiv Sektoriinde
Sadakatin Giicii” isimli panelde sektoriin 6nde
gelen ti¢ ismi bir araya gelerek sektoriin bugiiniinii
ve gelecegini degerlendirdi. Toyota Tiirkiye
CEO’su Ali Haydar Bozkurt, Renault Mais CEO’su
Berk Cagdas ve Anadolu Grubu Otomotiv Grup
Bagkani Bora Kogak’in katildig1 panelde, motor
teknolojilerinin gelecegi, teknolojinin satig
kanallar1 tizerindeki etkileri ile sektorde yaganmasi
beklenen degisim konular1 6ne ¢ikt1.

Panelde markalarin yatirim yaptiklar: alanlar
degerlendirilirken, otomotiv sektoriinde

iiretim, dagitim ve satis modellerinin hangi

yone evrilecegine dair 6nemli ipuglar verildi.

Ali Haydar Bozkurt, Toyota olarak hibrit

araglara odaklandiklarinin altini ¢izerken,

dizel otomobillerin artik yavas yavas ortadan
kalkacagini belirtti. Bozkurt, bu kokli degisimlerin
sektoriin gidisini ve yapilanmasini degistireceginin
kesin oldugunu ve bu degisime simdiden
hazirlanmak gerektigini belirtti.

Berk Cagdas ise 6niimiizdeki 20 yilda elektrikli
araglarin 6ne ¢ikacagini iddia ederken, insanlarin
otomobil sektériinden en biiyiik beklentisinin
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OGD Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
Emre Ozpeynirci’nin
yonettigi panel,
konusmacilarive
masaya yatirilan
konulanylailgi cekti.
Panelde sektoriin
onde gelen lic ismi
Toyota Tiirkiye CEO’su
Ali Haydar Bozkurt,
Renault Mais Genel
Miidiirii / CEO'su Berk
Cagdas ve Anadolu

Grubu Otomotiv
Grup Baskani Bora
Kocak hem marka
yatirnmlarihemde

sektoriin gelecegine
dair onemli ipuclan
verdi.

mobilite ihtiyacinin en kolay sekilde karsilanmasi
oldugunu, bu nedenle Renault Mais’in elektrikli
araglara yatirim yaptigini vurguladi.

Ozellikle satig modellerinde ¢ok ciddi degisiklikler
olacagina dikkat ¢eken Bora Kogak, artik satig
kanallarinda internetin bir¢ok alanda 6ne ¢iktig
gibi otomotivde de 6ne ¢tkmaya bagladig: ve
Anadolu Grubu olarak kurduklar: ikinci el satig
platformunun kisa siirede 6nemli bir basar1
yakaladig1 bilgisini aktardi. Internetten satigin
artik ka¢iilmaz oldugunu, araglarini online
platformdan satmay1 basaran ve bu alanda
biiyliyen firmalarin biiyiik bir rekabet avantaji
yakalayacagini belirten Kogak, bu alanda baz1
tegvikler yapilmasinin dogru olacagini soyledi.

Sektoriin en biiyiik degeri calisanlar

Panelde otomotiv sektoriinde tiretimden satiga
kadar insan kaynaginin en 6nemli deger olduguna
dikkat ¢eken katilimcilar, markanin trilyonlarca
yatirim yapsa bile, en sonunda ¢alisanlarin giiler
yuzlii ve miisteriye dokunan iyi hizmeti sayesinde
basarili olacaklar1 konusunda hem fikir oldular.
Ayrica sektorde miisterinin en biiyiik beklentisinin
Ozel hissetmek ve marka tarafindan dinleniyor
olmak olduguna ve bu ihtiyac karsilamanin miisteri
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OGD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Gazeteci Emre Ozpeynirci

sadakatine olumlu etkisine de dikkat ¢ekildi. Kogak
ise online satista bu durumun degistigine ve daha
az temas isteyen kullanicilarin artik Uber, Amazon
gibi sitelere yoneldigine dikkat ¢cekerken, bu alanda
miisteri beklentilerine gore isleyen bir sistemde
daha az insan iligkisi ile daha ¢ok is yapilabilecegi

konusunda goriisiinii belirtti.
Beklenen bir vergi indirimi yok

Panelde otomotiv sektoriindeki vergiler ve sektor

ile kamu arasinda yapilan goriismeler konusu

da giindeme geldi. Sekt6rde vergi indirimi
olmayacaginin yetkili agizlardan dile getirildigine
dikkat geken Bozkurt, sektoriin artik vergiler
konusunda kamudan indirim talep etmek yerine,
kamuya 10 yillik uzun vadeli planlarla gitmesi
gerektigini ve sektoriin diinyay: yakindan takip
etmesi gerektigini belirtti. Kogak, artik vergi
indirimi soylentisinin bile satiglar1 yavaslattigini

ve yeni vergileri yiiklenen firmalarin bu oranlari
miisteriye yansitmadigini, bu durumun ise karlara
olumsuz yansidigini syledi. Fiyatlara yansimayan
vergilerin, yeni vergilere davetiye ¢ikardigini diisiinen
Kogak, artik vergi indirimi beklentisinin olmamasi
gerektigini, ancak yeni vergilerin de sektorii olumsuz
etkileyebilecegini dile getirdi.

Filo satislar haksiz rekabete neden oluyor

Filo satis1 ve sektorde beyan edilen rakamlar
konusunda yasanan sorunlar da giindeme geldi.
Markalarin kisa vadede hedef tutturmak amaciyla
filo satigina yoneldigine, bunun uzun vadede bayilere
zarar veren sonuglar dogurduguna dikkat ¢eken
Cagdas, yaptiklar: analiz sonuglarina gére bazi filo
satiglarinin perakende alaninda suiistimal edildigini
ve bayiler arasinda haksiz rekabet yarattigini sdyledi.
Cagdas, bunun oniine ge¢mek i¢in tiim sektoriin

el ele vererek kayitli beyan ve siki denetimlere
agirlik vermesi gerektigini ifade etti. Kogak ise, filo
konusunda yasanan sorunlarin regiilasyonlarla
diizeltilebilecegine ve 6rnegin filo araglarinin 12

ay satilmasini engelleyen kurallarla bu konudaki
suistimallerin Oniine gecilebilecegine dikkat gekti.
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‘ Toyota Tiirkiye CEO’su Ali Haydar Bozkurt

Toyota Tiirkiye CEO’su Ali Haydar Bozkurt:
Dizel araclar tamamen yok olacak
hibrit araclar popiilerlik kazanacak

Bugiin otomotiv sektorii olarak yapmamiz gereken en 6nemli
sey onlimiizdeki 10 yila bakmaktir. Ciinkii teknolojiyle
birlikte yeni ekoller, yeni sistemler, yeni is modelleri gelisiyor
ve bunlar ortalama iki yilda bir degisiyor. Bugiin 6zellikle
bayilerimizin “10 yil sonra nasil bir satis modelinde olacagiz”
diye diisiinmeleri lazim. Ornegin “Powertrain” (Motor
teknolojileri) konusu diinyada sik konusulan bir konu ve
yapilan regiilasyonlarla ¢cok daha zorlu bir alan olmaya
bagladi. Oniimiizdeki yillarda kullanilan motorlar degigecek.
Mesela 2021'de uygulamaya konmasi beklenen Euro 6.2
emisyonla ilgili ok 6nemli diizenlemeler getirecek. Bu
diizenlemeler iireticileri zorlayacak. Bir bagka 6rnek olarak
dizel motorlara gelen 6nlemleri sayabiliriz. Hindistanda kimi
sehir merkezlerinde dizel yasag1 var, Almanyada taksicilerin
dizel kullanmasi yakinda yasaklaniyor. Tiim Avrupa dizel
motorlar1 yasaklamayi diisiiniiyor. Ne derseniz deyin kolay
olmayan bir diinya geliyor. Bizim bu tiir degisimlere simdiden
hazirlanmamiz lazim. Peki neye hazirlikli olmaliy1z? Bu
konu markadan markaya gore degisir elbette. Toyota olarak
biz hibrit ara¢lara odaklandik. Bizim 6ngoriimiize gore

hibrit ara¢lar 6niimiizdeki 20 yil i¢inde ¢ok popiiler olacak.
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Renault Mais Genel Miidiirii ve CEO’su Berk Cagdas

Elektrikli araglar: ise hemen konusamay1z ¢iinkii
sarj teknolojileri gibi bazi yan teknolojiler heniiz
hazir degil. Ancak tamamen elektrige hazirlanan
markalar da var.

Renault Mais Genel Miidiirii Berk Cagdas:
Sehir hayatinda ulasimin rahat,
kolay ve ucuz olmasi sart

Bizim Renault olarak su anda 6zellikle elektrikli
araglar konusunda ¢ok yogun ¢alismalarimiz ve
yatirimlarimiz var. Ayni zamanda yayginlagmasi
ve kullanicilarin bilinglenmesi konusuna da
egiliyoruz. Ciinkii yayginlagmasi ve kullanicilarin
bu alanda dogru bilgi sahibi olmasi i¢in 6nemli
caligmalara gereksinim duyuluyor. Bizim elektrikli
otomobillerin kullaniminin yayginlagsmasi i¢in gok
somut projelerimiz su anda uygulama asamasinda.
Otomotiv sektoriinii gergekten ¢ok bityiik
degisimler bekliyor.

Ozellikle otomobil kullaniminda en éne

¢ikan kavram mobilite. Mobiliteden kasit ise
kullanicilarin rahat bir sekilde istedigi bir
noktadan digerine hareket edebilmesi. $ehir
yasaminda, trafikte en bilyiik beklenti rahat, kolay
ve ucuz bir sekilde ulasimi saglamak. Bu beklenti

Panelde otomotiv
sektorindeki
vergiler ve

sektor ile kamu
arasindayapilan
goriismeler
konusuda
giindeme geldi.
Ali Haydar
Bozkurt, sektorde
vergi indirimi
olmayacaginin
yetkili agizlardan
dile getirildigine
dikkat cekti.

teknolojinin verdigi imkanlarla basit, kolay, ucuz
olmaly, bunu saglayan araglar ulagilabilir olmali.
Oniimiizdeki 10 ila 30 y1l i¢inde &zellikle cevresel
nedenlerden dolayi i¢ten yanmali motorlar terk
edilecek ve biz Renault olarak daha ¢ok elektrikli
araglarin tercih edilecegini 6ngoériiyoruz ve bu
alana yatirim yapiyoruz bu nedenle. Elektrikli
araglar sehir hayatindaki mobilite ihtiyacini en iyi
sekilde karsilayacak araglar olacak.

Anadolu Grubu Otomotiv Grup Baskani Bora Kocak

Anadolu Grubu Otomotiv Grup Baskani Bora Kocak:
Otomotiv sektoriinde en kritik
degisim dagitimda olacak

Tiirkiye otomotiv sektorii olarak Powertrain
konusunda tilke olarak heniiz s6z sahibi degiliz.
Acikgasi bu alanin nereye dogru gidecegini kestirmekte
kendimi ¢ok yetkin gérmityorum. Ama otomotiv
sektoriinde dikkatimizi vermemiz gereken iki 6nemli
konu var: Biri dagitim konusu. Yani iiriiniin son
kullanicrya gidisi. Digeri ise otomotiv sahipliginin
alternatifi yollar1. Cin- Amerika ve Almanya tiggeninde
bir arastirmaya gore online olarak bir otomobil

almak i¢in kullanicilarin 6niindeki engelin ne oldugu
sorulmus. Kullanicilar tek engel olarak test siiriigiinii
gostermisler. Bu arastirma aslinda 6niimiizdeki
donemde ortaya ¢ikacak satis modellerine isaret ediyor.
Test ettirme yontemlerini gelistiren firmalar online
satiga gecebilir. Bu aslinda bir firsattir.

Otomotiv ayrigma araci olmaktan ¢ikiyor. Uretim
kapasitesi 140 milyonlarda. Dolayisiyla artik arz talebi
belirliyor. Siirekli pazarlama baskist ile arag satar

hale geldik, bu da karlar1 biiytik oranda diistirdii.
Sektoriimiiziin bu sekilde devam etme sans1 yok.
Otomotiv sektoril heniiz yasamadig degisimler
yasayacak. Bu degisimlerden biri de online satig olacak.
Perakende de yasanan online satig degisimi heniiz
otomotivde yok ancak oldugu zaman buna hazirlikli
olan kazanacak. Dagitim isinde online sati dengeleri
degistirecek.
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Yeni arac satisi icin

ikinci ele odaklanilmali

Centro Consulting Genel Miidiirii Mike Smith

tomotiv Kongresi 2017 kapsaminda Tiirkiye’ye

davet edilen Centro Consulting Genel
Midiirit Mike Smith, ikinci el ara¢ piyasasinda
30 y1ili agkin tecriibesinden edindigi birikimlerini
katilimcilarla paylasti. Otomotiv sektoriiniin 6nde
gelen markalarina ikinci el satig danigsmanligt
yapan Smith, Tiirk ikinci el arag piyasasinin tiim
diinya ile benzerlik gosterdigini soylerken, 30
yil 6nce ikinci el arag piyasasinin birgok riski
oldugunu ancak tiiketici kanunlari ile bu risklerin
ortadan kaldirildigini aktardi. Smith ayrica bugiin
bu pazarin biiyitk markalar ve bayi gruplar1
tarafindan domine edilen ¢ok karli bir is kolu
haline geldigini soyledi.

Ikinci el aracin miisterinin arzu ve beklentilerine
gore bayilerden, galerilerden, 6zel saticilardan

ve ihale yoluyla alinabildigine deginen Smith,
bayilerin ve bityiik otomotiv markalarinin artik bu
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“Benim icin bir
bayiyi ayakta tutan
en onemli sac
ayaklarindan
biri ikinci el arac
satislandir, bir
bayinin ikinci el
arac satisi olmamasi

kriz gibi satislarin
diistugi
donemlerde onu
olumsuz etkiler.”

ingiltere merkezli Centro
Consulting Genel Miidiirii Mike
Smith Otomotiv Kongresi’nde
yaptigi konusmada ikinci el arac
piyasasi hakkinda bilgiler verirken,
ikinci el arac satisinin sifir arac
satisina nasil katki sagladiginida
anlatti. Smith’e gore ikinci el arac
satisi birinci el arac satislarini
arttirirken, krizdonemlerinde

de bayilerin ayakta kalmasini
kolaylastiriyor.

isin 6nemini ve karliligini kavradigini ve bu alana
0zel calismalar yaptigini da anlatti. Smith, ikinci
el arag piyasasinin bugiinlere gelmesinde tiiketici
kanunlar1 kadar internetin ve {ireticilerin kendi
bayi aglarini kurarak bu alana odaklanmasinin da
6nemli rol oynadigina dikkat ¢ekti. Ayni zamanda
yeni arag kar oranlarinin yillar icinde a¢ik bir
diistis yasamasinin da ikinci el araglara olan

ilgiyi tireticiler tarafindan arttirdigini séyleyen
Smith, bagimsiz ikinci el arag bayilerinin sektorde
tutunmasinin zorlastigini belirtti.

Sifirda kar diiserken ikinci elde yiikseliyor

Birinci el arag satiglarinda karlarin diistiigiind,
bu diisiiniin 6ntimiizdeki yillarda da devam
edeceginin 6ngoriildiigiint sdyleyen Smithe
gore ikinci el arag piyasasi gelismeye devam
edecek. Smith, bayilere bu degisimin bir parcasi
olmalarini tavsiye ederken, bunun i¢in miisterilere,
ikinci el ara¢ aliminda bayileri tercih ettirecek
uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini soyledi.
Edindigi tecriibelere gore ikinci el arag satiginin
birinci el arag satisini olumlu etkiledigini ifade
eden Smith, 6zellikle kriz dénemi gibi kritik
zamanlarda ikinci el arag satiglarinin bayileri
ayakta tuttuguna dikkat ¢ekti. “Benim i¢in bir
bayiyi ayakta tutan en 6nemli sac ayaklarindan
biri ikinci el arag satiglaridir, bir bayinin ikinci el
arag satis1 olmamasi kriz gibi satiglarin digtagi
donemlerde onu olumsuz etkiler” diyen Smith,




iireticilerin neden ikinci el arag satig programlar:
gelistirdigini de soyle agikladi: “Ureticiler siz
bayilerin daha fazla ikinci el satmasini istiyor.
Ciinki ne kadar ikinci el satarsaniz “kalan deger”i
(Remaining value) o kadar olumlu etkilersiniz.
Ikinci el arag satis1 demek daha gok miigteri
demektir, daha ¢ok satig trafigi demektir, daha
biiyiik bir finansman giicii demektir ve daha gok
satig sonrasi servis hizmeti demektir. Bu satiglar
devam ettigi siirece daha ¢ok satis olacak demektir.
Bir iiretici size ikinci el ara¢ satig programindan
bahsediyorsa aslinda bu ayn1 zamanda birinci el
arag satig programidir”

Bayiye ceken kuvvet giivendir

Miisteriyi bayilere ¢ekmenin yolunun iyi fiyatlar
¢ikarmaktan gectigini belirten Smith, her zaman
risk ile fiyat arasinda bir ters oranti oldugunun
unutulmamas gerektigini soyledi. Misterilere
verilen s6z ve garantilerin muhakkak yerine
getirilmesi gerektigini belirten Smith soyle
konustu: “Bayilerden ara¢ alan miisteri, bunun
risksiz oldugunu bilmelidir, boylece galeri ve 6zel
saticilardan biraz daha yiiksek fiyatlar veren bayiler
de satig yapabilir. Clinkii musteri aradaki fark ile
riski azaltir ve bayiye giivenir. Miisteri size geldigi
zaman fazla istediginizi bilse de verdiginiz sozleri
tutarak bu giiveni hakli ¢ikarmalisiniz”

Smith bu alanda basarili olmak i¢in dikkat
edilmesi gereken noktalar1 da soyle 6zetledi:
“Satis1 gerceklestiren bircok parga senkron bir
sekilde caligmali. Ust diizey yonetim bu alanda
kararli olmali ve bu ige dair taahhiitler vermeli.
Yonetimin bir politikasi olmali ve bu politikay:
gerceklestirecek para ve insan kaynagini hazir
etmeli. Departmanlarin uyumlu ¢alismasi,
stoklarin miisteri portféyiine uygun olmasi ve stok
Ol¢timii de bu igin olmazsa olmazlar1 arasinda” <<«

Centro Consulting Genel Miidiirii Mike
Smith’e gore ikinci el arac satisinin
performans odlciileri soyle:

-Her yeni arac satisiicin 1 adet ikinci el
arag satisi
- Yatirim geri doniisii olarak yaklasik 750

bin Euro’luk ciro

-Yilda 6-7 kez stok dongiisii

- Bir aracin 60 giinden fazla stokta
kalmamasi (Giinliik stok maliyeti 25 euro)
- Satis uzmani basina yiluik ikinci al arac
satis adedi 120-150

- Maksimum 5 giin icinde aracin satisa
hazirlanmasi

ikinci el piyasasinda bayilerin ortak hareket etmesi sart

Tiirkiye’de yaptigimiz arastirmaya gore 75.207 ikinci el aractan 2.679’u
yetkili bayi tarafindan satiliyor. Bu oran yiizde 4’ten az. Galeri ve 6zel
saticilar bu alandan en biiyiik payi aliyor. Siz Tiirk bayileri olarak hepiniz
daha fazla ikinci el arac satmali ve bu pazarda daha aktif olmalisiniz.
Hepinizin ortak hareket etmesi, yine tiim bayilerin faydasina olur. Ben
Tiirkiye ile calistigim 12 yil boyunca bircok bayiye gittim. Bu alanda
yapilan en biiyiik hatalardan birisi su; bir miisteri takas icin arac
getirdiginde satis miidiirii veya uzmani dogrudan galeriyi arayip fiyat
aliyor. Miisterinin de tek istedigi fiyat 6grenmek. Bu fiyati sizin vermeniz
gerekiyor. Siz araci alip, araci siz galeriye gonderebilirsiniz. Ciinkii bir
aracin dogrudan galeriye gitmesi markanin zararinadir. Kolektif olarak
calisirsaniz pazari cok daha rahat kontrol edebilirsiniz.
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Sadakat kisa vadeli indirim
kampanyalari ile saglanamaz

Otomotiv Perakendeciliginde Sadakatin Giicii
temali Otomotiv Kongresi 2017 kapsaminda
kiirsiiye ¢ikan Garanti Bankas1 Genel Miidiirii

Ali Fuat Erbil, bankacilik sektoriinde kredi

kart1 uygulamalari ile “Sadakat” kavraminin
pazarlamadaki 6zel yerine degindi. Bonus kredi
kartlar: ile yakaladiklar1 6nemli bagar1 kapsaminda
edindikleri tecriibelerini aktaran Erbil, “Sadakatin
gelecegi aslinda ge¢misteki normlariyla ayni
olacak. Sadakatin 6ziinde her zaman insan vardur,
marka veya hizmet ne olursa olsun sadakatin yapist
degismez” seklinde konustu.

Erbil, Turkiyede kredi kart1 pazar1 hakkinda

kisa bilgiler verdi. Erbil'in verdigi bilgilere gore
Tiirkiye toplam kredi karti sayisi ve kullaniminda
Ingiltereden sonra Avrupa ikincisi durumunda.
Toplam hane i¢inde yiizde 45 kredi kart:1 kullanim
oranina sahip Tiirkiyede kredi kart1 say1s1 60
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*Magazalarin hedef
miisterilerinin ne
zaman nerelerde

alisveris yaptiklarina
ve ne tiir alisveris
aliskanliklan

sergilediklerine dair
kisisel gizliligi
ihlal etmeden

raporlar sunuyoruz.”

Otomotiv Kongresi 2017, Bonus
programiile diinyada benzeri
olmayan bir basari yakalayan
Garanti Bankasi’'nin Genel
Miidiirii Ali Fuat Erbil’i agirladi.
Yakaladiklari basarinin temel
bilesenlerini katibmcilarla
paylasan Erbil, sadakatin
indirim kampanyalariile degil
uzun vadeliis modelleriyle
saglanacagina dikkat cekerken,
sadakat kavraminin 6ziinde
“insan” oldugunun unutulmamasi

e we

gerektigini soyledi.

milyon iken Bonus programinin pazar pay1 yiizde
21’lere ulagt1.

Bonus Card’1 10 farkli banka ile paylastik

Erbil, kisa siireli ve indirim temelli kampanyalarin
sadakat programi olamayacagina bu nedenle
sadakatin gegici satig kampanyalari ile
karistirtilmamasi gerektigine, indirim ile gelen
miisterinin sonrasinda farkli markalarla yoluna
devam ettigine dikkat ¢ekti. Bonus ile yakalanan
basarinin temelinde basit bir fikir yattigini
soyleyen Erbil, “Bonus ile para kazan” mesajini net
bir sekilde musteriye aktarabildikleri i¢in sansl
olduklarini dile getirdi.

Erbile gore yakaladiklar: bagarinin temelindeki
bilesenlerden biri de paylagmak. “Biz bu programi
lanse ettigimizde gii¢ birligi yapmak istedik ve bu
programin hakkini diger bankalara da verdik. 10
tane bankayla marka is birligimiz var, onlar da
kendi markalarina bu hizmeti sunuyorlar” diyen
Erbil, ayn1 zamanda bankayla farklilagan ve kendi
basina konumlandirilan Bonus Card’in bagarisinda
bu dogru konumlandirmanin da biiyiik katkisinin
oldugunu séyledi. Bonus Card’in uzun yillardir
IPSOS aragtirmasi kapsaminda “Lovemark”
secildigine dikkat ¢eken Erbil, bu marka sevgisini
kredi kart1 sektoriinde yakalamanin kolay
olmadigini ifade etti. Dogru model, basit mesaj ve
marka igbirlikleriyle bagarili bir programa imza
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attiklarinin altini ¢izen Erbil “Diinyada bu bagariy:
yakalamis benzer bir program yok” dedi.

Bonus’un basarisinin sirri

Erbil’i gére bu programin arkasinda miisteriye ve
isbirligi yapilan firmalara saglanan faydalar da ¢ok
6nemli rol oynadi. “Bonus’un miisteriye basit ama
¢ok bityiik faydalar var. Tek kartla istedigi yerden,
istedigi zaman aliveris yapiyor ve bonus kazaniyor.
Bu bonusu ise istedigi zaman istedigi herhangi

bir magazada harcayabiliyor. Ustelik bir¢ok
magazada kendine 6zel firsat ve kampanyalardan
faydalaniyor” diyen Erbile gore magazalara
saglanan en biiyiik fayda ise taksit riskini bankanin
iistleniyor olmasit. Bunun yani sira magazalarla
bilgi aligverisi yaptiklarini da belirten Erbil,
“Magazalarin hedef miisterilerinin ne zaman
nerelerde aligveris yaptiklarina ve ne tiir aligveris
aliskanliklar sergilediklerine dair kisisel gizliligi
ihlal etmeden raporlar sunuyoruz” dedi. Ayni
zamanda biiyiik veya kiiciik her sirketin Bonus
Carda 6zel kampanya yapabilecegini sdyleyen
Erbil, bugiin tek magazasi olan bir ditkkanin bile
miisterisine 6zel bir kampanya sunabilecegine
dikkat ¢ekti.

Ayrica kredi kart1 i¢in yaptiklart mobil uygulama
ile migterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi
stirdiirdiiklerini belirten Erbil, uygulamanin

¢ok yogun ilgi ve begeni gordiigiinii, 6 milyon
miisteri, 180 bin iiye igyeri ile 500 kampanyanin
bu uygulama tizerinden ayni anda yiriitildigini
ifade etti. <<«¢

Big Data, miisterinin dogum giiniinii kutlamak degildir

Sadakatin giiler yiizlii calisanlar ve iyi hizmet ile saglandiginin altini cizen
Erbil, Big Data konusunun 6nemine dikkat cekerek, buradaki firsatlarin
heniiz yeterince kullanilmadigini sdyledi. ‘Big data’ konusu o kadar 6nemli
Ki, biitiin diinyada konusuluyor. Hayatimizin en biiyiik parcasi datalar ve
inanilmaz miktarlarda her gecen giin artiyor. Biz de dahil heniiz kimse

bu biiyiik verilerin hakkini vermedi. Daha yapilacak cok is var. Sadakat
programlari icinde dogum giinii tebrikleri yapmak big data uygulamasi
degil, cok daha akilli kullanmak lazim. Mesela bir AVM’nin yanindan
geciyorsaniz size ‘Su magazaya git’ ya da ‘Su kadar harcama yapildi,
istersen taksitlendir’ diyebiliyoruz. Bu konu daha cok gelisecek ve bizim
de teknolojiyi yakinen takip etmemiz lazim.”

ARI DERNEG]
RS ASSQCIATION
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Garagineering’in mucidi

BAKIRCI

Mehmet Karakoc

birlestirerek “garagineering” yani servis
mithendisligini olusturduk. Hemen basvurup
patentini aldik ve artik tamamen bizi

ifade eden bir s6zctige sahip olduk. Bugiin
tilkemizde Bakirci demek miisterilerimiz
i¢in yeterli olsa bile yabancr tilkelerdeki
islerimizde garagineering kavrami ¢ok

hizli sekilde kabul goriiyor ve bizim
faaliyetlerimizin ¢atisini teskil ediyor.

Sektoriimiize bircok alanda
hizmet veren ve bu nedenle
de cogumuzun tanidigi Cihat
Bakirci ile keyifli bir sohbete
daldik. Busohbetimizde
sektoriimiiziin gecmisine,
bugiiniine ve gelecegine
dair bircok sey paylastik.

OYDER olarak sektoriimiizdeki tiim
paydaslarimizla sikiiliskilere sahibiz ve
bircok farkli konu Bakirciile iliskileniyor,
bunun nedenini 6grenebilir miyiz?

Esasinda bunun bircok sebebi var. Oncelikle
biz bu yil tilkemizdeki 30. yasimizi
kutluyoruz, yani 30 yildir sektorimiizdeki
herkese araliksiz hizmet {iretiyoruz.
Dolayisiyla bir¢ok noktaya temas ediyoruz.
Ikinci ve daha énemli olan konu ise
Bakircr'nin hizmet yelpazesi ve konulara
gosterdigi yaklasim. Bunu biraz agmak
gerekirse Bakirc su anda mimari, ekipman,
servis, egitim, MYK belgelendirme, is
gelistirme ve hatta yedek parca danismanlig:
alanlarinda sektériin hemen hemen tiim

Oncelikle bir konuyu netlige kavusturalim:
Bakircr’nin altinda yazan “garagineering”
nedir? Biz ingilizcede bdyle bir s6zciik
bulamadik...

akmayin, simdilik sozliiklerde bulamazsiniz!
Belki 15 - 20 yil sonra miimkiin olabilir.
9 - 10 yil 6nce miigterilerimize kendimizi ifade
ederken saatlerce konusmak zorunda kaldigimizi
fark ettik ve kendimizi tek kelimeyle anlatmak
istedik. Bu siirecte Ingilizce iki sdzctigii, garaj/
servis ve mithendislik (engineering) kavramlarini

Cihat Bakirci

katmanlarina hizmet veriyor. 100 kisiyi
agan bir ekibimiz var. Tim Tiirkiyede ve
yakin cografyamizdaki 10'dan fazla iilkede
faaliyetler yiiritiyoruz.

Peki bu kadar genis bir yelpazede is
iiretmek zor degil mi?

Zor olmaz olur mu? Hele ki Tiirkiye gibi
nitelikli insan sikintisinin ¢ok oldugu bir
tilkede kaliteli hizmet iiretmek ve bunun
karsiligini pazardan talep edebilmek olduk¢a
zor bir i5. Ancak bizim isimizi kolaylastiran
birka¢ formiiliimiiz var... Bunlardan ilki;

ne bilmedigimizi biliyoruz. Yani biitiin

bu hizmetleri tiretirken her seyi bilmeniz
miimkiin degil ancak 6grenmeniz miimkiin.
Bu sebeple ihtiyag duydugumuz konularda
ozellikle yurtdis1 partnerlerimizden

destek aliyoruz. Bugiin Bakirc yaptigi
partnerlik s6zlesmeleri ile Almanyadaki
otomotiv satis sonrast ile ilgili teknolojileri
tilkemize transfer eden, oradaki know

how’1 sektoriimiiziin hizmetine sunan lider
kurulus pozisyonunda. Bugiin ne yaparsaniz
yapin teknolojiyi kaynaginda takip etmek ve
bilginiz ile farklilasmak zorundasimiz ¢iinkii
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her zaman daha ucuz ve verimsiz opsiyonlar
karsiniza ¢ikacaktir.

Bu verdiginiz hizmetlerin lilkemizdeki
karsiliklari ne durumda? Yani sektoriimiizii bu
yoniiyle degerlendirebilir misiniz?

Aslinda ne yazik ki bu konuda oldukga geride
oldugumuzu kabul etmek ve hep beraber iistiine
koymak i¢in ¢ok ¢alismamiz gerekiyor. Gegen
giinlerde sizin gerceklestirdiginiz bizim de

giimiis sponsor olarak biiyiik bir gururla destek
verdigimiz bir kongre gerceklestirildi. Burada
gordiik ki otomotiv sektoriint degistiren ¢ok temel
iki konu var: Ilki aracin kendisinin degismesi
yani kullanilan teknoloji ve materyallerin
inanilmaz hizli sekilde gelismesi digeri ise
miisteri beklentilerinin degismesi ve daha

cok dijitallesmesi... Konuyu bu kapsamda ele
aldigimizda servislerin verimliligi, personelin
yetkinligi ve giincel teknolojinin takip edilebilmesi
otomotiv servisleri i¢in varolugsal bir ihtiyaca
doniistiyor. Bu noktada biz ¢ok uzun yillar

Don Kigot gibi hissettik kendimizi. Ornegin
tilkemizdeki ilk 6zel otomotiv egitim merkezini
1991 yilinda Celette Center adiyla hayata gegirdik
ve ¢ok uzun yillar boyunca bunun karsiliginda
pazardan neredeyse hi¢ bedel almadan hizmet
vermeye ¢alistik. Ancak bir isi gelistirmek

i¢in siirekli yatirim yapmaniz lazim biz de her

yil buraya daha fazla yatirim yaptik ve bugiin
birgok tiretici, bayi ve sektorel kurulusa iiretici
standardinda egitim veren bir egitim merkezine
sahibiz.

Uluslararasi mesleki yeterlilik demisken,
kongremizde ve fuarda MYK Personel
Belgelendirme ile ilgili bircok tanitim
faaliyetinde bulundugunuzu gordiik...

Bu konu herhalde son yillarda hem firmamiz
hem de tilkemiz adina bizi en ¢ok sevindiren
konularin basinda geliyordur. Gegtigimiz yil
bildiginiz gibi tehlikeli meslek siniflarinda ¢alisan
tiim personelin egitimli ve sertifikali olmasi

zorunlulugu getirildi. Otomotiv sektériinde
bulunan 13 meslek grubu da bu kapsama
alindi. $u anda 2 meslek grubunda, otomotiv
mekanikgisi ve otomotiv elektromekanikgisi
olarak hizmet veren personelin Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan belgelendirilmis
bir kurum araciligiyla sinava tabi tutulmasi
ve belgelendirilmesi zorunlu hale geldi.

Biz de yetki belgesini gectigimiz yil uzun

bir akreditasyon ve denetleme siirecinin
ardindan aldik ve simdiye kadar yiizlerce
teknisyene sinav yaparak belgelendirdik. Bu
belgelendirme siirecinde hem ¢alisan hem de
sirketler i¢in getirilen ¢ok ciddi tesvikler var.
Bagarili olan adaylarin siav ve belge ticretleri
devlet tarafindan tesvik kapsaminda geri
odeniyor, firmalara cesitli vergi indirimleri

ve kolayliklar saglaniyor. Bu siireci
tamamlamayan firmalar ise denetlenerek
para ve idari cezalara tabi tutuluyor. Bizce
sektoriimiiziin insan kaynagi profilinin tespiti
ve gelistirmek i¢in gerekli olan yatirimlarin
planlanabilmesi i¢in 6nemli bir adim.

Bakircryi bizimle ilk bulusturan isiniz
olan ekipman alaninda ne durumdasiniz?

Evet, dediginiz gibi ekipman tedariki bizim
i¢in faaliyetlerimizin temelini olusturuyor.
Bugiin Bakirci 30'dan fazla uluslararasi
diizeyde lider markanin ekipmanlarini
pazarla bulusturuyor. Ulkemizdeki

marka projelerin neredeyse tamaminda
ekipmanlarimizi gorebilirsiniz. Tabi
bununla beraber Ispartada, Artvinde veya
Diyarbakir'da sanayi sitesi igerisindeki
atolyelerde de ekipmanlarimiz var. Biz
Bakirci olarak iiretici standardini talep eden
tim firmalar icin ¢ok genis fiyat ve {iriin
yelpazesine sahibiz. Son yillarda yaptigimiz
isin hacminin artmasi dolayisiyla eskiden ¢ok
pahali olan tiriinleri artik ilkemize ¢ok daha
uygun fiyatlarla sunmaya bagladik. Mekanik,
kaporta ve boya ekipmanlarinin tamamini
ayrica sarf malzemelerinin ¢ok genis bir
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kismini sadece bizim araciligimizla tedarik
etmek miimkiin...

Gectigimiz son birkac yilda sizin
tarafinizdan tasarlanmis bircok anahtar
teslim proje ve konseptler gordiik. Bu nasil
ilerliyor?

Isimizin bu kism1 bizim igin en keyifli olan1
diyebiliriz. Ciinkii biz burada masanin etrafinda
sadece mimar olarak oturmuyoruz. Bizim
yaptigimiz tasarimlarda genelde masa etrafinda
tiim faaliyetlerde yer alan arkadaslar bulunur ve
optimum bir projelendirme yapmaya ¢alisiriz.
Ornegin bir servis tasarimi yaparken alanlari
markalarin standartlarini ve isin gerekliliklerini
on gorerek tasarlariz, ekipmanci, egitimci veya
is gelistirmeci arkadaslarimiz proje tizerinde
yorumlarda bulunarak iyilestirmelerde
bulunurlar. Bu agidan diinyada hi¢bir firmanin
sahip olmadig1 imkan ve kabiliyetlere sahibiz
dersek abartmis olacagimizi sanmiyoruz ¢iinkii
bu kadar farkli bakisi acilarina ve yaganmisliga
sahip bir ekibi bir araya getirmek ¢ok nadir bir
durum... Sag olsun biitiin miisterilerimiz ve
¢0ztim ortaklarimiz bu kabiliyetimizin farkinda
ve bize siirekli daha iyi igler yapmak icin imkan
taniyorlar. Bu alanda emin adimlarla ¢ok daha
ileriye gitmeyi hedefliyoruz. < <<
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OTOMOTiV KONGRESi

“30 saniyede 30 bin alicidan
ikinci el fiyat aliyoruz”

Otomotiv Kongresi 2017
kapsaminda hizli bir sunum
yapan Borusan Manheim
' Tiirkiye Genel Miidiirii Zafer
i Terzioglu, acik arttirma
sistemiile binlerce araci
fiyatlandirdiklarini ve bayilere
biiyiik bir katma deger
W sagladiklarini anlattu.

Terzioglu, tiyelere sagladiklar1 en biiyiik faydanin
herhangi bir fiyat araligindaki bir araca sadece 30
saniyede 30 bin alicidan fiyat alabilmek oldugunu
soyledi. “3 senedir aktif olarak 2. el fiyatlama yapan
sistemden 2016 yilinda gogu yetkili satici, banka
B ve leasing firmasi olmak {izere 1155 firma, 206
bin kez fiyat ald1. Bu y1l ise sadece Mart ayinda 36
/ binden fazla fiyat istendi. Bu seneki hedefimiz ise
j ) yarim milyon” diyen Terzioglu Tiirkiyede sistemden
i fiyat alanlarin bir kisminin esnafla da ¢aligtigini ve
OY D E R buradan aldig1 araglar1 onlara yoénlendirdigini anlatt.
Bu durumun sayisinin artmasinin sektor icin ¢ok
e —— seffaf ve adil olmadigina dikkat geken Terzioglu
“Esnafa satacaksaniz da buradan fiyat alin ancak
her arag esnafa gidiyorsa kontrollii olmakta fayda
var. Ciinkii 20 bin diikkani olan esnafa 150 bin arag
satarsaniz seffaf olmayan bir durum ortaya ¢ikiyor ve
kontrol edilemiyor” diyerek bu konuya dikkat gekti.

i kinci el otomobil pazarinda kurumsal bir satis
platformu sunan Borusan Manheim Tiirkiye Genel
Midiirii Zafer Terzioglu, bayilere ve ikinci el arag
sektoriinde fiyat bilgisine ihtiyaci olan sigorta, banka,
leasing gibi sirketlere sunduklari fiyatlandirma
sistemini ve sistemin gelecege doniik veriler vermeye

basladigin anlatt. Sifir araclarin 3 yil sonraki fiyatini da veriyoruz

Ozel Artirma Sistemi ile ikinci el motorlu araglar
i¢in ekspertiz, fiyatlandirma, araglarin 6zel

artirma seanslarina katilimu i¢in lojistik destek,

devir islemleri, alic1 satic1 arasindaki alim satim
islemleri i¢in 6deme ve transfer hizmeti verdiklerini
anlatan Terzioglu, Tiirkiyede biiyiik bir operasyon
gerceklestirdiklerini sdyledi. Agirlikli olarak Istanbul,
[zmir ve Ankarada ihaleler yaptiklarin: ve 2016
yilinda 20 bin arag satigini, bu yil 25 bine ¢ikarmayi
hedeflediklerini sdyleyen Terzioglu, 5 binden fazla
miisteriye diizenli arag sagladiklarinin da altini gizdi.

“Adana’da bir yetkili satici iseniz, birkac esnafa sormak yerine bizim online
ihalemize katilip araca 15-20 dakika icinde cevredeki 1000 esnaftan fiyat
alabilirsiniz ve bu esnaflar gelip bu araci sizden alabilirler. Bin yetkili satici ve 20

bin esnafin oldugu networkiin yarattigi degeri diisiiniin. Sizin hiziniz1 arttirirken
biz de yatirnmimizi arttiriyoruz ve sistemi siirekli gelistiriyoruz. Manheim
online iizerinden sattigimiz araclarin datasini kullanarak 3 senelik bir fiyatlama
yolculuguna ciktik ve Manheim Analitik’i kurduk. Bu sayede 6rnegin bir aracin son
biryildir fiyat hareketini ve piyasadakirekabetini gorebiliyoruz. Sifiraraclarin 3yil
sonraki fiyatini da rapor olarak sunabiliyoruz. Filo sirketleri vadesi gelen araclarin
ilerideki degerini ve kac liradan satilabilecegini inceleyebiliyor.”

<
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BLI TEKLIFTEN

n n n I
Fiat Egea aa.400 TL baslangg fiyat,
20.000 TL pesinat ve ayda 1.000 TL taksitle sizi bekliyor!

Yasal garanti stiresinden sonra 5 yil ya da 100.000 km’ye kadar (hangisi 6nce dolarsa) onarim glivencesi sunulmak  tadur.

@@ Kog T =ECCET

#fiategea

1.000 TL taksit tutari, 55.400 TL baslangic fiyatil Egea Sedan Easy 1.4 Fire 95 HP arag igin Kog Fiat Kredide 35.400 TL kredi, 48 ay vadede gegerli olup tacirlerde aylik maliyet %1,24, yillik maliyet
%20,26; hususi kullandinmda aylik maliyet %1,34, yilllk maliyet %22,46'dir. Tacirlerde bir defaya mahsus ve pesin olmak Uzere yasal vergiler dahil 690 TL, hususi kullandinmii kredilerde bir defaya
mahsus ve pesin olmak iizere, istihbarat iicreti olarak kredi tutannin %0,51 (177 TL) + BSMV (Kredi Tahsis Ucretinin %51; 8,85 TL) alinr. ilanda belirtilen kampanya kosullan Fiat ve Kog Fiat Kredinin
onaylyla gegerlilik kazanir. Fiat ve Kog Fiat Kredinin dnceden haber vermeksizin kampanya kosullarini degistirme hakki sakiidir. Kampanya, 4-30 Nisan 2017 tarihleri arasinda gegerlidir.

Koc Fiat Kredi

ANKARA OTO PLAZA:Mesa Koru-Baglica _Kav_sa@,Eskisehir Yolu,No:424 CAYYOLU Tel: 0312 213 47 47
SUBE :lstanbul Cad.No:86 ISKITLER Tel : 0312 341 31 44



ADVERTORIAL

Kocfinans ile 2. elde Online

Basvuru donemi basladi!

Otomotivden motosiklete,
dayanikli tiiketimden egitime
kadar hayatin bir¢ok alaninda
finansman destegi saglayan
Kogfinans, 2. El tasit kredisi

ve dijital dontisiim alanlarinda
stratejilerini genisleterek, 2017
yilinda sahibinden.com is birligi
ile bir ilke imza att1.

Anlasmali oldugu “Kogfinans
Online Satis Kuliibii” tiyesi
bayilerinin sahibinden.comda
yer alan magazalarinda online
ve aninda kredi hizmeti vermeye
bagladi.

Hemen basvur,
aninda sonuclansin...

Kogfinans, sahibinden.comdaki
ilan sayfalarinda “Kogfinans
KrediTasit ile aninda sahip olun”
yonlendirmesi yaparak, kredinin
aninda hesaplanmasina olanak
saglayan bir hesap makinesi
konumlandirdi. Hesap makinesi
ile, ¢ok kisa siirede alinabilecek
maksimum kredi tutar1 ve
vadesi hesaplanarak kullanic
deneyiminin maksimum seviyeye
taginmasi hedeflendi.

Hesaplama yapan ziyaretgiler,
basvuru formuna yonlendirilerek
kredi degerlendirmeleri aninda
yapilabilmektedir. Tamamaiyla

Size de gidip arabanizi almak kalsin.
Kogfinans anlasmali bayi ilanlarinda,

kredi sonucun aninda cebinde!

Gi72 Kacfinans @

KrediTasit
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online olarak dizayn edilen kredi
bagvurusunda tiim siiregler
dijital ortamda kolaylikla
ilerletilmekte ve sonuglar cok
kisa stirede sms ve e-posta
yoluyla bagvuru sahiplerine
iletilmektedir.

Boylelikle mevcut ve potansiyel
misteriler bagvuru iglemlerini
hizli ve subeye gitmeden self
servis olarak yapabilmektedir.
Kredi onaylandiginda ise tek
yapmalari gereken bayide kredi
sozlesmelerini imzalayarak
hayallerindeki araca sahip
olmak...

Kogfinans, oniimtizdeki giinlerde
kullanic1 deneyimini bir @ist
noktaya tasiyacak projenin yeni
versiyonlarini da devreye almayi
hedeflemektedir. Yeni fazlarda
Kogfinans misterileri, bagvuru
deneyimini ¢ok daha yiiksek
kilacak yeni 6zellikler, yeni
dijital trendlere uygun tasarim
konseptler ve mobil uyumlu
¢oztimlerle karsilagacaklardir.
Ayrica 2017 yili igerisinde
Kog¢finans online bagvuru
sistemini tiim driinlerine
yayarak siireclerini dijital ortama
tam olarak entegre etmeyi
planlamaktadir. ¢

tem liarln | llan Sy TR B

& Kogfimans KrediTasif®
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BY Bayraktar

Q30
SURUS ANLAYISINIZI
DEGISTIRIN.

Yeni INFINITI Q30 Crossover*
sizi bekliyor.

INFINITI

EMPOWER THE DRIVE

iSTANBUL - ANKARA - iZMiR
*156 hp 100 km'de 5,8 L karma yakit tiiketimi, 136 gr/km karbon emisyonu.

109 hp motor glicli, 100 km'de 4.3 L karma yakit tiketimi, 113 gr/km karbon emisyonu.
Yukarida belirtilen 6zellikler versiyonlara gore farklilik gosterebilir.

infiniti.com.tr

E®O® infinititurkiye
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31. Diyalog Toplantisi
Antalya’da diizenlendi

“Diyalog” toplantilarinin
37’incisini Antalya’da diizenledi.
21 Mart 2017 Sali giinii
gerceklestirilen toplantida
OYDER Yonetim Kurulu Baskani
Z. Alp Giilan, Borusan Manheim
Online Satis Yetkilisi Sercan
Eryaz, Castrol Madeni Yaglar
Yetkili Servisler Bolge Miidiiri
Giiven Atay ve Arabam.com
Antalya Bolge Satis Temsilcisi
Miisliim Sahin sunum yaparken,
“Suistimaller ve ic Denetim”
konulu panel diizenledi.

Tﬁrkiye’de Otomotiv Yetkili Saticilarini temsil
eden tek sivil toplum kurulusu OYDER, 21

Mart 2017 Sali giinii Diyalog ad1 verilen 31. bolge
toplantisini Antalyada diizenledi. OYDER Yonetim
Kurulu Bagkan: Z. Alp Giilan1n acilis konusmasiyla
baglayan toplanti, Borusan Manheim Online Satis
Yetkilisi Sercan Eryaz, Castrol Madeni Yaglar Yetkili
Servisler Bolge Miidiirii Giiven Atay ve Arabam.
com Antalya Bolge Satis Temsilcisi Miisliim $ahin’in
sunumlariyla devam etti. Toplant: “Suistimaller ve I¢
Denetim” konulu panel ile sona erdi.

OYDER Yonetim Kurulu Baskani
Z.Alp Giilan
Brexit Tiirkiye icin firsat olabilir

“Otomotiv sektoriiniin son 20 yilina
baktigimizda sektoriin cok biiyiik yol

igini goriiyoruz. Pazar katbekat
biiyiidii. Tiirkiye’de su anda 21 milyon
toplam arac, 11 milyon binek arac var.
Kabaca her bin kisiye diisen arac sayisi
bizde 143. Bulgaristan’da bu say:1 385.
Avrupa iilkelerinde cok daha yiiksek.
Dolayisiyla daha gidecek cok yolumuz
oldugunu goriiyoruz. Bununla birlikte
vergi oranlarinin en yiiksek oldugu
iilkelerden biriyiz. Kur farkindan dolayi
da fiyatlarda dengesizlikler olabiliyor.
Bu nedenle fiyatlarin TEFE, TUFE benzeri
bir kritere baglanmasi bir ihtiyac haline
geldi. Diger taraftan diinyada da sektor
2008’de yasadigi diisiisiin ardindan
yeniden yiikselise gecti. Pazarda iiretim
ise cok hizli bir sekilde doguya kayiyor.
Cok biiyiik yatirnmlar yapiliyor. Tiirkiye
de altyapisi ile aslinda yatirim icin ideal
bir iilke. Brexit sonrasi ingiltere’den
farkli bir arayisa giren firmalar Tiirkiye
icin bir firsat olabilir.”

47 markanin temsilcisiyiz”

Ulke ekonomisinde biiyiik bir yeri olan
otomotiv sektoriiniin 6nemli halkast
OYDERin, 950 yetkili satic1y1 1300 plazada
temsil ettigini anlatan Giilan, yeni arag satisi,
kullanilmus arag satig, tiim servis ve yedek
parca hizmetleri, ara¢ koruma ve tuning
hizmetleri ile her tiirlii sigorta satiglarini

tek bir cat1 altinda saglayan otomotiv yetkili
saticilarinin islerini birgok gelismis iilkeden
daha basarili olarak yaptiklarini séyledi.

“OYDER olarak ¢alisan sayimiz ve
yatirimlarimizla gok énemli ve etkin bir sivil
toplum kurulusuyuz. Yatirimlar bazinda
47 markanin temsilcisiyiz. Sektorel lobi
hizmetlerinde kamu ile iligkilerde etkin rol
oynuyoruz” diyen Giilan, otomotiv sektorii

ile kamu arasinda son dénemde, OTYV,
Ekonomik Omriinii Tamamlamis Araglar
Yasast vb. konularda yetkili bakanliklarla
goriigmeler yaptiklarini da aktardi.

OYDER olarak gecen sene gikardiklari Is
Hukuku Yasasi kitabinin sektore yonelik

¢ok 6nemli bir kaynak olma 6zelligini
kazandigini da aktaran Giilman, ayrica
tiniversitelerde isbirlikleri yaptiklarini,
sektorel egitimler verdiklerini ve sektoriin
sorunlariyla ilgili yaptiklar: girisimlere

de degindi. Giilan, OYDER olarak,

toplanti, kongre ve konferanslarla sektorii
bulusturmaya devam edeceklerini de soyledi.

Borusan Manheim Online
Satis Yetkilisi Sercan Eryaz

ikinci elde aylik 2500 satis

Borusan Manheimden Sercan Eryaz ise
Borusan Manheinr'in verdigi hizmetleri
kisaca 6zetledi. Gebzede bulunan tesiste
her ¢argamba ve cuma ikinci el arag agik
artirmasi yaptiklarini ve aylik 2000 ila 2500
civari sati gerceklestirdiklerini aktaran
Eryaz, tiim Tiirkiye genelinde ¢ok aktif
miisterileri oldugunu aktardi. Onlineda

ise biiytik bir arag¢ alim satim olanag:
sunduklarini séyleyen Eryaz, online sitede
sayisiz araca ¢ok kisa siirede binlerce teklif
aldiklarini ifade etti. Eryaz, sistem {izerinden
arag alan ancak satamayan firmalarin
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bir kisminin ayni arac1 yeniden Borusan
Manheime satma sanslar1 oldugunu da
aktard.

Castrol Yetkili Servisler Bolge Miidiirii
Giiven Atay, yaptig1 sunumda diinya ¢apinda
otomotiv, denizcilik, havacilik, petrol
arama ve tiretim miisterilerine ileri yaglama
tirtinleri, gres ve iligkili hizmetler sunan

bir iiretici, distribiitor ve pazarlayici olan
Castrol'tin yalnizca motor yag tedarikgisi
degil, otomotivciler i¢in bir ig ortagi olmak
istedigini belirtti. Atay, katihmcilara izlettigi
videolarla Castrol'iin tarihi ve yatirimlar1
hakkinda bilgiler verdi.

Arabam.com Antalya Bolge
Satis Temsilcisi Miisliim Sahin

Arabam.com 12 milyona ulasti

Arabam.com Antalya Bolge Satig Temsilcisi
Miisliim Sahin, 2000 yilinda kurulan ve
2015 yilinda iLab Holdingke satilan Arabam.
com’un kisa siire i¢inde kullanici sayisini 12
milyona ulagtirma basarisini gosterdigini
anlatti. Tirkiye'nin ilk dijital arag platformu
olma 6zelligine sahip Arabam.com’un

bu hatlarda ¢alisanlarin daha gok misteri
memnuniyetine ve satiga odaklandiklarimi
soyledi.

“Araba fiyatlari ile ilgili bir boliim var ve
burada gereksiz yiiksek fiyatlarin 6niine
gegen bir sitem kurduk. API sitemini
kurarak, ikinci el arag fiyatlar1 sisteminin
en saglikh bicimde islemesini sagladik.
Fiyatlar degistikce veya giincellendikge tiim
sisteme igleniyor boylece olasi karigikliklarin
da oniine gegilebiliyor, bu yeni sistem bayi
kanallarindaki is yiikiinii de son derece
azaltacak” diyen Sahin, yeni ¢aligmalariyla
ilgili bayi kanallarindan ¢ok olumlu geri
doniisler aldiklarini ve kullanimin gittikce
yayginlastigini anlatt.

Suistimalci profili ele alind

Sunumlarin ardindan diizenlenen
“Suistimaller ve I Denetim” baghkli panelde
ise suistimale kalkisan kisi tipleri, yaptiklar
suistimal tiirleri ve bu suistimalleri tespit
etme yontemleri sektor ¢alisanlarinin

bakis agisiyla incelendi. Katilmcilar gercek
hayatta yaganan vakalardan ornekler
verdiler ve suistimalin oniine gegmek

i¢in aldiklar1 6nlemleri anlattilar. Panelde

suistimalin kasith ve kasitsiz olmak iizere
ikiye ayrildigindan bahsedildi. Yapilan
suistimallerin ortaya ¢ikmasinda yiizde 41
oraninda muhbirlerin, yiizde 21 oraninda
tesadiiflerin ve ytizde 14 oraninda yonetim
denetimin etkili oldugunun anlatildig1
panelde, bu olaylarin 6niine ancak ¢oklu
denetim mekanizmalariyla gegilebileceginin
ve tek kisiye bagh sistemlerin suistimale en
agik olanlar oldugunun da alt1 ¢izildi. «<e¢

Castrol Madeni Yaglar
Yetkili Servisler Bolge Miidiirii
Giiven Atay

Borusan Manheim Online Satis Yetkilisi Sercan Eryaz
90 bin araclik acik artirma pazari icindeyiz

“ikinci el arac piyasasi firsatlarla dolu bir alan. Sektérde 5 milyon araclik bir dolasim
var ve biz de Borusan Manheim olarak 90 bin araclik bir acik artirma pazari icindeyiz.

Miisterilerimiz icin takas programimizi bir uygulama haline getirdik. Bu uygulama
araciyla online site iizerinden yapabildiginiz islemleri yapabiliyorsunuz. Aninda
aracinizi sorguluyorsunuz, acik arttirma fiyatini ve disarida kaca satabileceginizi
ogreniyorsunuz. Bizim burada verdigimiz fiyatlar tahmini fiyatlar degil, son derece
gercekci fiyatlar.”
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SATIS SONRASI HiZMETLER

Satis sonrasina kitapli yaklasim
“Potansiyelini Kullan
Basari Rehberi - 3”

MEHMET AYHAN DAYOGLU
Arkeon Damismanlik

Yaptigin isi
rakiplerinden
daha iyi yap!

Rekabet stratejisi, servisin yaptig1 isi rakiplerinden
nasil daha iyi yapabilecegini agiklar. Servis
rakiplerinden farkli davrandiginda bagarili
performans sergiler. Bunun igin rakiplerin
uygulamadig1 yontemleri iceren stratejilere
yonelmesi ve kolaylikla taklit edilemeyecek
yetkinlikler gelistirmesi gerekir. Piyasadaki
servislerin benzer miisterilere benzer {iriin ve
hizmetleri benzer satig yontemleri kullanarak
sundugunda servisin sonuglar: da digerlerine
benzer. Benzer sonuglar ile rakiplere kars: tistiinlitk
kurulmaz. Boyle piyasada artan rekabetle fiyatlar
diiser ve bu durumdan en ¢ok miisteriler kazangh
cikar.

Rakiplere iistiinlitk saglamak ve fark yaratmak
i¢in uygulanacak strateji servisin kaynaklariyla,

cevresel kosullariyla ve temel hedefleriyle uyumlu Durumuna bak! Yéntemini belirle!

olmalidir. Strateji olusturma siirecinde servisin i¢

kaynaklar1 (6rnegin; IT alt yapist) ile yetkinliklerinin Piyasadaki gelismelerin hem patron hem de
(6rnegin; lojistik operasyonlar1) organizasyonun isletmedeki yoneticiler tarafindan yakindan takip
digarida karg1 karsiya bulundugu is ortamina uygun Varlik sebebini edilmesi gerekir. Kulaktan dolma s6zle is yapmak,
hale getirilmelidir. Strateji formiilii olugturulurken miisteri olarak pozisyon almak yerine gelismeleri anlayip neden
oncelikle servis ici ve dist olmak iizere mikro ve ’ sonug iliskisini gérmek en iyi yontemdir. Bunun
makro seviyede mevcut durum analizi yapilmalidir. tanimlayan firmalar i¢in y6netim ekibinin ekonominin ve politikanin
Durum analizi yapildiktan sonra buna uyumlu daha i;in basinda temel unsurlarini anlayarak yorumlayabilmesi ve
olarak hedefler tespit edilmelidir. Tespit edilen digerlerinin I3unlar1 bir siizgegten gegirerek yorumlamasi bityiik
hedeflerin sonucunda durum tespiti ile paralel . —_— onem tagir.

stratejik plan ortaya ¢ikarilmalidir. Stratejik planin bir a.dlm onune

icerigi hedeflere ulasmak icin yapilacaklar1 detaylica geciyor. Ulkemizde orijinal parga kullanimu yeni arag
kapsamalidir. Daha basit bir anlatimla strateji satistyla dogru orantili bir egilime sahiptir. Satilan
servisin nerede oldugunu, nereye gitmek istedigini arag saysi arttiginda yedek parga satis1 artar. Bunun
ve gitmek istedigi yere nasil gidecegini ifade ana sebebi yeni arag sahiplerinin, garanti siiresi
etmelidir. dahilinde; yetkili servisleri tercih etmeleridir.
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Yine; yetkili servise giden arag sahipleri 6zellikle
garanti siiresi icerisinde orijinal par¢a kullanmay1
tercih etmektedir. Araglar garanti siiresi sonrasinda
genellikle ikinci el olarak satilmaktadir. Araci ikinci
el olarak alan kullanici ise yetkili servis yerine

ozel servise giderek bakim onarim maliyetlerini
diisirmeye ¢aligmaktadir.

Servisin basarili olmasi i¢in 6ncelikle bir durum
degerlendirmesi yapmasi; 6niimiizdeki donem
i¢in miisteriye vaadini ve buna uygun stratejisini
belirlemesi gerekir. Para kazanmadan is yapmak
hayir kurumlarina mahsus olduguna gore, kér edip
bir sonraki jenerasyona iyi bir miras birakmak
isteyen servis yatirimeilari, “gostermelik” yatirim
yapmaktan ka¢inmali, asgari yatirimla azami gelir
elde etmenin yollarini bulmalidir. Servis siradan
oyuncu olmak yerine kendi oyununu yazip sahneye
koyacak kurumsal alt yapisini olugturmalidir.
Rekabetin giderek arttig1 giiniimiiz pazarlarinda
firmalarin, kalic1 olabilmeleri i¢in digerlerinden
farklilasma ¢abalar1 uzun dénemli stratejilerin
olusturulmasinda ¢ok biiyiik 6nem tagiyor. Degisim
iist yonetim ekibi tarafindan yapildiginda bagar1
geliyor. En tist yonetim kademesinden baglayarak
tiim firma caliganlar uzun dénemli stratejilerini
belirlerken firmalarinin pazardaki varlik sebebini
bulmaya calistyor. Varlik sebebini miisteri olarak
tanimlayan firmalar daha isin baginda digerlerinin
bir adim 6niine gegiyor. Degisim yapmak

zorunda kalacak servisler, performanslarin

iyiden mitkemmele ¢ekmeye caligirken, bazilar:
maliyetlerini diigirmeye, bazilari is siireglerini
iyilestirip verimliligini arttirmaya, bazilar1 firma
evliligi yapmaya veya farkli cografyalara sigramaya
caligtyorlar. Dolayisiyla krizi firsat bilip degismek
isteyecek ve krizden kurtulmak i¢in degismek
zorunda kalacak her servis ihtiyacina goére bir
stirecten gegecektir.

Otomotiv satig sonrasi hizmetler konusunda
Michael Porter’in Beg Giig (Five Force) Modeli sik¢a
uygulanmaktadir. Bes Gii¢ Modeli’ni benimseyip
kararli ve istikrarli piyasa sartlar1 altinda faaliyet
gosteren servisler genellikle operasyonlarindan
azami kér elde etmeye gayret eder.

Servisin basarl
olmasiicin
oncelikle bir durum
degerlendirmesi
yapmasi;
onumiizdeki donem
icin miisteriye
vaadini ve buna
uygun stratejisini
belirlemesi gerekir.
Para kazanmadan

is yapmak hayir
kurumlarina mahsus
olduguna gore, kar
edip bir sonraki
jenerasyonaiyi bir
miras birakmak
isteyen servis
yatirnnmcilar,
*“gostermelik”
yatirim yapmaktan
kacinmali, asgari
yatirimla azami
gelir elde etmenin
yollarini bulmalidir.

Cogu zaman mitkemmel olarak hazirlanmus strateji
planlar1 sadece plan olarak kalir ve uygulamasi
bagarisiz olur. Bunun en biiyiik nedeni giinlikk
operasyon islerinin strateji plan1 olusturulurken
ortaya konulan enerji, istek ve hevesi hizl bir
sekilde yok etmesidir. Bir biitiin olarak organizasyon
ile organizasyonu olusturan bireyler proaktif

bir yaklasimla yeni strateji planini uygulamak
yerine genellikle aninda miidahale edilmesi veya
tepki konulmas gerektigini diisiindiikleri islere
yonelirler. Stratejik plani servis igerisindeki herkesin
sahiplenecegi bir duruma getirerek planla uygulama
arasindaki boslugu doldurmak i¢in asagidaki yedi
onemli noktay: dikkatlice uygulamak gerekir: < <<

1) Stratejik plan basit ama somut
olarak olusturulmatidir,

2) Performans hedefleri yerine

bu hedeflere nasil ulasilacagi
tartisilmalidir.

3) Piyasa egilimlerini, olasi
gelismeleri tartismak icin iletisim
alt yapisini 6zenle olusturmali ve
boylece firma icinde herkesin aymi
dili konusmasi saglanmalidir.

4) Kaynak kullanimiylailgili
planlama en basta tartisiltmalidir.
5) Oncelikler acikca
belirlenmelidir.

6) Sonuclar siirekli olarak
izlenmelidir.

7) Firma icinde uygulama
yetenegi ve kapasitesi
gelistirilmeli; basarili
uygulamalar odiillendirilmelidir.
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Suistimalin Icyiizii yayimland

OYDER Yayinlarr’'nin altinci kitabi \

olan “Suistimalin icyiizii / Vakalarla /
Suistimalin ve Suistimalcinin

Analizi” yayimlandi. Suistimal OYDER

konusunu teorik olarak ele alan
kitap otomotiv sektoriinde yasanmis
gercek vakalarla destekleniyor.
Ahmet Cagan’in kaleme aldig: kitap,
konusu ve icerigi ile sektorde bir ilk
olma ozelligini tasiyor.

Otomotiv sektoriine iliskin bir¢ok konuya 151k
tutan ve rehberlik eden kitaplar yayimlayan
OYDER Yayinlari, Ahmet Cagan’in yazdig1
“Suistimalin I¢yiizii / Vakalarla Suistimalin ve
Suistimalcinin Analizi” ile 6nemli bir kitab1 daha
sektore kazandirdi. Suistimalin Perde Arkas: ve
Suistimal Vakalar: adl1 iki béliimden olusan eser,
ilk boliimde suistimali ahlaki, siyasi, ekonomik ve
toplumsal boyutlariyla irdelerken ikinci boliimde
de sektorde yasanmis 21 gercek vakayi hikéye
kurgusuyla aktariyor.

Suistimalin tanimi kisa ve net olsa da, suistimal
stireci aslinda goriindiigiinden daha karmasik bir
yapiya sahip. Bu da gerek sirket diizeyinde, gerek
ulusal ve kiiresel kapsamda zorlu bir miicadeleyi

gerektiriyor. Suistimal siireci, ortam ve kosullardan Arka kapaktan...

baslayip suistimalcinin psikolojisine kadar uzanan

genis bir alan1 ifade ediyor. Ozellikle biyitk Bagtan kabul etmek gerekir ki, suistimal tam olarak ne sahtekarlik ne
holding ve uluslararasi sirketlerde ¢cogu suistimal dolandiricilik ne de hirsizliktir. Ancak bu gergek, suistimalin bunlardan daha
siireci agir sonuglara yol a¢iyor. Fakat cogu kez hafif bir “su¢” oldugunu anlatmaz bize. Aksine, tiim bu kotiiliiklerin yan1

de “kol karilir yen iginde kalir” anlayisiyla sirkette stra firsatcilik, cikarcilik, istismar gibi kétiiliiklerden rol galan, duruma ve
bir-iki departmanin bilgisiyle sinirli kalabiliyor. kosula gore bunlarin her birine yonelebilecegi gibi tiimiinii de icerebilen bir
Ortaya ¢ikarilan suistimal bazen de kisileri agarak meseledir. Nobelli iktisatgt Gary Becker'mn teorisi, suistimali ve suistimalciyi
bir departmanin tiimiiniin dahli ile gerceklesen, anlamakta 151k tutabilir bize: Insanlar her durumun akilc analizine

mali suglar kategorisine giren, yani yargt dayanarak sug igler!

stirecini gerektiren bir vaka olabiliyor. Suistimal,

hiyerarside ne kadar iist diizeyde olursa, itibar Albert Camus, “Diiriistliigiin kurala ihtiyact yoktur” dese de is hayat1 ve
kayb1 ve maddi zarar da o kadar biiyiik oluyor. ekonomi bireylerin iyi huylarina ya da vicdanlarina teslim edilemeyecek
Suistimalin I¢yiizii, iste bu konulara ¢ok farkl: kadar énemlidir! Bu nedenle sirketler kurallar koymak ve suistimale kars1
acilardan bakarak, birbirinden ilging 6rneklerle dnlemler almak zorunda.

destekliyor.
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SEKTOR ANALIzi

EBS Danismanhk

2015-2016
Otomotiv Pazan

Iller Pazar Gelisimi

Erol Sahin - Genel Miidiir

EBS Analiz Otomotiv Yonetim
Danismanligi San. ve Tic.A.S.

EBS Danismanlik olarak 2016 yilinda Otoban
dergisi yayinlarinda sizlere faydali olabilecek

bilgileri paylasmaya gayret ettik. 2017

yilinda da sektoriin goriilemeyen detaylarini

paylasmaya devam edecegiz. Amacimiz,

firmalarinizin bulundugu il veya bolgelerdeki

durumunuzu gorebilmeniz, rakipleriniz
ile aranizdaki farklari tespit edebilmeniz,
hangi iiriinlere nasil bir pazarlama plani
yapabileceginizi gorebilmeniz ve ikinci el

arac satislarindaki bolgesel ve genel gidisati

gorerek takas ve satis imkanlarini tespit

edebilmeniz oldu.

Derginin 2017 yil1 94.
sayisinda da 81 ilimizde

2015-2016 yillarinda olugan
otomobil ve hafif ticari ara¢
pazarlarinin gelisimini analiz
etmek istedik.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda
Otomobil pay1 her gecen

yil kiralamanin etkisi ile
bitytirken, bityiik cogunlugu
ilkemizde tiretilmesine karsin
kiigiilen bir Hafif Ticari Arag
pazar ile karsilasmaktayiz.
2015 yilinda toplam satis
icinde HTA pay1 233.778

adet ve %24,07 iken, 2016
yilinda oran 213.615 adet ve
%22,43 seviyesine gerilemis
goriinmekte. 57 ilde 2015
yilina gére 2016 yilinda

%-6,81 kiigiilme goriilmekte.

Pazardaki kiigiilmenin en
¢ok yasandig il ise pazarin
% 24,98 oraninin satildig
Istanbul. Satilan her 100
Otomobil+HTA aracin
sadece %13,33 orant hafif
ticari araglardan olugmakta.
Bir 6nceki yila gore kii¢iilme
%-11,72. Genel ortalama
Istanbul ilinin diisiirdiigii

tablolardan da agik¢a
goriilebilmekte. Her yil
ortalama %20 seviyesinde
biiyiiyen Operasyonel
Kiralama Sektoriinde Hafif
Ticari Arag kiralamasinin
yapilamamasi pazarin
bityiimesini engelleyen en
onemli etkenlerden biri olarak
goriiniiyor. $u an Tokkder
kaynaklarina gére Bakanligin
glindeminde olan Hafif Ticari
{%rac;'larln kiralarvlfll?ilr.nesi 2017 yiinin
tizerine yasal degisiklik, . .
stiphesiz pazarin ciddi oranda herkesin kazandigi

artmasina katka saglayacaktir.  bir yil olmasi dilegiyle.
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HAFIF TICARI ARAG
ILLER

2016 DEGISIM

HTA HTA Pay1 -6,81% HTA

HTA Pay1 TA Pay1

Sira Satis Adedi HTA i1 P: Sira Satis Adedi HTA 11 Payy Satis Adedi HTA 11 Payr
Ea L s
ADANA | 6 | 2,58% 2,60% | [ s | o7sw |
ADIYAMAN 0,37% 0,42% B
0,61% 0,66% -0,85% 8,20%
0,24% 0,26% -1,58% 8,33%
ARAY 0,33% 0,37%
AMASYA 0,28% . -13,06% -3,57% -17,59%
ANKARA 10,12% 10,51% -5,04% 3,85% -6,39%
ANTALYA 5,00% 3,82% -30,12% -23,60% -12,67%
ARDAHAN 0,13% 0,13% -6,00% 0,00% -10,25%
ARTVIN | 66| 0,20% 0,24% 20,00% -9,82%
AYDIN 1,34% 1,36% -7,35% 1,49% -8,47%
BALIKESIR 1,81% 1,76% -11,34% -2,76% -13,12%
BARTIN 0,12% 0,16%
BATMAN 0.62% 0,50%
BAYBURT 0,05% 0,06%
BILECIK 0,20% 0,24%

SAKARYA 1,06% 1,24% 16,98%

AMSUN 1,25% 1,36% | [ oes% [ sso% [ 7a2% |
i 0,16% 0,18% B 12,50%
SINOP 0,13% 0,13% -9,03% 0,00% -18,72%
AS 0,68% 0,68% 7,71% 0,00% -8,27%
NLIURFA 1,12% 1,08% -11,70% -3,57%
SIRNAK 0,38% 0,25% -40,94% -34,21% -0,51%
] 1,23% 1,34% B 8,94% -8,21%
0,51% 0,48% || c1538% | -588% -14,81%

| 2se% | | 260% |
| oy | | oam |
| oows | | ooow |
| o02% | | 0w |
| o3% | I
| 02s% |
| to1% | | 051% |
| 500% |
ICYETE | o |
| 020% | | 0w |
T
| s% | | e |
| on% | | oae% |
| oo | IEETE
| 005% | | 006w |
| 0w | | o |
BINGOL -6,98% 0,00%
BITLIS 9,32% -3,70% -8,68%
BOLU -10,48% -2,86% -11,27%
BURDUR -20,00% -13,04% -13,38%
-2,05% 7,04% 5,75%
3,45% 5,63% -021%
GANKIRI -16,26% -5,26% -14,21%
GORUM 10,26%
DENIZLI -4,36% 4,10%
DIYARBAKIR -16,57% -8,33%
DUZCE -11,88% -4,65% -7,14%
EDIRNE -8,88% -2,00% -11,46%
ELAZIG -2,66% 5,77% -0,81%
ERZINCAN
ERZURUM -1,94% 7,04% -8,94%
ESKISEHIR -4,97% 4,95% -9,91%
[ANTEP -4,36% 4,76% -0,48%
GIRESUN 12,82% -1,75%
' 4,58% 6.67% -6,06%
-35,11% -30,00% -2,23%
HATAY -6,35% 2,86%
IGDIR -23,91% -15,38% -12,98%
PARTA -9,89% 0,00% -11,60%
ISTANBUL -12,91% -4,69% -11,72%
ZMiR -1,06% 8,29% -4,41%
KAHRAMANMARAS$ -6,14% 2,94% -3,04%
KARABUK 21,05% -7,12%
-2,42% 7,14% -L66%
-11,89% -3,70% -10,63%
KASTAMONU
KAYSERI 14,17%
KIRIKKALE
KIRKLARELI -10,11% 2,63% -7,92%
HIR -20,45% -14,29% -14,00%
KILIS -10,53% -14,29% -0,32%
KOCAELI -5,69% 3,29% -3,67%
KONYA -12,93% -4,43% -6,62%
KUTAHYA -6,45% 1,85% -0,87%
MALATYA -10,40% -3,08% 2,61%
MANISA -12,84% -4,58% -10,59%
MARDIN -17,31% -9,46%
MERSIN -1,76% 7,35%
3,51% 5.62%
-20,88% -13,04% -8,52%
-26,65% -20,00% -11,51%
-26,51% -20,00% -16,31%
-11,99% 2,94% -10,94%
6,43% 2,44% -1,20%
|| 9.30% 5.23%
| 106% | | Loaw |
| 1% |
| ole% | | oasw |
| o% | | owsw |
| oes% |
| L% | | nosn |
IEETE | 0% |
| 123% | IETTR
| o5 | | oas% |
29,76%
| [ 2021% [ 2s00% | a8k |
||
VAN -261% 6,76%
YALOVA -9,13% 0,00% -5,78%
YOZGAT -8,94% 0,00% -11,35%
ZONGULDAK -5,01% 3,70% -7,61%
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SEKTOR ANALizi

Otomobil ve hafif ticari arac pazari
2017 yili ilk 3 ayinda %7 azaldh

Tiirkiye otomobil ve hafif ticari

arac toplam pazari, 2017 yiliilk iic
ayinda bir onceki yilin ayni donemine
gore %7,36 azalarak 156.090 adet
olarak gerceklesti. 2016 yili lic aylik
donemde 168.486 adet toplam pazar
gerceklesmisti.

tomobil satislari, 2017 yili ilk ti¢ aylik

donemde gecen yila gore %9,35 oraninda
azalarak 115.963 adet oldu. Gegen yil aym
donemde 127.921 adet satis yasanmust1.
Hafif ticari ara¢ pazari, 2017 yili Ocak-Mart
déneminde bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
9%1,08 azalarak 40.127 adet oldu. 2016 y1il1 ayni
donemde 40.565 adet satis gerceklesmisti.

2017 yilt Mart ay1 otomobil ve hafif ticari arag
pazar1 73.802 adete geriledi. 82.948 adet olan

2016 yil1 Mart ay1 otomobil ve hafif ticari arag
pazar toplamina gore satislar %11,03 oraninda

daraldi.

2017 yili1 Mart ayinda otomobil satiglar: bir
onceki yilin ayni1 aymna gore %13,07 azald1 ve
55.616 adet oldu. Gegen sene 63.975 adet satig
gerceklesmisti.

2017 yili Mart ayinda hafif ticari ara¢ pazar1 2016
yilinin Mart ayina gore %4,15 azald1 ve 18.186
adet olarak gerceklesti. Gegen sene 18.973 adet
satig yaganmuisti.

2017 yil1 Mart sonu itibar1yla ile 1600cc
altindaki otomobil satislarinda %9,5 azalss,
1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satiglarinda %8,9 azalig ve 2000cc tistii
otomobillerde %45,7 azalis izlendi. 2017 yili
Mart sonunda 3 adet elektrikli ve 568 adet hibrit
otomobil satis1 gergeklesti.

2017 yili Mart sonunda otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gore en yiiksek
paya %40,30 orantyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller 46.731 adet ile sahip oldu.

2017 yil Mart sonunda dizel otomobil
satislarinin pay1 %61,27’ye geriledi ve otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 %57,87’ye
ylikseldi.

2017 yili Mart sonu otomobil pazari segmentinin
%84,55’ini vergi oranlar1 diisiik olan A, B ve

C segmentlerinde yer alan araglar olusturdu.
Segmentlere gore degerlendirildiginde, en
yiiksek satis adetine %52,18 pay alan C (60.512

adet) segmenti ulast1. Kasa tiplerine gore
degerlendirildiginde ise en ¢ok tercih edilen
govde tipi yine Sedan otomobiller (%49,29 pay,
57.163 adet) oldu.

2017 yili Mart sonu itibari ile Hafif Ticari Arag
Pazar1 govde tipine gore degerlendirildiginde, en
yliksek satig adetine %67,60 pay ile Van (27.124
adet), ardindan %12,83 pay ile Kamyonet (5.147
adet), %10,71 pay ile Pick-up (4.299 adet) ve
%8,86 pay ile Minibiis (3.557 adet) yer ald1.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda 2017 yili ilk tig
aylik dénemde otomobil ve hafif ticari

arag toplam pazar1 156.090 adet olarak
gergeklesti. 168.486 adet olan 2016 yil1 ayn1
donemi otomobil ve hafif ticari arag pazar
toplamina gore satislar %7,36 oraninda azaldi.
2017 yili Mart ay1 Otomobil ve Hafif Ticari Arag
toplam pazar1 73.802 adet oldu. 82.948

adet olan 2016 y1l1 Mart ay1 otomobil ve hafif
ticari arag pazar toplamina gore satiglar
%11,03 oraninda kiigiildii.

Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari, 10 yillik
Mart ay1 ortalama satiglara gore %17,46
artig gosterdi. <<<

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

141.912
160.000 = A
140.000 = _— /1
120.000 =
84.887 93.904 91.540
100.000 = 82:948
67.593
80.000 = —_ a_
58.553 \. ./
60.000 = 71.556
40.000 =
20.000 =
un O <) & " o
10.000 = © u‘_., 8 3 g 2
o [o) ~ s e il
O O Ln @ < )
om
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN ~ TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
oMk 30430 40882 62631 64167 68565  68.156  57.906 58753  63.159 58125 69369  119.840

32.713 52.825 82.948

84.884 93.904 91.540 58.553

71.556

67.593 83.000 122309  141.912
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK VE CEYREKLER GELISIMi (%)

2016'4C : %13,83

60
20 2016'3C: %-1 4121/A.
-0 2016'2G: % 4,25 = \
2016'1G: % -2,75 l\. ./ \
0 | /
a— A\N
ol B ™ ~u N\ / K
||
-20 H i \ //
2017'1C: % -7,36 \ /
-30 |
Ocak Subat Mart Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Adustos Eyldl Ekim Kasim  Aralik
2016/2015 (%) -5,49 -4,53 -0,42 -7,33 15,16 6,25 -30,18 | -13,35 5,57 29,17 44,57 -9,13
2017/2016 (%) -7,98 -11,09 | -11,03
OTOMOBIL PAZARI Tiirkiye otomobil
120,000 ve hafif ticari arac
108.044 toplam pazari, 2017
100.000 [ yilrilk iic ayinda bir
/ onceki yilin ayni
80.000 SEETS = 7/3{ donemine gore
63.975__ZBI__ /l\“‘s'566 53.977 = %7,36 azalarak
60.000 e T 537357 156.090 adet olarak
40.58% 55616 \.sl gerceklesti.
40.000 L 5RO
23-1%' 2016 yili iic aylik
20.000 -5 2 g = o 2 2 5 2 2 e o donemde 168.486
g 3 3 ¥ 3 3 e = 3 - 3 3 adet toplam pazar
0 . as
Mart Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim  Aralik gert,:ekle'sml;tl.
10 Yiluk Ort. 20.655 | 28.713 | 44.960 | 46.335 | 49.743 | 49.396 | 41.196 | 41.191 | 43.929 | 41.449 | 50.393 | 84.778 g;:;'ot;'l,ls:ﬁ'slarl"k
iliilk lic ayli
2016 [ 23.358 | 40.588 | 63.975 | 65.618 | 73.832 | 71.111 | 45566 | 53.977 | 51.340 | 63.746 | 95.783 | 108.044 d6ne|)1,| de gecén{nla
2017 W 25.689 | 34.658 | 55.616 gore %9,35 o'ramnda
azalarak 115.963
HAFIF TiCARI ARAC PAZARI adet oldu. Gegen
45000 yil ayni donemde
: 127.921 adet satis
40.000 yasanmisti.
33.868
35.000
30000 Hafif ticari arac
' Z pazari, 2017
25.000 o 190 yili Ocak-Mart
20.000 - - doneminde bir
15.000 | onceki yilin ayni
' donemine gore
%1,08 azalarak
40.127 adet
oldu.2016 yili
Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim  Aralik ayni donemde
10 Yiluk Ort. 9.776 | 12.169 | 17.871 | 17.832 | 18.822 | 18.760 | 16.710 | 17.562 | 19.230 | 16.676 | 18.976 | 35.062 40.565 adet satis
2016 [ 9355 | 12237 | 18.973 | 19.269 | 20.072 | 20429 | 12.967 | 17.579 | 16.253 | 19.254 | 26.526 | 33.868 gerceklesmisti.
2017 W 9634 | 12307 | 18.186
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SEKTOR ANALizi

PERAKENDE SATISLAR YERLIi / ITHAL DAGILIMI: MART 2017

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam

ALFA ROMEO 59 59 0 0 59 59
ASTON MARTIN 3 3 0 0 3 3
AUDI 1,287 1,287 0 0 1,287 1,287
BENTLEY 0 0 0 0 0 0
BMW 1,346 1,346 0 0 1,346 1,346
CHERY 0 0 0 0 0 0
CITROEN 1,765 1,765 1 424 425 1 2,189 2,190
DACIA 3,534 3,534 523 523 0 4,057 4,057
DS 1 1 0 0 1 1
FERRARI 3 3 0 0 3 3
FIAT 4,393 229 4,622 4,271 490 4,761 8,664 719 9,383
FORD 287 2,760 3,047 4,799 371 5,170 5,086 3,131 8,217
GEELY 0 0 0 0 0
HONDA 2,296 642 2,938 0 2,296 642 2,938
HYUNDAI 1,743 2,563 4,306 242 242 1,743 2,805 4,548
INFINITI 8 8 0 0 8 8
Isuzu 0 164 9 173 164 9 173
IVECO 0 250 250 0 250 250
JAGUAR 23 23 0 0 23 23
JEEP 162 162 0 0 162 162
KARSAN 0 93 93 93 0 93
KIA 630 630 384 384 0 1,014 1,014
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 104 104 0 0 104 104
LEXUS 6 6 0 0 6 6
MASERATI 3 3 0 0 3 3
MAZDA 109 109 0 0 109 109
MERCEDES-BENZ 2,308 2,308 687 687 0 2,995 2,995
MINI 82 82 0 0 82 82
MITSUBISHI 50 50 65 127 192 65 177 242
NISSAN 2,083 2,083 337 337 0 2,420 2,420
OPEL 4,014 4,014 0 0 4,014 4,014
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 2,139 2,139 1 990 991 1 3,129 3,130
PORSCHE 61 61 0 0 61 61
RENAULT 5,718 3,148 8,866 1,327 1,327 5,718 4,475 10,193
SEAT 1,103 1,103 0 0 1,103 1,103
SKODA 1,335 1,335 0 0 1,335 1,335
SMART 20 20 0 0 20 20
SSANGYONG 32 32 21 21 0 53 53
SUBARU 195 195 0 0 195 195
SUZUKI 260 260 0 0 260 260
TOYOTA 1,712 439 2,151 489 489 1,712 928 2,640
VOLKSWAGEN 6,729 6,729 2,121 2,121 0 8,850 8,850
VOLVO 232 232 0 0 232 232

9,394 8,792 18,186 25,543 48,259 73,802

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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PERAKENDE SATISLAR YERLIi / iTHAL DAGILIMI: TOPLAM 2017

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 0 119 119 0 0 0 0 119 119
ASTON MARTIN 0 6 6 0 0 0 0 6 6
AUDI 0 2,614 2,614 0 0 0 0 2,614 2,614
BENTLEY 0 3 3 0 0 0 0 3 3
BMW 0 2,816 2,816 0 0 0 0 2,816 2,816
CHERY 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CITROEN 0 3,041 3,041 24 1,531 1,555 24 4,572 4,596
DACIA 0 7,308 7,308 0 1,106 1,106 0 8,414 8,414
Ds 0 10 10 0 0 0 0 10 10
FERRARI 0 4 4 0 0 0 0 4 4
FIAT 4,393 522 8,712 8,576 1,195 9,771 16,766 1,717 18,483
FORD 1,016 5,134 6,150 10,825 891 11,716 11,841 6,025 17,866
GEELY 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HONDA 4,869 1,103 5,972 0 0 0 4,869 1,103 5,972
HYUNDAI 3,987 5,369 9,356 0 550 550 3,987 5,919 9,906
INFINITI 0 26 26 0 0 0 0 26 26
Isuzu 0 0 0 453 33 486 453 33 486
IVECO 0 0 0 0 529 529 0 529 529
JAGUAR 0 39 39 0 0 0 0 39 39
JEEP 0 377 377 0 0 0 0 377 377
KARSAN 0 0 0 264 0 264 264 0 264
KIA 0 1,537 1,537 0 817 817 0 2,354 2,354
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 0 210 210 0 0 0 0 210 210
LEXUS 0 25 25 0 0 0 0 25 25
MASERATI 0 12 12 0 0 0 0 12 12
MAZDA 0 239 239 0 0 0 0 239 239
MERCEDES-BENZ 0 3,885 3,885 0 1,526 1,526 0 5,411 5,411
MINI 0 218 218 0 0 0 0 218 218
MITSUBISHI 0 121 121 116 513 629 116 634 750
NISSAN 0 4,756 4,756 0 770 770 0 5,526 5,526
OPEL 0 7,243 7,243 0 0 0 0 7,243 7,243
OTOKAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEUGEOT 0 4,660 4,660 41 1,498 1,539 41 6,158 6,199
PORSCHE 0 188 188 0 0 0 0 188 188 o
RENAULT 13,204 5,454 18,658 0 2,564 2,564 13,204 8,018 21,222 :‘g:
SEAT 0 2,262 2,262 0 0 0 0 2,262 2.262 A
SKODA 0 3,485 3,485 0 0 0 0 3,485 3,485 §
SMART 0 29 29 0 0 0 0 29 29 g
SSANGYONG 0 62 62 0 34 34 0 96 % r§
SUBARU 0 302 302 0 0 0 0 302 302 é’
SUZUKI 0 482 482 0 0 0 0 482 482 &
TOYOTA 4,454 1,291 5,745 0 1,296 1,296 4,454 2,587 7,041 %
VOLKSWAGEN 0 14,691 14,691 0 4,975 4,975 0 19,666 19,666 o)
VOLVO 0 600 600 0 0 0 0 600 600 eé,
80,243 115,963 19,828 40,127 56,019 100,071 156,090 5;
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SEKTOR ANALizi

2017 yili Mart sonu otomobil pazar1 motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %96,24 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller 111.601 adet
ile sahip oldu. Ardindan %2,82 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,45 pay ile 2000cc tistii otomobiller yer ald1. 2016 yili ayn1 doneme
gore, 1600cc altindaki otomobil satislarinda %9,5, 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satiglarinda %8,9 ve 2000cc iistii otomobillerde
ise %45,7 azalig goriildii. 2017 yili tig aylik donemde 85kW alt1 3 adet elektrikli otomobil satist gerceklesti.

2017 yili Mart ay1 sonunda, 1600 cc alt: motor hacmine sahip hibrit otomobil satislar1 43 adet ile gegen yil ayn1 déneme gore %25,9 daraldi.
1601cc<=1800cc (>50 kW) araliginda 491 adet, 1801cc - 2000cc araliginda 2017 yil {ig aylik donemde 14 adet, 2001cc - 2500cc (>100KW) araliginda ise
17 adet, 2500cc tistii ise 3 adet hibrit otomobil satis1 gerceklesti. 2017 yili Ocak-Mart doneminde toplam 568 adet hibrit otomobil satis1 gergeklesti.

Motor Hacmi Motor Cinsi 2016 Mart Sonu 2017 Mart Sonu Degisim

Adet Pay Adet Pay
<1600 cc B/D 123.283 % 96,37 111.601 % 96,24 % -9,5 | 45,50,60 -
1601 cc <2000 cc B/D 3.586 % 2,80 3.268 % 2,82 % -8,9 100,110 =
> 2001 cc B/D 964 % 0,75 523 % 0,45 % -45,7 160 -
< 85 kW ELEKTRIK 1 % 0,00 3 % 0,00 % 200,0 3 =
86 kW < 120 kW ELEKTRIK 0 % 0,00 0 % 0,00 - 7 -
> 121 kW ELEKTRIK 6 % 0,00 0 % 0,00 % -100,0 15 =
<=1600 cc HIBRIT 58 % 0,05 43 % 0,04 % 25,9 60 -
1601 cc - <= 1800 cc (<50 KW) HIBRIT 0 % 0,00 0 % 0,00 = 110 % 18
1601 cc - <= 1800 cc (>50 KW) HIBRIT 0 % 0,00 491 % 0,42 - 60 -
1801 cc - <=2000 cc HIBRIT 17 % 0,01 14 % 0,01 = 110 =
2001 cc - <= 2500 cc (<=100 KW) | HIBRIT 0 % 0,00 0 % 0,00 - 160 -
2001 cc - <= 2500 cc (>100 KW) | HIBRIT 0 % 0,00 17 % 0,01 - 110 -
>2500 cc HIBRIT 6 % 0,00 3 % 0,00 % -50,09 160 -
Toplam 127.921 % 100,0 115.963 % 100,0 % -9,35 Vergi Oranlari

2017 yili Mart sonu otomobil pazar1 ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paya %40,30 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller (46.731 adet) ve ardindan yine %24,28 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (28.156 adet) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2016 Mart Sonu 2017 Mart Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay

< 100 gr/km 15.287 % 11,95 19.444 % 16,77 % 27,19
> 100 - < 120 gr/km 59.900 % 46,83 46.731 % 40,30 % -21,98
>120-< 140 gr/km 31.336 % 24,50 28.156 % 24,28 % -10,15
> 140-< 160 gr/km 16.945 % 13,25 18.194 % 15,69 % 7,37
> 160 gr/km 4453 % 3,48 3.438 % 2,96 % -22,79
Toplam 127.921 % 100,0 115.963 % 100,0 % -9,35

2017 yili Mart sonu dizel otomobil satislar1 gegen yilin ayn1 donemine gore %11,85 oraninda azald1. 2017 yili Mart sonu otomobil satis adetleri, 2016 yili
ayn1 donemi ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %63,01'den %61,27’ye (71.047 adet) geriledi.

2016 Mart Sonu : 2017 Mart Sonu . Degisim
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay

A (Mini) 0 % 0,00 0 % 0,00 -

B (Entry) 25.532 % 62,90 24.506 % 66,06 % 4,02

C (Compact) 40.264 % 63,74 35.076 % 57,97 % -12,88
D (Medium) 12.228 % 66,48 9.713 % 69,20 % -20,57
E (Luxury) 1.811 % 42,35 1.114 % 35,94 % -38,49
F (Upper Luxury) 763 % 80,06 638 % 81,48 % -16,38
Toplam 80.598 % 63,01 71.047 % 61,27 %-11,85

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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iSIE.QE FULL KAZANDIRIR, HAYATTA DA

- ——i e

ISTE DE HAYATTA DA SIiZE FULL DESTEK OLACAK, GUCLU VE SAGLAM BiR YOL ARKADASI.
FIAT FULLBACK SIMDi FIAT SHOWROOM'LARINDA.

o FULL KAPASITE: 1 TONDAN FAZLA TASIMA, 3,1 TONA KADAR CEKME KAPASITES]
o FULL PERFORMANS: 180 HP'YE VARAN MOTOR GCU, 4 FARKLI CEKiS MODU

o FULL EKONOMi: 6,3 LT iLE SINIFININ EN DUSUK YAKIT TUKETiMi

o FULL GUVENLIK: STANDART 7 HAVA YASTIGI VE TREYLER DENGE KONTROLD

Fullback 2,4 It 150 HP 4x2 manuel vites modelinin ortalama yakit titketim degeri 6,3 It/100 km, ortalama emisyon degeri 169 gr/km’dir.

www.fiat.com.tr



Manheim

Aradiginiz Her Sey
Manheim Uygulamasinda

Her marka modelden yuUzlerce ikinci el araca ulasmak, arac almak, ara¢ satmak,
7/24 acik artirmalara baglanmak artik cok kolay!

Uygulamada yer alan Manheim Takas ile Yetkili Saticilar
SADECE 15 Saniyede 2000 yilindan itibaren t0m model yillarindaki ikinci el araclar icin 2 farkl fiyat alternatifine ulasiyor.

Fiyatladigi araci aninda Manheim Online Uzerinden binlerce alici ile bulusturuyor.

Uygulamayi indirin, Yenilikleri Takip Edin!

2017 ilk ceyrekte
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S AT I C I HOS GELDINIZ

TAKAS'I| KULLANARAK

86.913

FARKLI ARAC FIYATLADI

1.1724rAC

MANHEIM'DA SATILDI

BORUSAN ve
MANHEIM

ORTAKLIGIDIR

www.manheimturkiye.com




