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Arastirmanin kunyesi OYDER

GFK

* 0" km aracg satin alma motivasyonu ve musteri profilinin dizenli takibidir.

* Oyder’e Uye 51 yetkili saticidan “0” km arag¢ satin alan musterilerin ;

. Segcim kriterleri, bilgi kaynaklari, 6deme sekKilleri ... Vb bilgileri
kapsamaktadir.

 Arastirma OYDER uyesi yetkili saticilarin ortak kullanimina acgik olan bir
platform Uzerinden ONLINE metodoloji kullanilarak gercgeklestirilmigtir.

» Paylasilan rapor 23 Ekim-17 Aralik tarihli degerlendirmeleri
kapsamaktadir.

Metodoloji

. s Toplam
Toplam Bayi Anket G.m§' Yapan Katilim Orani Degerlendirme
Sayisi Bayi Sayisi S
ayisi
51 32 %62,7 1306

N W2 W
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Orneklem Yapisi

20% 80%

Premium Markalar Diger Markalar
(Mercedes-Audi-Bmw)

En fazla degerlendirmesi olan ilk 4 marka

20%

Mercedes

DEERE

18% 14%  14%

Fiat Peugeot Ford

En fazla anket girisi yapmis olan ilk 3 il

55% 15% %

istanbul Ankara Kayseri

En fazla anket girisi yapmis olan ilk 3 bolge

e

60%
Marmara
Bdlgesi

| 4

24% 7%
ic Anadolu Glineydogu Anadolu
Bdlgesi Bolgesi
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Orneklem Yapisi \
Marka dagilimi /

Marka é:;;tl Marka g‘g;itl
Mercedes 260 Volvo 6
Tofas / Fiat 237 Dacia 6
Peugeot 185 Mazda 5
Ford 180 Suzuki 4
%491 Citroen 77 Toyota 4
Honda 72 Bmw 3
Opel 72 Skoda 3
Renault 51 Alfa Romeo 1
Hyundai 49 Audi 1
Chevrolet 43 Daihatsu 1
Volkswagen 29 Lada 1
Nissan 8 Subaru 1
Kia 6 Mini 1

TOPLAM 1306
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MUSTERI PROFILI
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Demografik Profil

L) T q
19% 7% 4%

Kadin Erkek Cevap yok

57,4%

Evli ve ¢ocuklu

21,1%

Bekar Evli

’ ilkokul 6,4
“ )' Ortaokul 6
V Lise 30,8
37% Yiiksekokul 13,3
Universite mezunu Yiiksek Lisans 6.2
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OTOMOTY YETKILI SATICILARI DERNEG]

Kentlerde

3 yasyanlarin %43,6’s
' Otomobil sahibi

3

Arag sahiplerinin
%78’

Ev sahibi

-

v'Her 10 premium marka
kullanicisindan 7’si “evli ve cocuklu”,
Diger marka kullanicilarinda bu oran
%55'tir.

v*0” km otomobil alicilarinda egitim
durumu Tarkiye ortalamasinin
Uzerindedir (%37). Ozellikle Premium
marka alicillarinda bu oran her 10
kisiden 6’s1 seklindedir.



Neden otomobil satin aliyoruz ? CY

GFK

QYDER
o™
Baz: 1306 264 1042
ihtiyag 35,4 - 32,6 36,1
Yeni bir otomobilin cazibesi 30,1

Daha tasarruflu bir otomobil
ihtiyaci

I 2,3
I 53
. 9,1
B

*S1. Neden bir otomobil satin almaya karar verdiniz? Litfen otomobil satin alma sirecinizi baglatan ana nedeni duslnerek tek bir cevap veriniz. 10

Daha genisg bir otomobil
ihtiyaci

Cazip kampanyalar

Gelir seviyesinin artmasi




Nereden bilgi aliyoruz?

%

Baz:

Yetkili satici ziyareti

Kullandigim/bildigim marka

Cevremde goriiyorum

TV Reklaminda gérdiim

Internet Reklamiinda gérdiim

Tesadiifen yetkili saticida gordiim

Gazete Reklaminda gérdiim

Acikhava Reklaminda gordiim

Tanidik tavsiyesi ile

Dergi Reklaminda gordiim

Radyo reklaminda gordiim

Cevap yok

o4
OYDER

OTOMOTIY YETKIL SATICILARI DERNE

Tum Markalar Premium Ma_rkalar Diger Markalar
Mercedes-Audi-Bmw

1306

| B
B s
KA

0,2

264

B 201
B 150
14
kR
Bs:

L

|15

j 27

J 19

|08

1042

-
e
L 74
76
38

115
1,2
11

0,8

0,3

S2. Satin aldiginiz otomobili degerlendirmenize neden olabilecek bazi bilgi kaynaklari okuyacagim. Bunlardan hangisi bu marka otomobili degerlendirmenize neden olan

ana bilgi kaynagidir?



Otomobilin dizayni se¢cimde en etkin kriter (Y

OYDER

OTOMOTY YETKIU SATICILARI DERNEG]

Tum Markalar Premium Ma_rkalar Diger Markalar
Mercedes-Audi-Bmw

Baz: 1306 264 1042

Otomobilin dizayni _ 46,6 @ _ 44,2

Donanimi ve teknolojik 6zellikleri _ 39,5 m - 36,1
Kullanim hacmi - 29,3 - 13,7

0,9 - 18,3

2. el degeri - 14,7 . 8,4

Emisyon degeri (Egzoz) I 3,8 I 1,5

Yakit tiiketimi

36,3

:

Giivenlik 6zellikleri 23,6

21,6

I\)I
N
>
N

Odeme segenekleri

I
»
SN

S3. Otomobil satin alirken okuyacagim kriterlerden hangisi segim karariniza etki etti? Lutfen ilk 3 kriteri belirtiniz. 12



Otomobil satin alanlarin %41’i banka kredisi kullaniyor CY ,
W ~ OYDER GFK

OTOMOTY YETKIU SATICILARI DERNEG]

Premium Markalar o
264 1042
Tamami nakit . 20,4 . 20.8 . 20,3

. 1617

6,3

Banka kredisi

Bir kismi nakit

Takas 10,0

Marka finans kurumu I 9,9

©
o

1]
o
w

S4. Bu otomobili satin alirken ne sekilde 6deme yaptiginizi séyler misiniz? TEK CVP
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Otomobil satin alanlarin %57’si tek araca sahip CY CFK

OYDER

OTOMOTY YETKIU SATICILARI DERNEG]

.. Premium Markalar ‘s
Tum Markalar (Mercedes-Audi-Bmw) Diger Markalar

1306 264 1042

1 Arag 56,7 31’8

2 arag 256

3 -5 arag arasi 7.9

5 arag ve uzerii I 3.8

|
L2
o

Ortalama arag sayisi: | 1.84 arag 2.21 arag 1.75 arag

S5. Hanenizde kag arag oldugunu sdyler misiniz? 14



Her 10 aragtan 8'i kullanan kisinin Gzerine kayitli (Y’

QYDER
® @
Arag sahipligi ﬂ\ II
19% 17%
K Kadin Erkek j
Otomobili satin alan kisi ile ruhsat sahibi Farkli kisi uzerine kayith ara¢
bilgisi kullananlarin %74’u erkek

80%

)

m Evet, ayni = Hayir, farkh = Kadin = Erkek

S6. Satin aldiginiz bu otomobil kullanicisi ve ruhsat Gzerindeki kisi ayni mi olacak?
S7. (Farkli der ise sorunuz) Peki, kullanicisi erkek mi olacak yoksa kadin mi?
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Kullanicilarin %85’i otomobili kendi Gzerine aliyor (y' GFK
OYDER

OTOMOTY YETKIU SATICILARI DERNEG]

m Sirket = Sahis

Premium

Tum Markalar Markalar Diger Markalar

1306 264 1042

Sirket ‘ 14.9% 11.7%
Sahis ‘ 85.1% 712.7% 88.3%

S8. Bu otomobil sirket lizerine yoksa sahis izerine mi olacak?
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Bir seferde 100 TL'lik yakit satin aliniyor CY

GFK

OYDER

OTOMOTY YETKIU SATICILARI DERNEG]

Premium Markalar

Tum Markalar (Mercedes-Audi-Bmw)

Diger Markalar

%
Baz: 1306 264 1042

OTL - 50 TL arasi; n:114

50 TL - 100 TL arasi; n:390 29,9

e
\l

100 TL - 150 TL arasi; n:449 34,4 32,2 34,9

150 TL ve uizeri; n:353 27,0

Ortalama akaryakit tutari: 110.3 TL 126.1 TL 106.3 TL

S11. Bir seferde ortalama ne kadarlik akaryakit aliyorsunuz?
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Ayda ortalama 1.300 km yapiliyor CY

GFK

OYDER

OTOMOTY YETKIU SATICILARI DERNEG]

Premium Markalar

Tum Markalar (Mercedes-Audi-Bmw)

Diger Markalar

%
Baz: 1306 264 1042

. 17’4
39’6

0-750 km; n:232

750 - 1500 km; n:373 36,9
1500 — 2500 km; n:233 24.9 . 26,9 24.4
2500 km ve lizeri; n:62

Ortalama km: 1320.7 km 1373.1 km 1307.5 km

S12. Ayda kag km yol yapiyorsunuz?
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“0”’km araclarda kasko sahipligi %95 (Y CFK
OYDER

OTOMOTIY YETKIL SATICILARI DERNE

m Evet, yaptirnyorum
= Hayir, yaptirmiyorum

. Premium -
Tuam Markalar Markalar Diger Markalar
1306 264 1042
S;Is:;rlyorum ‘ 94.7% 99.6% 93.5%
Hayir, ‘ 530 - 6506

yaptirmiyorum

S13. Aracinizi Kasko Sigorta glivencesine aliyormusunuz?
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Yetkili satici ayni zamanda kasko yaptirmada da tercih ediliyor (Y

OYDER
- Premium Markalar e
% Tum Markalar (Infiniti-Mercedes-Audi-Bmw) il ailelkl
0

66'7 _ 60’6

Aracg Yetkili Satici; n:871 68,2

Bagimsiz sigorta acentesi;
n:248

Tanidik tavsiyesi; n:166

Kasko hediye; n:9 | 0,7 0,9
Banka; n:5 | 0,4 0,5

Kasko yok; n:2 0.2 0,2
Cevap yok; n:5 | 0,4 1,5 0,1

S14. Kasko Sigortanizi nereden yaptirmayi tercih ediyorsunuz?
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Yeni otomobil alicilarinin %93’U onarim hizmetini arag Cy-
yetkili servislerinden aliyor

GFK

QOYDER
.. Premium Markalar ‘s
isnnihaiicalay (Infiniti-Mercedes-Audi-Bmw) Dl L el
%
Baz: 1306 264 1042
Aracg Yetkili servislerinden;
Bagimsiz servislerden; n:48 3,7 1,1 4,3

Sigorta acentesinin

yonlendirdigi yerlerden; n:32 e 1.1 2,8

Farketmez; n:18 1,4 0,4 1,6

S15. Araciniz hasar gordiguiinde onarim hizmetini nereden almayi tercih edersiniz?
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