OYDER Otomobil Alicilar Takibi
Arastirmasi Raporu

GfK ile yiiriitiilen bu calismanin
amaci, sifir km arac satin alma
motivasyonlarini anlamak ve
miisteri profillerini takip etmektir.
Bu amac dogrultusunda OYDER’e iiye
olan ve farkliillerde, farkli markalar
icin hizmet veren 58 yetkili bayiden,
sifir km arac satin alan miisteriler ile
arac satin aldiklari anda maksimum
10 dakikalik bir anketi doldurmalan
ve bu anketin sonuclarini online bir
sistem lizerinden giris yapmalari

istendi. '
Arastirmaya 12 ilden, 39 bayiden
top[am 2.546 kisi katildi. Sektor Yoneticisi Sektor Kidemli Uzmani

Arastirma sonuclari toplamin yani

sira Premium marka ve Diger marka YJ', bi

kullanicilan icin ayri ayri raporland.. Neden yeni bir arac almaya karar verdiniz? eni Bir
arac alma

Otomotiv Sektor Yoneticisi Tulin gerekceleri

Karadag Cinar ve Otomotiv Sektor 60 [~ DiderMarka [ Premium Marka [l Toplam
Kidemli Uzmani Mesud Senkardesler
arastirmadan elde edilen sonuclari
Otoban Dergi okuyuculariyla
paylasti.

50

40 [ %157 %15,7 %15,7 %14,8 %14,9 %13,2

|
Arastirma altyapisi

Calismanin sahasi 1 Mart — 31 Temmuz 2014
tarihleri arasinda Turkiye genelinde OYDER
tyeligi bulunan 39 bayiden gelen geri bildirimler
ile toplam 2.546 Kisi ile gerceklestirildi.

Mevcut Kredi Model Ekonomiye intiyac Gelirinizdeki Diger
Gérijsmeye katilan Kisiler ilgili bayiden sifir isine gliven faizleri yenileme Given Artis Etkenler
km arac almis, ortalama 41 yasinda ve %79’u
erkektir. Anketler arac alim isleminin hemen "Mevcut isine olan giiven", yeni bir arac almaya karar vermede ana
sonrasinda bayide dolduruldu ve sonuclar motivasyon. Bununla beraber, premium markalara sahip kisilerin

bayi calisanlari tarafindan online bir platform gelirlerindeki artis da arac almaya karar vermede onemli.

Uzerinden sisteme girildi.
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Satin aldiginiz arac hangi mecrada dikkatinizi cekti?

7

Her 4 otomobil alicisindan 1’i aldigi aracin ilk

olarak trafikte dikkatini cektigini soyliiyor.
ans w Diger marka kullanicilarinda "Arkadasinin

kullanmasi" onemli bir etkiye sahip.

%255
25
%227
%22
%205
20
%153 -
Diger Markalar
15
Premium Markalar
%10
10
Toplam
%16
5
%3.0
20 K21 K23 K20
%1,5 %11 %13 %07 %09
\ \ \ 1 B \léo NI )

30

Trafikte Arkadasim internet Gazete Outdoor Dergi Fuar Daha Bayi Tanidik Diger
Kullaniyor Once Showroom Tavsiyesi
Kullandigim

Arac

Satin aldiginiz arac icin hangi bilgi kaynaklarindan

faydalandiniz?

80

A
- Faydalanilan
70
bilgi
o B En yogun faydalanilan bilgi kaynagi kaynak[a ri
3 "Yetkili satici showroomlan" dir.
5 " Ozellikle Premium marka kullanicilari

daha yogun kullanmaktadir.

Diger

- Premium Marka
- Toplam

40

30

20

Yetkili Arkada Markanin Otomobil v Otomotiv Forum Gazetelerin Sosyal Fuarlar Diger
Satici /Ailem Web Sitesi  Web Siteleri  Programlan  Dergileri Siteleri Otomotiv Medya
Showroomlari Sayfalari

Yeni aracinrengi & renge karar

veren Kisi

En fazla tercih edilen renk “beyaz”dir ve
tercihi yapan kisi ise araci satin alan kisinin
kendisidir.

YENi ARACIN RENGi
10%) ( 60*
Ri
G BEYAZ
Premium: % 13 Premium: % 60 Premium: % 18
Diger: % 10 Diger: % 60 Diger: % 6
RENGE KARAR VEREN KiSi

OE
BEN Ccocu

Premium: % 8 Premium: % 87 Premium: % 4
Diger: % 11 Diger: % 80 Diger: % 4

Araci kullanacak kisiler

Ozellikle Premium marka arac kullanicilari,
otomobillerini kendileri icin almaktadir.
Hanede birden fazla arac olmasinin bunda
etkisi var.

YENi ARACI KiM KULLANACAK?

8%

SADECE

Premium: % 87
Diger: % 72

Erkek siiriiciiler hem kadinlar hem de erkekler
tarafindan arac kullanma konusunda daha basarii
degderlendiriliyor. Erkekler nezdinde kadinlar
arac kullanmada sinifta kaldi. Kadinlardanise
erkeklere yiiksek puanlama. Her 4 kadindan

3’li erkekleri, her 4 kadindan sadece 2’siise
kendilerini basarili buluyor. Her 10 erkekten

8’i kendilerini, her 10 erkekten sadece 4’li ise
kadinlari basarili buluyor.

84* 13

konusunda basarli bulmaktadir.

75% $Q

konusunda basarili bulmaktadir.

Erkeklerin 2%684’U kendilerini arac kullanma

Kadinlarin %75’i erkekleri ara¢ kullanma

52* $0Q

Kadinlarin %52’si kendilerini arac¢ kullanma
konusunda basarli bulmaktadir.

[ )
40* 1 G
Erkeklerin sadece %40’ kadinlan ara¢ kullanma
konusunda basarili bulmaktadir.
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Tasit kredisi kullanma durumu & Kredi kullanma sekli

doneme gore artmistir.

80

70 %65,4

%38,4

Markanin finans
kurulusundan kredi kullandim

%304 %318

Kendi bankamdan
kredi kullandim

Her iki kisiden biri tasit kredisi kullanmaktadir ve kredi kullanim orani gecen

Diger marka kullanicilarinda tasit kredisi kullanma durumu daha yiiksektir.
Premium markalar markanin kendi finans kurulusunu tercih etmektedir.

%30,2
%217,0

Diger

- Premium Marka
- Toplam

TOPLAM
Kullandim

B Kullanmadim

PREMiUM

%31,4

_

2
:

Yetkili saticinin
o6nerdigi bankadan kredi kullandim

Asagidaki nesnelerden hangisi size gore bir sosyal

statii simgesidir?

Otomobil satin alirken secim kararina etki eden
kriterler

B N\

Sosyal Statii Simgesi
Otomobil % 51 ile en fazla
sosyal statii simgesi
olarak goriilen nesnedir.

Cep Telefonu

Taki/Kol Saati

Premium Grubu icin
Otomobil % 80

Ev%12

Giyim/Ayakkabi % 4

Diger Grubu icin
Otomobil % 45

Ev %24
Giyim/Ayakkabi % 11

Otomobil

Ev

Teknolojik donanim
paketi ozellikleri

Otomobilin
dis dizayni

Otomobilin i¢ dizayni

Kullanim hacmi
(bagaj, i¢ hacim)

Motor hacmi
Kasa tipi

Otomobilin
toplam fiyati

Yakit tasarrufu

Givenlik 6zellikleri
(ABS, airbag, EBD vs..)

ikinci el degeri

Emisyon degeri /
cevreci olmasi

Diger
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Yeni arac alicilari ortalama 4 yilda bir araglarini degistiriyorlar ve ara¢ almaya karar verdikten
sonra 4 ay icerisinde satin alma surecini tamamhiyorlar.

Ortalama arag Hhrsem T 24%
2. Aracim o Sahip oldugu ortalama arag
sayisi @ L) 37 /“ sayisi Premium segmentie

Promium - 345 3.Aracim W 91]’,.-;_. daha yikseklir ve arag almaya
Diger : 2,62 dorkism : karar verdikten sonra diger
Satn akdigniz arag kagine: amoniz T 9% markalara gore daha kisa
£ Aracsm surede aracini almaktadir
L) 8%

= Evel, yaptim
Premium ; 3,73 yil

Diger ;4,01 yil

suresi (yil) **Takas yapanlar
o7 R

Diger

Ortalama aracg "
degistirme @b Takas yapma durumu Onceki aracin degerlendirilme sekli

" Hayr, yapmadim " " Galeriye sattim
i =2

s e %5y anda salin £ ® |ntemet (zerind

o & (=160 L whhelil

Yﬂﬂi darag n AFACIM 86  sattim

Satll'l E|I'I"h':'lk ¥eni aracing safin alifkan mavoul aracinags akas 'Tmldlglma sattim

23 4 j yaponzmi? E

'G_!n planianan Premium grubunun %530 < ;

Premium : 3.0 ay grubunun %27 'si takas

Diger : 4,41 ay kullanmigtir, Bir Gncekl aracine nasil degerendindng?

Ve &acmiz) £abn gmay ne kada siredy pland yordunuz?

Servis hizmetlerinden beklentilerin belirli kriterler nezdinde siralanmasi

Sadece periyodik bakim yaptiriyorsam,

o,
islemin 1 saat icinde bitirilmesini isterim. %22 %12

Aracimi gec¢ teslim alsam da,

yikanmis olarak teslim edilmesini isterim. %14 %23 %10 %7 %8

Benim icin servisin yeri onemlidir.

Adresime yakin olan servisi tercih ederim. %16 %15

Benim icin servisin yeri onemli degildir.

Adresime uzak da olsa, glivendigim %13 %12 %10 %10 %10
serviste islem yaptirmak isterim.

Aracimin adresimden teslim alinip, 2
yine bulundugum adrese teslim edilmesi, = %11 %11 %12 %11 %10
servis tercihimi dnemli oranda etkiler. 1

Aracimin bakimiicin 6deyecedim tutar,

yapilan isin kalitesinden dnce gelir. %8 %10 %24 %14 %11

Aracimin bakim / onariminda fiyati diisiik
yan sanayi yedek parca kullanilmasi = %8 %9 %12 %26 %15
benirahatsiz etmez.

Aracimin bakim / onariminin 6zel veya yetkili

o, () [ o,
serviste olmasi benim icin onemli degildir. *7 I w2 Bl

* Onem siralamasina gére ylizdesel dagiimlar

evioL 2014 OTOBAN 25




