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Arastirmanin kunyesi OYDER GFK

OTOMOTY YETKILI SATICILAR! DERNY

* “0” km arag satin alma motivasyonu ve musteri profilinin duzenli takibidir.

gorugulmustar.
 Satin alim kararlari, trafik cezasi, satis sonrasi hizmet ... vb bilgiler kapsamind

» Oyder’e uye 52 yeftkili saticidan “0’km arag satin almis musteriler ile
a,
* Ortalama 10 dk suren bir soru formu kullaniimistir.

uzerinden ONLINE metodoloji kullanilarak gergeklestiriimistir.

» Arastirma OYDER uyesi yetkili saticilarin ortak kullanimina acgik olan bir platform
Metodoloji | Paylasilan rapor Nisan — Ekim 2013 tarihli degerlendirmeleri kapsamaktadir.

52 1.768

. Toplam Degerlendirme
Toplam Bayi Sayisi Sayisi J
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Orneklem Yapisi C/

GFK
T ———

OYDER

OTOMOTIV YETIL SATICILARI DERNEGI

Raporlanan anketlerin aylara gére dagilimi

16% 84%
Kadin Erkek 18% 8% 18% 20% 15% 12% 9%

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos EylUl Ekim

En fazla anket girigi yapilmig ilk 4 marka

1 D 2

28% 27% 15% 12%

Tofag/Fiat Ford Mercedes-Benz Citroen

En fazla anket girisi yapmis olan ilk 3 il En fazla anket girisi yapmis olan ilk 3 bdlge

65%  18% 9%

0 18% 0
63 Y0 Ankara. 9/0 Marmara ic Anadolu Guneydogu Andolu
Istanbul Gaziantep Bélgesi Bélgesi Bélgesi
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Orneklem Yapisi
Il ve bélge dagihmi

| Anket Sayisi
ISTANBUL(n:23) 1109
ANKARA(n:4) 320
GAZIANTEP(n:1) 151
MERSIN(n:1) 72
iZMiR(n:1) 56
BURSA(n:3) 41
SAMSUN(n:1) 14
ORDU(n:1) 5

KAYSERI(n:4)

ANTAKYA(n:2)

DIYARBAKIR(n:2)

ADANA(n:1)

AFYON(n:1)

AYDIN(n:1)

BALIKESIR(n:1)

DENIZLi(n:1)

KOCAELIi(n:1)

MARDIN(n:1)

SANLIURFA(n:1)

TRABZON(n:1) -
TOPLAM 1768

“n” bayi sayisini ifade etmektedir.
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OYDER
- Anket

Bolge Sayisi
MARMARA; n:28 1150
IC ANADOLU; n:8 320
GUNEYDOGU ANADOLU: n:7 151
AKDENIZ: n:2 72
EGE; n:4 56
KARADENIZ: n:3 19
TOPLAM 1768
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Orneklem Yapisi
Marka dagilimi CY

GFK

OYDER
Marka Anket Sayisi
TOFAS/FIAT 498
FORD 485
MERCEDES-BENZ 265
CITROEN 219
PEUGEOT 166
VOLKSWAGEN 33
RENAULT 26
VOLVO 22
DACIA 22
SUBARU 17
ALFA ROMEO 9
LANCIA 4
JEEP 1
TOPLAM 1768
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MUSTERI PROFILI
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gelirdeki artis ve mevcut igine guven 2. sirada yer almaktadir %YDER

OTOMOTHY YETKILI SATICIAR! DERNEGI

Otomobil satin alimini en gok kampanyalar tetiklerken, wY

Tum Markalar(A) Diger Markalar(C)
1768 1502

Kampanyalar,n:496 28,4
Mevcut igine gliven,n:253
Gelirinizdeki artig,n:253
ihtiyag,n:215

Kredi faizleri,n:211

Ekonominin gelecegine giiven,n:159

Markaya olan guven,n:48

Begeni/memnuniyet,n:39
Keyfi Sebepler,n:13

Satis personelinin ilgi/alakasi,n:11

Ekonomik Olmasi,n:9 ' 5

2,2 '0 4

Cevap yok,n:18 '1’0 '() 1

Diger,n:40

S1. Bir otomobil satin almak i¢in en blyik motivasyonunuz nedir?
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Satin alinan otomobil’in goruldigu mecralarda ilk sirayi CY
internet almakta.

OYDER

TICILAR! DERNE

‘ Tum Markalar(A) PreT&ngengiié?r(B) Diger Markalar(C)

1768 266 1502

26,5 25,5 26,6

Internet; n:468

24.0-8 17,3 25,2 >B

Arkadasim kullaniyor; n:424

Trafikte; n:318 20,7 17,5

Outdoor; n:274 4,5 17,5 B

TV: n:143 12,7 sac
Gazete; n:91 11,2 >AcC
Dergi; n:50 8,0 >AC

S2. Satin aldiginiz ara¢ hangi mecrada dikkatinizi ¢ekti?
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Otomobil satin alanlarin %58’i tasit kredisi kullandiklarini \
belirtmislerdir. (2013 Nisan ¢aligmasi %52) C/
Toplam katilimcilarda kredi kullananlarin %45,4’t yetkili saticinin OYDER
onerdigi banka araciligiyla kredi kullanmistir. (2013 Nisan ¢alismasi

%37)

B Tam markalar ®Premium Markalar = Diger Markalar

D

v <
90,0 - 7\(
(0]
80,0 ﬂ:
2 ©
// 70,0 - @ GA)
[ f <t —
60,0 9 To)
< A
50,0 - m.. 7\(
Evet = Hayir % o P~
y 0
40,0 1 % ~ .
) S
Tim Premium Diger 30,0 1 N o
Markalar Markalar Markalar 0
20,0 - -
Baz: 1768 1502
10,0 -
Evet ‘ 57,8% 52,8% 58,4%
0,0 T T T
Hayir ‘ 42.5% 47 2% 41.6% Yetkili saticinin Markanin Kendi bankam

onerdigi banka finans kurulusu

Tiim markalar; n:1017

L Premium markalar; n:140
S3. Araci satin alirken tasit kredisi kullandiniz mi?

S4. Kredi kullanma sekliniz nedir?
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Otomobil satin alanlarin %21’'i mevcut araglarini takas CY
yaptiklarini belirtmislerdir. (2013 Nisan calismasi %37)

GFK

OYDER

OTOMOTY YETKILI SATICILAR! DERNY

B Tam markalar ®Premium Markalar = Diger Markalar

a
100,0 - </'\:
Ve o7
90,0 - @ g
80,0 - q-
(o}
70,0 - 8_
N
60,0 o\ Q
o) x
Evet, takas yaptim 500 - < o
™
= Hayir, takas yapmadim 400 - — o ™
(e N
30,0 N (QV N —
Tim Premium Diger — OHO
Y9 Markalar | Markalar | Markalar 20,0 1 ©
) Lo
Baz: 1768 266 1502 10,0 -
Evet ‘ 21%>C 37%>Ac 18% 0,0 . . .
Galeriye sattim Tanidigima Internet
Hayir ‘ 79%>B 63% 82% >A B sattim uzerinden
sattim

Tiim markalar; n:371

Premium markalar; n:98
S5. Aracinizi satin alirken mevcut aracinizi takas yaptiniz mi?

S6. Aracinizi nasll bir takas ile degerlendirdiniz? Diger markalar; n-273
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Otomobil satin alanlarin %82’si oturdugu evin sahibidir. CY

.. Premium Markalar(B) ‘s
" Tum Markalar(A) Diger Markalar(C)

Baz: 1768 266 1502

OYDER

Evet, bana ait; n:1450

Hayir, kiractyim; n:318

S7. Oturdugunuz ev kendinize mi ait?
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Otomobil satin alanlarin %41’i ikinci aracini almistir
(2013 l\\l;gan calismasi %45)

\‘/} ‘,) \ 4 ) . OToMOTY YETKIL SATICH 1
£ % Tiim Markalar(A) Premium Markalar(B) Diger Markalar(C)
o

Baz: 1768 266 1502

ilk Arag,n:338 19.1 19,7
ikinci Arag,n:724 40,9 >¢ 60,9 >AC 37,4
3. Arag, n:207 11,7>8 12,8 >B
4. Arag,n:120 7,3 >B
5.Arag,n:123 767
6.Arag,n:74 ' 1.5
7.Arag,n:24 ' 13 ' 2,8 ' I
8.Arag,n:32 '1,8 'L3 '1,9
9.Arag,n:5 '0,3 '( 72 |c 3
10.Arag,n:29 '1-,7 '-L,Z 'L,?
10 dan fazla,n:66 '3,8 '1,9 '4,1 >B
Hatirlamiyorum,n:11 '05 '(),7
Cevap yok,n:14 ")'8 '.L,l '(),7
>
Ortalama arag sayisi: 2,21 arag 2,07 arag 2,23 arag

S8. Satin aldl%lnlz arag kacinci araciniz?
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Otomobil satin alanlarin %58'i 11 yil ve Uzeri stredir ehliyete CY

sahiptir (2013 Nisan calismasi %52
ptir ( calis ) OVDER
% Tum Markalar(A) Prem'\illeJrTeL\gsa_rJlézar(B) Diger Markalar(C)
Baz: 1768 266 1502 |
0-2 yil; n:65 3.9 3l6
3-10 yil; n:673 38,1 433 37,1

11 yil ve lizeri; n:1030 58,3 52,7 59,2 -8B

S9. Kag yildir ehliyet sahibisiniz?
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Otomobil satin alanlarin %66’s1 otomobil satin almay: bir
yatirim araci olarak gormemektedir.
(2013 Nisan calismasi %56)

= Evet, yatirnm araci olarak goriiyorum

= Hayir, yatirnm araci olarak gérmiyorum

Tum Markalar Premium Markalar | Diger Markalar

1768 1502
Evet, yatirnm araci
olarak goériiyorum | 34,4% 34,4% S
Hayr, ya!_tlrlrg aracl | 65.6% 65,6% 65,6%

olarak gérmilyorum

S10. Satin aldiiniz araci bir yatirim araci olarak goriiyor musunuz?
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Bir yatirnm araci olarak otomobille ilgili gorugler Y-

Yatinm araci olarak gorenlerin yorumlari w o e e
Tiim markalar; n:42
B Tam markalar
e
L
e 52,9
s ey ,

100,0
80,0 7.1
60,0
20,0

0,0

2.EL SATARKEN KARLI BIRIKIM Cevap Yok
Yatirim araci olarak gérmeyenlerin yorumlari 1
Tiim markalar; n:11* .
® Tam markalar
60,0
40,0
1000
500 7
HoBI iHTIYAG
S10. Satin aldi§iniz araci bir yatinm araci olarak gériiyor musunuz? *Premium markalardaki katilimcilar bir yorumda bulunmamislardir.
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Gorusulenlerin %73'0 otomobili kendisinin kullanacagini fsy
belirtmistir (2013 Nisan ¢alismasi %81)

OYDER

OTOMOTHY YETKILI SATICIAR! DERNEGI

Tiim Markalar(A) Prer?“;‘e’rTed'\ﬂjg‘:’;‘L")"r(B) Diger Markalar(C)

1768 266 1502
Evet, ben kullanacagim; n:1291 73,0 >C
Esim; n:202 11,4 >B
Ailem Kullanacak; n:107

3,3 >B '( ,6

,0>AC 68,6

3,8 B

Kizim / Oglum; n:58

Sirket Galisani / Personel; n:42 2,8

Kardesim; n:13 0,9>B

Diger; n:9

>B
Cevap yok; n:46 2,9

WA WA WA WA WA
‘©
V
o
A N
()
T

2,6 B ':L,O

S11. Satin aldiginiz araci sadece siz mi kullanacaksiniz?
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Otomobil satin alanlarin %78’i evlidir. CY

OYDER
.. Premium Markalar(B) ‘s
" Tum Markalar(A) Diger Markalar(C)
F o 1768 1502
Bekar; n:355
Evli; n:1385 78,3 74,3 79,0
Dul; n:28

S12. Medeni durumunuz nedir?
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En ¢ok endiselendiren trafik ihlali, hiz sinirini asan struculerdir. CY

f ? OYDER
O ALl mL
i Premium Markalar(B) oy
/ . Tum Markalar(A) (Mercedes-Jeep) Diger Markalar(C)
/

3241 532 2709

Baz:

52,0 >B 45,1 53,3
Hiz sinirini agan siiriiculer;
n:920
49,6>B 447 50,5 >B
Kirmiziigik ihlalleri; n:878
Kavsaklarda kurallara 31,8 36,87A.C 30,9

uymayanlar; n:561

27,0

Emniyet geridi ihlalleri; n:478

A,C
Dalgin yayalar; n:404 22,8 >C 44,1>

S13. Sizi en ¢ok endiselendiren trafik kurali ihlali hangisidir?
Sizi en ¢ok endiselendiren 2 tane trafik kurali ihlali hangisidir
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Otomobil satin alanlarin %63’'U kasko sigortasinin
verdigi haklari biliyor. (2013 Nisan ¢alismasi %80)

.. Premium Markalar(B) ‘s
% Tum Markalar(A) Diger Markalar(C)

Baz: 266
71,4 >AC

10,3

Evet, biliyorum; n:1115

Hayir, bilmiyorum; n:191

26,1>B
Tam olarak degil; n:462 18,4

S14. Kasko sigortanizin size verdigi haklari biliyor musunuz?
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Otomobil satin alanlarin %97°si hasar onariminda orjinal parca CY
kullaniimasini tercih ediyor. (2013 Nisan ¢alismasi %93)

GFK

QOYDER

Premium Markalar(B) s

266 1502
2,9 7,2
>B

Fark etmez; n:32 18 3,7 1,5

Orjinal parga; n:1708

Esdeger parga; n:29

S15. Aracinizin hasar onarimlarini orjinal parca ile mi, esdeger parca ile mi yapiimasini tercih edersiniz?

© GfK 2014 | OYDER Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi Raporu | Subat 2014 20



Trafik cezasi alma durumu ve nedenleri

2013 Nisan |
Calismasi

%29
Trafik cezasi aldim

® Trafik cezasi almadim

Tim Premium Diger
% Markalar Markalar | Markalar
Baz: 1768 266 1502
Trafik
cezasl 39% 44% 38%
aldim
Trafik
cezasl 61% 56% 62%
almadim

S16. Su ana kadar bir trafik cezasi aldiniz mi?
S17. En son aldiginiz trafik cezasinin sebebi neydi?
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OTOMOTHV YETKILI SATICILAR! DERNEGI

® Tum markalar ® Premium Markalar m Diger Markalar

4 O/ H
y @ 1Z sinirini a§t|m
’{',';z_'

Yanhs yere park ettim

Park, fren ve doniis i1siklarim bozuk
veya teknik sartlara uygun degildi

Kirmizi isik ihlalinde bulundum
Seyir halinde telefon kullanimi

Emniyet kemeri takmiyordum

Arag kullanirken siiriicii belgelerim
yanimda degildi

Aracimi alkollii kullaniyordum

Muayene siiresini gegirdim

Zorunlu sigortami yaptirmadim

32,9>B

34,9 >B
19,2>C

18,7 >C

19,3

12,5 >B

1 1
[&]
o

14,0>B

17,9 >AC

1 1
L oo ©
[l

‘Ao
4,4
15

5,8>C Tiim markalar; n:695
Premium markalar; n:118

Diger markalar; n:577

r

19,3 >AB



Otomobil satin alanlarin %43’U trafik kazasi ile karsilastiginda f’y
sigorta acentesini arayacaklarini belirtmigtir. L

(2013 Nisan calismas| %52) QYDER
w

= 7 Premium Markalar(B) e
%

1768

Baz:

42,9
Sigorta acentemi; n: 758

41,958
Polisi; n: 741 2013 Nisan
~ Caligmasi %34
7’9 >B
Ailemi; n:141
7,3
Esimi; n:128

S18. Bir trafik kazasi ile karsilastiginizda ilk kimi ararsiniz?
© GfK 2014 | OYDER Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi Raporu | Subat 2014 22



Bir trafik kazasi ile kargilagildiginda ilk aranacak kisi y-

OYDER
Bay(A) Bayan(B)
%
Bay Bayan Baz: 1487 281
>igorta. n:654 n:104 44 Sl
Acentemi

Polisi n:629 n:112 42 39,9
Ailemi n:123 n:17 8,3

Esimi n:80 n:48 5.4

S18. Bir trafik kazasi ile karsilastiginizda ilk kimi ararsiniz?
© GfK 2014 | OYDER Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi Raporu | Subat 2014 23






