2011'in son bu1u§ma51: Konya

Otomotiv Yetkili Saticilar: Dernegi
9. Diyalog toplantisini Konya
Dedeman Otel'de gergeklestirdi

OYDER Yénetim Kurulu Baskan Vekili Vedat inciroglu
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Otomotiv Sektériniin rekorlara imza athd bu
dénemde Yetkili Saticilik mesleginin strdiirile-
bilir olmas i¢in gayret gdsteren OYDER, Yetki-
li Saticilarnn tek ses olmasi adina her ay bir bél-
gede toplaniyor. Her gegen glin artan tiyeleri ile
Turkiye’de tim kurum ve kuruluslar nezdinde
gl¢ kazanan OYDER'’in toplantisina OYDER Bas-
kani H. SUkri Ihisal, OYDER Genel Sekreteri Ta-
mer Atsan, OYDER Bagkan vekili Vedat incirog-
lu ile Mermerler Otomotiv Yénetim Kurulu Bas-
kani Yiiksel Mermer, Mazda Genel Miduri Nur-
kan Yurdakul ve davetliler katildi. Konya'dan
sektériin énemli isimlerinin de katildig: toplan-
hda yetkili saticilarnn problemleri, sektér deger-
lendirmesi ve genel degerlendirme yapildi.
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OYDER Genel Sekreteri
Tamer Atsan, “Gelir

artislarl nedeniyle arag
venileme ihtiyaglan da
dogdu. Dinyada otomotiv
sektérindeki vergi oranlarn
yluzde 20 seviyelerindeyken
Turkiye’de bu oran ylizde 60
seviyelerine ¢ikiyor. Otomotiv
sektoriintiin dniniin agilmasi
icin bu sorunlarnn asilmasi
gerekiyor” diye konustu.

OYDER Yénetim Kurulu Baskani H. $Stikrii llisal

| .

Konya Selcuk Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimii 6grencileri toplantiyi ilgiyle izlediler

OYDER'in 9. Bolge Diyalog toplantisi Konya'da gergeklestiril-
di. Bolgesel anlamda 70'den fazla bayinin katiimiyla gercekle-
sen toplanti kapsaminda Tiirkiye'nin otomotiv geleceginin ¢ok
daha parlak oldugunu vurgulayan ve OYDER catisi altinda ger-
ceklestirdikleri calismalar ile ilgili bilgiler veren OYDER Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Vedat inciroglu “Tiirkiye'nin aldigi istikrarli
kararlar ve ekonomik politikalar dogrultusunda bugtin cari agI-
g1 bir kenara koyarsak blytme rakamlar, artan istihdam, di-
sen issizlik orani, yiikselen kisi basina gayri safi milli hasila gibi
verilerin 1siginda Tirkiye'miz ilk 10 ekonomiden biri olma yo-
lunda ilerliyor. Ozellikle Avrupa tilkeleri bor¢ stogu ve biitce
acigiyla bogusuyor. Mukayese edildiginde Tirkiye ekonomisi-
nin daha gugli oldugunu gérmek umut verici ve sevindiricidir.

ocax 2012 (JTOBAN |17




DiYALOG >

Elbette diinyada safha safha degisen hatta evrim geciren sikin-
tili bir stire¢ var. ABD ve Avrupa ekonomilerinin icinde bulun-
dugu ne yapacagini, nereye gidecegini bilemez halini de analiz
etmeden, bunun tlkemize olabilecek kisa ve orta vadeli etkileri
Uzerine de diisinmeden, planlama yapmayi ihmal etmiyoruz.
Buna ragmen bildigimiz ve inandigimiz tek sey var ki, o da ¢ok
daha fazla is ve as saglayacak atilimlar yapmak icin firsatlari de-
gerlendirmek, calismak ve katma deger tiretmektir. Trkiye'nin
hizli ve istikrarl bir ¢ikis icinde oldugu bdéylesi bir donemde
ayaklarimizin yere biraz daha saglam bastiracak, bizleri ekono-
mik sarsintilarin etkilerine karsi saglamlastirmanin verimli yol-
larini ariyoruz” dedi.

Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari Miisteri Projeleri
Miidiirii Serdar Giirses

Legal Danismanlik, Emre Akin Sait

(OYDER) Genel Sekreteri Tamer Atsan, Turkiye'nin istihdam sag-
layan 6nemli sivil toplum orgutlerinden biri olarak kriz ve risk-
lere karsi ayni zamanda diinyanin en antrenmanl otomobil
yetkili saticilari olduklarini belirterek, boylesi bir donemde tiim
yetkili saticilarin ayaklarini yere daha saglam bastiracak, olasi
ve mevcut ekonomik sarsintilarin etkilerine karsi saglam dur-
masini saglayacak ¢oziimler icin ¢alistiklarini sdyledi.

Atsan, 9. Bolge Diyalog toplantisinin acilisinda, otomobilin liiks
olmaktan cikip ihtiya¢ haline geldigini belirtti. Otomotiv sekto-
rinlin temsilcilerine genel bilgilendirmelerde bulundugu diya-
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Mazda Tiirkiye Genel Miidiirii Nurkan Yurdakul

log toplantisinin 2011 yilinin son bulusmasi oldugunu hatirla-
tan Atsan, Turkiye'de bin kisiden 135 kisiye otomobil distigu-
ni dile getirdi.

Turkiye'de yillik gelirin 10 bin dolara ¢iktigini ifade eden Atsan,
“Gelir artiglan nedeniyle arag¢ yenileme ihtiyaclar da dogdu.
Diinyada otomotiv sektoriindeki vergi oranlari yiizde 20 sevi-
yelerindeyken Turkiye'de bu oran ylizde 60 seviyelerine cikiyor.
Otomotiv sektdriiniin 6niintn agilmasi i¢in bu sorunlarin asil-
masi gerekiyor” diye konustu.

Otomotiv sektdriinlin avantajlari, gelecegdi, sorunlari gibi bir-
¢ok konuda bilgilendirmeler yapan Atsan, sunlari kaydet-
ti: “Turkiye'nin istihdam saglayan onemli sivil toplum 6rgit-
lerinden biri olarak kriz ve risklere karsi ayni zamanda diinya-

nin en antrenmanl otomobil yetkili saticilaryiz. Avrupa tlkele-
rinin borg stoku ve butce aciklari ekonomik risk ve kriz ortami
algisini atesledi. 2000'den beri devam eden ve tiim dlinyayi sa-
ran inisli cikish stire¢ halen devam ediyor. Yetkili saticilik mesle-
gi, satista ve satis sonrasinda karlilik azalsa da Uyelerimiz yiiz-
de yiz yerli sermaye yapisiyla ayakta kalmaya ve toplamda 500
bin kisiye ekmek kapisi olmaya devam ediyor.”

Son bir yil icerisinde dokuz bélge toplantisi diizenlediklerini ve
yetkili saticilarla yakin iletisime gectiklerini anlatan Atsan, “OY-
DER catisi altinda takim olmanin 6nemini global bir arastirma
yaptigimizda daha net bicimde goriirken, kendimizi daha sans-
I hissediyoruz. Boylesi bir donemde tiim yetkili saticilarin ayak-
larini yere daha saglam bastiracak, olasi ve mevcut ekonomik
sarsintilarin etkilerine karsi saglam durmasini saglayacak ¢o-
zUmler icin calisiyoruz” diye konustu. < <<
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Mazda Turkiyve Genel Miadara

Nurkan Yurdakul:

“Yetkili saticilar gucunin
farkinda olmalilar”

Ulkemizde bin kisiye 135 otomobil diistiyor, otomobil

sahipliginin Avrupa dulzeyine gelmesi icin pazarin iki
Uc¢ kat blylmesi kaginilmaz gozikiyor. Glinlimiizde araclar
cok gelisiyor, artik hi¢ bir aracin digerinden eksigi yok. Otomo-
tiv sektoriinde rekabet de giderek artiyor. Tirk ekonomisinin
olumlu seyri, sektori gelistiriyor.

T Urkiye'de otomotiv sektorii biyik bir potansiyel tasiyor.

Gecmiste, yasadiklarimizi hatirlarsiniz, sektérde karhhk oranla-
ri yuksekti, bir satici piyasasinda yasiyorduk. Misteri de buldu-
gunu aliyordu. Simdi zaman degisti. Karlar, sadece otomotivde
degil, tim sektorlerde distl. 2001 yilindan itibaren enflasyo-
nun normal bir seyir izlemesiyle beraber tim sektorlerde karlar
minimize halde geldi.

“Distribtitérler tegkilati kadar degerlidir’

Sektorimuiizde yasanan “kar” probleminin bir agidan sanki dist-
riblterlerin etkisiyle yasandidi algisinin yaninda karsizliga kar-
s ¢c6zim de distribltorlerin gerceklestirmesi gibi bir algi olus-
mus durumda. Bugiin Tirkiye'de hangi markaya bakarsaniz ba-
kin, teskilatindan daha degerli bir marka yoktur. Bir markanin
teskilati ne kadar degerli ise, o marka o kadar degerlidir. Mar-
ka neden teskilatini olusturan yetkili saticilari zor durumda bi-
raksin? Bana gore yetkili saticilar, distribtor firmanin hedefle-
rinden dolayi Uizerinlerinde olusan baskidan dolayi bazi algila-
malara kapilabilirler. Bugtin Turkiye'de misteri ile temas nokta-
si olan siz yetkili saticilar varsiniz. Bir de bazi markalarin kendi
satis teskilatlar. Buna ragmen miisteri ile temas noktasini yet-
kili satici olusturuyor. Buradan hareketle yetkili saticilarin nasil
bir gli¢ olduklarinin farkinda olmadigini diisiinmekteyim. Yet-
kili saticilar cok 6nemlidir, sorun sadece bunun farkina varmak-
ta yatiyor.

“Bizi temsil eden insanlarnn gii¢li oldugunu
gérmek isteriz”

Distribtitor ve yetkili satici yok, bizler birer biitliniiz. Yetkili sa-
ticisi kuvvetli, kaliteli bir teskilati varsa distribttor vardir. Artik
ayni tarafta oldugumuzun bilincine varmamiz gerekiyor.

“Kar"sizhdgin nedeni geleneksel olarak distriblitérde aramak
belki yetkili saticinin hakki olabilir. Ama ¢uvaldizi biraz da yet-
kili saticinin kendisine batirmasinda fayda var. Sonuc olarak ti-
caret yapiyoruz. Ticaret “kar” elde etmek icin yapilir. Marka ici
rekabet distribltoriin isine gelz. Clinkl bu her seferinde biz-
den giden bir parca olarak degerlendirilmelidir. Yetkili saticila-
rin zor duruma diismeleri, giderek“kar"sizliga batmalar bu ma-
nevi olarak da markayi etkiler.
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“Kar arhk bir sigorta policesinde sakt”

Rekabeti ve “kar"sizhgi baska yerlerde aramaya gerek yok. Bu
durumu yetkili satici kendi icerisinde ¢cok daha sik sorgulama-
It ve yeni cikis yollart bulmak zorundadir. “Kar” artik baska yer-
lerde sakli, yetkili satict bunlari bulup ¢ikarmak durumundadir.
Bundan 15 yil 6nce yetkili saticilar satis sonrasi hizmetleri ¢cok
da fazla dikkate almiyordu. Gliniimizde artik, yetkili saticiigin
her faaliyeti, kiiclik ya da biytik, icerisinde “kar”lar barindiriyor.
Onemli olan iste bunlari bulup cikarabilmektedir. Biitiin bunla-
ri dogru bir potada eritebilmek icin degisime ayak uydurmak
gerekiyor. < <¢

“Yetkili saticilar
nasil bir gli¢
olduklarinin
farkinda degiller.
OYDER c¢atisi
alhinda daha fazla
yetkili satici bir
araya gelerek,
gli¢lerine gli¢
katarak, sorunlarin
asilmasinda
isbirligi
yapabilirler”







DiYALOG >

erler Sirketler Grubu Yoneti
lu Baskani Yiksel Mermer:

ermerler Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Baskani
M Yiksel Mermer; OYDER'in sektérde gerceklestirdigi

calismalara deginerek “en icten dileklerimle OYDER
yonetimini kutluyorum” dedi.

Mermer sozlerine, “OYDER'in sektorde gerceklestirdigi calisma-
lari en icten dileklerimle kutluyorum. Hepimizin bir parcasi ol-
dugu OYDER diyalog toplantilariyla her bélgede yetkili saticila-
rin bir sinerji yaratmasina olanak sagliyor”” diyerek devam etti.

Derneklerin uzun soluklu olmasi ve ayakta kalabilmesi icin hem
maddi hem de manevi sikintilar yasamamasi gerektigini vurgu-
layan Yuksel Mermer, “Bunun icin yetkili saticilarin tek temsilci-
si olan OYDER'de bir araya gelmesi gerekiyor. OYDER bugn ar-
tik bir referans dernegi haline gelmistir. Bu yiizden butlin yet-
kili saticilar OYDER catisi altinda olmaya davet ediyorum.” dedi.

Yetkili saticilar olarak son yillardaki yaptigi énemli yatirimlari
dikkatle izledigini vurgulayarak hiikkiimetin de otomotiv sekto-
riine ¢cok 6nem verdigini, yerli otomobili desteklediklerini an-
cak sifirdan yapmak yerine mevcut bir markayi almanin daha
mantikli oldugunu soyledi.
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Bir otomobil i¢in
gereken her tirla
yedek pargcanin
uretilebildigi
Turkiye’de, hem yetkili
satict hem vatandas
hem de devlet artik
sanayicinin harekete
gecmesini istiyor.

“ONDER
grelich”

Yiiksel Mermer cari acik konusunda ise Tiirkiye'de ylizde ellilere
ulasan kayit disi girdiye dikkat ¢ekerek, otomotivin tim sektor-
ler icerisinde kayit ici olan ender sektorlerden biri oldugunu ha-
tirlatti. Cari agiktan 6nce, kayit disi ile miicadelenin daha 6nem-
li oldugunu ifade ederek, “otomotiv sektériinden sikayet etme-
ye hi¢ kimsenin hakki yoktur” dedi. Yiiksel Mermer Tiirkiye'de
otomotiv tizerindeki ylksek vergilerden dolayi asil sikayet ede-
nin sektdr olmasi gerektigini vurguladi. Vergi reformunun bir
an once yapilarak kayit disiligi dnlemek gerektigini soyledi.

Otomotiv sektdrii, kendini ispatlada

Yiiksel Mermer, Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir agirliga ulas-
mis olan otomotiv sektoriiniin, istihdamda, Gretimde ve ihra-
catta kendisini kanitladigini belirtti.

Distribttorlerin, yetkili saticilarin ve ikinci el ticaret yapan sek-
tor mensuplarinin ayni ¢ati altinda toplanmis oldugu TOBB sek-
tor meclisinin 6zellikle son yillarda 6nemli basarilar sagladigina
dikkat ceken Yiiksel Mermer, hem (ilkemizin ekonomik canlan-
masina onemli katkilarda bulunmus, hem de uluslararasi alan-
da 6nemli bir rekabet glicline ulasiimistir diye konustu.« <<






OYDER Yénetim
Kurulu Baskan
Yardimcisi
Aytekinhan Yildirici

Kiralama sektort kayit disindan dertli

OYDER Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Aytekinhan Yildinci, sektérde kayit disihgin
ciddi boyutlara ulastigina dikkat ¢ekerek siki
denetimlere ihtiya¢ duyuldugunu sdyledi.

AB tlkelerinde 1000 kisiye diigen kiralik arag
sayisinin 220 oldugunu vurgulayan Yildircl,
Tlrkiye’de bu rakamin sadece 12 adette
kaldigini vurguladi. Yildinicl, “TOKKDER c¢atisi
alhinda gériinen firma sayist 120 ancak 3 binden
fazla kiralama sirketi var. Kasap dikkaninin
vitrininde bile ‘arac¢ kiralanir’ yaziyor. Haksiz
rekabetin énlenmesi i¢in siki1 denetimlerin
getirilmesini arzu ediyoruz” dedi.

Konya Peugeot yetkili saticisi
Musa Uyaraslan:

“Yetkili saticilar
mutlu olmak istiyor”

tomotiv pazarinin gelismesini 2012 yilinda da
O stirdUrecektir. Bu tahmini yaparken tlkemizde

kisi basina diisen arag sayisinin ¢cok diisik ol-
dugu verisinden hareket ediyorum. Otomobil artik in-
sanlar icin 6nemli bir ihtiya¢ haline geliyor. Niifus ve-
rilere baktigimizda, lilkemizde ne kadar hane varsa, o
Olclide de otomobil sahipligi sayisi artiyor. Bu bir agI-
danda da otomobil kiiltiiriintin gelismisligini de goste-
riyor. 2012 yilinda Avrupa'daki krizden ¢ok etkilenme-
den, iyi satis ve pazarlama teknikleriyle otomobil paza-
rinin 2011 seviyesini gegecegdini diistiniyorum.

Otomobil yetkili saticilari, bundan 8 ya da 10 yil dnce
pazar bu biyiklige ulasmadigi halde, hatta servis gi-
rislerindeki, yedek parca satisindaki cirosunun azligina
ragmen mutluydu. Mutlu olmanin yani sira bir umut da
tasiyordu. Cuinkii o dénem yaptigimiz iste bir “kar”lilik
s6z konusuydu. Fakat, son 5 ya da 6 yila baktigimizda
zaman Turkiye olarak pazar payinin, satis, servis, yedek
parca satislarinin artmasina ragmen ge¢mis yillardaki
karlhk yakalanamaz oldu.

Ote yandan bugiin baktiginiz da hala cazibesini koruyor
gibi goziikse bile artik arastirmalar sektoriin yani yetki-

OYDER'in 2011 yilinin son
Diyalog Toplantisi Konya g8 ? » o - St
Peugeot Yetkili Saticisi Musa I [ li saticiigin biylk yatinmlar icin cazibesini giderek kay-

Uyaraslan'in katkilariyla | | T ir.
diizenlendi. | bettigi yoniindedir. <
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