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29. Diyalog Toplantisi

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER) Yonetim Kurulu
Baskani Ziya Alp Giilan, motorlu tasitlarin Ozel Tiiketim Vergisi
(OTV) oranlarinin motor silindir hacmi ve yasinin yaninda

diger kriterlere gore de belirlenebilmesine yonelik Bakanlar
Kuruluna yetki veren kanun tasarisina iliskin, otomotiv pazarinin
kiiciilmesine yol acacak bir OTV diizenlemesi olmamasini arzu

ettiklerini soyledi.

Sektore yapilan yatinmlar dengeli giden
pazarin sonucunda yapildi

YDER’in ‘diizenlemis oldugu Malatya Bolge
o Diyalog Toplantis1” diin itibariyle gerceklesti.
Gergeklesen toplantinin agilis konugmasini yapan
OYDER Yonetim Kurulu Bagkani Z. Alp Giilan,
OYDER olarak 29. toplantiy1 gerceklestirdiklerini
vurguladi ardindan sektor hakkinda bilgiler vererek,
“ OYDER olarak 80 bine yakin ¢aliganimiz var.
Kalic1 yatirimlarimiz var bu iilkede. Otomotiv
sektoriinde daha iyiye ulasmak icin ugrasiyoruz.

47 marka Tirkiyede temsil ediliyor. Otomotiv
sektorii olarak ilging bir sektoriiz. Ruhsatlar ve
diger konularda Icisleri Bakanligrna, muayene
konularinda Ulagtirma Bakanligrna, cevre
konularinda Cevre Bakanligrna, diizenleme
bazinda Ticaret Bakanligrna bagliyiz. OTV
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OYDER Yonetim
Kurulu Baskani Z. Alp
Giilan, Tiirkiye’de su
an trafikte bulunan
20,8 milyon motorlu
aracin 11,1 milyonunu
binek otomobillerin
olusturdugunu, her
yil diizenli olarak
yapilacak bu yondeki
bir uygulamayla bircok
olasi sorunun oniine
gecilecegini ve otomotiv
sektoriiniin ivme
kazanacagini soyledi.

Malatya'da gerceklestirildi

konusunda da yogun bir gaba igerisineyiz. Suna
da her ne kadar Tiirkiyede iiretilen araglar ve
ihracatimizda ¢ok biiyiik bir ivme kazanmis olsak
bile giindemde OTV var. Gerek Maliye Bakanimiz
gerek OTV Bagkanimizla yaptigimiz toplantilarda
sunu soylityoruz; bu sene itibariyle Tiirkiye
ihracatinin yiizde 18’ini otomotiv sektorii yapiyor.
Bu Tiirkiye’ye yeni yatirimin gelmesiyle oluyor.
2016 donemi igerisinde Tiirkiye'ye gok 6nemli
yatirimlar geldi. Bu yatirimlar dengeli giden pazarin
sonucunda yapilan yatirimlar.

Savundugumuz tez su; Tiirkiyedeki vergi yitki
énemlidir. Her bir OTV artis1 pazarda bir
dalgalanma meydana getiriyor. Bu dalgalanma

da yeni yatirimc ve ihracatta ayni performansin
olmamasina neden oluyor. Bu yiizden OTV
artiginin sektorle yapilmasi gerekiyor. Arasinda fiyat
farki bulunan araglarin OTVlerinin ayni olmamast
gerektigi yoniinde bir anlayis var. Aslinda vergiler
harig bedel tizerinden alinan vergi sistemi oldugu
i¢in 30 bin lira vergiler hari¢ bir aragta 13 bin 500
lira OTV alinryorken 100 bin liralik aracta 45 bin
lira OTV alinryor. Son dénemde liiks araglarin
diisiik motorlu arag getirmelerinin maliyede bir
sikinti yagattigini séylemlerden anliyoruz. Diinyada
daha diisiik motorlu yiiksek performans elde
edilmesi sadece Tiirkiye pazari vergi sistemi igin
degil, diinyada yapilmis bir uygulama” ifadelerini
kulland1.




Ardindan sozlerine yapilan ¢alismalardan s6z
eden Giilan, “ Birgok kongre ¢alismalar1 yaptik.
perakendeciligin gelecegi ve dijital diinyaya gecis
olarak yaptik. Bu ¢aligmada yurt disindan birgok
onemli isim getirme sansimiz oldu. Onlarin
deneyimlerini de alma sansi elde ettik. 5 ayr1 kitap
yayinladik. Bu yayinlar 6nemli. Bu kitaplarda
otomobillerin trendleri, is hukuku islendi. Tiirkge-
Ingilizce bir kitap hazirlattik otomotiv sektériiyle
ilgili. Temel arag bilgisi kitab: diizenledigimiz bir
egitim aktivitesi sonucu ortaya ¢ikt1. Potansiyelini
kullan bu kitapta satis sonrasi gizli kalmig konulari
ile temel muhasebeyi ele aliyor” sozlerini kullandi.

"Bu sene rekor senesi olacak"

Uretimde iyi giden bir sene yagtyoruz diyen

OYDER Yonetim Kurulu Baskani Z. Alp Giilan: "Bu sene rekor senesi olacak.
ihracatta da rekor senesi olacak. Yatirimlar karsiigimi verdi. Tiirkiye'deki

biitiin otomobil fabrikalar 3 vardiya calisiyor. Diinyada fabrika liretiminden
sonra geriye cagrilan arabalar oraninda da en diisiik olan Tiirkiye'deki
fabrikalarda iiretilen araclardir. O yiizden Tiirkiye'ye bir cok firmanin yatirim
icin gelmesini saglayacak en 6nemli kriterlerden biridir."

Giilan, “Bu sene rekor senesi olacak. Thracatta

da 6yle olacak, ¢iinkii yatirrmlar karsiligin

verdi. Diinyada fabrika tiretiminden sonra geriye
¢agirilan arabalar oraninda da en diisiik oranlar
Tiirkiyedeki fabrikalarda iiretilen araglar. Bu ¢ok
biiyiik bir basar1 6ykusiidiir. Pazar agir vasitada
¢ok biiyiik bir daralma var. Toplam pazarda ise
aganmis bir temmuz vakasi da distintiliirse pazarin
beklenenden daha iyi oldugunu soyleyebiliriz.
Adetsel ihracatimizda 6nemli bir artig var. Rakamsal
ihracatimizda da biiyiik bir sigrama var... Biitiin
pazar doguya dogru kayryorken yatirimcilarinda
biiyiik pazarlarin oldugu yere kayma trendinin
oldugu bir dénemde sadece benim iilkemde
tiretim modunu tutturma sansimiz olmayabilir.

I¢ pazarimizda biraz cazip gelecek ki iirettiginin
birazini i¢ pazara bir kismini da ihracatta yapmak
tizere yeni yatirimlar gelsin. Yiikselen igsizlik ve
yatirim alani ihtiyacimizda bu trend devam etsin.
diinyadaki trend nedir, 2008 kriziyle beraber bir
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diisiis yasanmasiyla beraber hep yukariya dogru

artis gosterdigini goriiyoruz” diye konustu.
Sistemi canlandiracak calismanin 6nemi

20 yasin tizerinde ¢ok fazla aracin olduguna vurgu
yapan Giilan, Araglarin yaglanmasinda 2 biiyiik
sikintidan soz edebiliyoruz. Diyoruz ki arag ta
belli bir yagin tizerindeki araglarin fren durus
mesafeleri, bir kazaya karistig1 zaman oliimciil
sebepler getirmesi ve araglarin gevreye verdigi
zarar ile ilgili matematiksel modelleri de yapildi.
Su anda Tiirkiye'ye ye gelen araglarin her bir

km’ deki harcadig1 karbondioksit salinimiyla 20
y1l oncekilerin arasindaki farkin belli bir yasin
tizerindeki arag sayisiyla ¢arptigimiz zaman

200 Belgrad ormanini temizleyecek bir degere
denk geliyor. Ve Avrupa Birligi diyor ki 20

yasin iizerindeki araci temizlemenin o tilkenin
hiikiimetine verecegi rakamsal deger 8 bin Euronun
tizerinde. Bu yiizden sistemi biraz canlandiracak
ekonomik 6mriinii tamamlamaig bir caliymanin da
onemli olduguna inanryoruz” seklinde konustu.

iKiNCi EL OTOMOBIL TICARETINDE GiDiLECEK
UZUN BiRYOL VAR

Zafer TERZIOGLU
Borusan Manheim Genel Miidiirii

Tirkiye'de toplam hafif ticari ve binek ara¢ parkinin
yaklasik olarak on bes milyon adet civarinda oldugu
tahmin ediliyor. Bu rakamin 10 milyon adedini
binek ara¢ olarak kabul edersek, geriye bes milyon
adeti ticari araglar olugturmaktadir. Ulkemizde yilda
ortalama olarak 5,5 milyon adet arag el degistiriyor.
Keza bu sayinin da 4,5 milyonunu binek araglar
olugturmaktadir.

Yillara varan tecriibelerime dayayarak e-ticaret
sitelerinin de etkisi ile 1,5 milyon adede yakin
tikketiciden tiiketiciye satis oldugunu sdyleyebilirim.
Bunun yani sira 2 milyon adet yetkili saticilarin
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OTV'nin dilimlendigi
zaman vergilerin daha
da artacagini, zaten
aracin bedeli iizerinden
odendigi icin yiizde 45
OTV'nin iizerine bir de
KDV eklendigini dile
getiren Giilan, "Bizdeki
en diisiik arabada bile
cok biiyiik bir vergi yiikii
var. Bunun cok daha
fazla arttirilmasi pazarin
cok dalgalanmasina
sebebiyet verir.
Tiirkiye'de de otomobil
ihracati ve iiretimi iyi
gidiyorken bunlari
olumsuz etkileyebilir."
degerlendirmesinde
bulundu.

ve galericilerin yaptiklar: satiglar var. Bu ikisinin
toplamui 3,5 milyon adete tekamiil ediyor. Galericiler
ve yetkili saticilarin tiiketiciye sattig1 araglarin bir
kaynag1 olmas gerekiyor. Bunun da yaklagik iki
milyonluk bir tabani var. Pazarda, gerek ihalelerden,
gerek tiiketicilerden alinan takas araclari, gerek
diger kaynaklardan alinan araglar ile toplam da 5,5
milyonluk bir adet olusuyor.

Ulkemizde sayilar1 15 bini bulan galericiler 1,9
milyon adetlik bir satig yaparken, yetkili saticilar
100 bin adetlik bir satig gergeklestiriyorlar. Yurt
diginda bu rakamlar ¢ok daha farklidir. Satiglarin
yarisini yetkili saticilar, yarisini da galericiler
yapmaktadir. Bu agidan ikinci el, yetkili saticilarin
yatirim yapmaya devam ettigi ve biiylimesi gereken
en 6nemli konulardar bir tanesidir.
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Ikinci el otomobil ticaretinde yetkili saticilarin
gitmesi gereken uzun bir yol oldugunu goriiyoruz.
Tahminlerimize gore 2 milyon adetlik ikinci el
pazari i¢inde 100 bin adetlik bir satis: yetkili
saticilar gergeklestiriyor. Bu gidilecek yolun
uzunlugunu anlamamiz agisindan 6nemlidir.

Her hafta yaklasik bin, bin iki yiiz arac ihaleye
giriyor

Borusan Manheim olarak Gebze'de 50 déniim
icindeki tesisimizde, 90 kisilik bir ekiple ¢ok ciddi
bir operasyon yiiriitmekteyiz. Yilda 20 bin arag satigt
gerceklestiriyoruz. Satiglarimiz ayda 1,500-2.000
adet araliginda oluyor. Bizim, 5 bin {iyemiz var, bu
rakamin 2 bin tanesini galericiler ve yetkili saticilar
olusturmaktadir. Bine yakin farkli kisiden arag
toplayarak ihaleler yapiyoruz. Her hafta yaklasik
bin, bin iki yiiz arag ihaleye giriyor. Hem online
ihale hem de fiziki ihale yapryoruz. Fakat agirlikla
satisimiz fiziki ihale tizerinden gerceklesiyor.

Cumartesi giinleri de Izmir'de diizenli olarak
mobil ihale gerceklesiyor. Tiirkiye'nin her yerinden
Carsamba giinti yapmis oldugumuz ihaleye 1200
kisi katild1 400t fiziki 800'i1 ise online olmak tizere.
350 adet arag sattik.

Yilda 20 bin adetlik satisin yarisini filo

kiralama firmalarindan topladigimiz araglarla
gerceklestiriyoruz. Geri kalanini ise satin aldigimiz
ya da yetkili saticilardan gelen araglar olusturuyor.
Yetkili saticilarda takasa gelip de satmak istemedigi
araglar1 bizler satiyoruz. Bunun yani sira kurumsal
firmalarin filolarindan gelen araglar1 toplayarak
satryoruz. Bilgi birikimiz sayesinde bir fiyatlama
modeli ger¢eklestirdik. Bu modeli iki yildir
uygulamaktayiz. 250'ye yakin yetkili satic1 bu
modelizi kullanmaktadir. Fiyatlama modelimiz
sayesinde sektorel suistimalin 6niine ge¢mis
oluyoruz.

Saglukl bir karsilastirma platformu sunuyoruz

Tiim Tiirkiye'den gelen fiyatlama taleplerinin
yiizde doksanini otomatik olarak karsiliyoruz.
Yiizde onu ise manuel olarak gergeklesiyor. Pazar1
tam olarak belli olmayan araglari fiyatlayamiyoruz

ama sizlerin ihtiyaglariniza cevap verecek kadar

Manheim Tiirkiye, diizenledigi 6zel acik artirmalar ile iiye bayilerine
ikinci el arac saglayan, Tiirkiye’nin ilk cok markali ikinci el arac yeniden
pazarlama sirketidir. Gerceklestirdigimiz fiziki acik artirmalarimiz tiim satis
kanallarimiz arasinda en 6n plana cikiyor. Acik artirmalarimizda sadece

liye galeri ve yetkili saticilar arac satin alabilirken herkese arac satabilme
imkani sagliyoruz. Kapali devre gerceklestirdigimiz acik artirmalarimiza
nihai tiiketicilerin katilamiyor olmasi ile calistigimiz esnaflarin kar marjlarini
korumus oluyoruz. Artirmaya katilan araclar agirlikli olarak arac filosu
olan sirketler, kiralama sirketleri, finans kuruluslari, sigorta sirketleri, liye
galeriler, yetkili saticilar ve tiiketicilerden saglaniyor.

Tiirkiye'de ikinci el
otomobil saticilarinin
giivenilir ve hizli
hizmet alacaklar bir
referans kaynagi olmak
istediklerini vurgulayan
Terzioglu, "Arac sahipleri
bizimle birlikte araclarini
dogru fiyatta ve aninda
paraya cevirebilecekler.
Yeni uygulamada ister
bireyler olsun ister
sirketler, 6z maliolan
herkes bu sisteme dahil
olabilecek" dedi.

12 OTOBAN kasim 2016

cevaplayabiliyoruz. Ikinci el ticaretini yapanlarin
kagabilecegi bir alan birakmamak i¢in tiim verilerin
sisteme girilmesini sagladik. Ve sistem bir esnafin
fiyatladig1 gibi sonuglar ortaya koyuyor. Yetkili
saticilarin ekipleri ancak iki kisiye fiyat sorabilir.
Bizim sistemimizde teorik olarak iki bin kisiye
sorulmus ve gerceklesmis fiyatlar oldugu i¢in

cok saglikli bir karsilagtirma platformu oldugunu
diisiiniiyoruz.

Bazi araglarda garantili agik arttirma fiyatt
veriyoruz. Bu su demek, siz araci yiiklerseniz veya
biz gonderirseniz bu araci biz 6rnek, 34.500TL'den
satariz diyoruz ve minimum bu fiyattan satacagiz
diyoruz. Eger satamazsak yedinci giinde bu paray1
biz size 6deriz diyoruz. Yani bunu nakit fiyat gibi
diisiinebilirsiniz. Biitlin araglar icin garantili fiyat
vermiyor sistem, ancak ¢ok eminsek garantili
fiyat veriyor. Ozellikle ikinci el pazar satiglarini
bilemediginiz markalarda veya bildiginiz marka
model bile olsa ikinci elciyi bir sekilde kontrol
altinda tutmak icin buradaki sistemi kullanmanizi
tavsiye ediyoruz.
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Kasim ayinda Malatyada gergeklestirilen OYDER
Diyalog Toplantisi'nda otomotiv sektorii ile ilgili
son giincel gelismeleri ve sirketlerle ilgili 6nemli
bir konu olan, “Sirketlerdeki Suistimaller ve I¢
Denetim” konusunu uzmanlarinin anlatimi ile

bolgedeki yetkili saticilarla paylasildi.

AYHAN DAYOGLU
ARKEON DANISMANLIK

Suistimalciler aslinda eger ¢ok fazla kendilerini
izine ¢ikmryorlarsa, uzun siire belli noktalarda
calistyorlarsa, isin ¢ok detayin biliyorlarsa ve bunu
da kotii niyetli olarak sistemin a¢iklarini kullanmak
tizerine organize ediyorlarsa kendileri adina bunlar
suistimalci olarak adlandiriliyorlar.

Benim ge¢misten gelen tecriibelerim sigorta
sektoriine de dayaniyor. Ben Ak Sigorta'da uzunca
seneler hasardan sorumlu genel miidiir yardimcilig
yaptim. Oradaki tecriibelerimden s6z edersem; 2015
yilinda 27 milyar liralik sigorta sekt6riinde bir prim
iiretildi. Ve yaklasik olarak da bunun karsiliginda
17-18 milyar lira mertebesinde bir hasar 6demesi
yapildi. Bu 17 milyar liralik hasar 6demesinin de
yaklagik olarak 11 milyar lirasi bizim otomotiv
sektoriine ilgili olan hasar 6demesidir.

Cok kisaca, diinya ortalamasinda sektorlerde yiizde
20-22 arasinda suistimal oldugu diistiiniiliyor.
Otomotiv sektoriinde de Tiirkiye'de minimum
yiizde on bes civarinda bir su istimal oldugu
bahsediliyor. On milyar liralik sadece bir sigorta
hasar baglantili 6demede suistimal diisiiniilecek olsa
bu 1,5 milyar liralik bir rakama denk geliyor. Bunun
yaklasik olarak 500 ila 700 milyon arasindakini
sigorta sirketleri bir sekilde yakaliyorlar. Oradan
hareketle 700-800 liradan baglayip 1 milyara kadar
¢ikan ¢ok ciddi bir kayip s6z konusu.

Bu kayb: yaklagik olarak sigortay: da disarida
birakarak konusacak olursak bu iki milyar liraya
tekabiil ediyor. Sigortanin ana kaynagi otomotivde

aslinda ozellikle satis sonrasinda sigortalarin ¢ok
ciddi 6nemi var. Ve buradaki bu kayb: bir sekilde
sigorta sirketleri fiyatlarin igerisine yansitiyorlar.

©

Suistimal sucu ne kadar uzun siirerse, mali kayiplarda o 6lciide artmaktadir.
itiraf, dis denetim veya rastlanti gibi reaktif tespit yontemlerinin suistimali
ortaya cikarmasi daha fazla zaman almakta ve buna bagli olarak kayiplar

biiyiimektedir. Bu nedenle ihbar mekanizmalari yonetimin kontrol
prosediirleri, ic denetim ve personel takibi gibi proaktif yontemlerin
kullanilmasi suistimallerin daha erken tespit edilmesinde ve buna bagli
olarak kayiplarin asgari seviyelere indirilmesinde hayati bir 5neme sahiptir.

Kiiciik isletmeler
suistimal riskine karsi
yeterli kontrollerle
korunamamakta ve
suistimallerden daha
fazla etkilenmektedir.
Buisletmelerde
suistimali onlemeye
ve tespitine iliskin
kaynaklar sinirli olmakla
birlikte, bazi etkin
kontroller (suistimal
ile miicadele politikasi,
yoneticilerin kontrolleri
ve personel icin suistimal
farkindalik egitimleri)
uygun maliyetlerle
olusturulabilir ve boylece
bu sirketler suistimal
riskine kars1 makul
olciilerde korunabilir.
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GUROL MEMiS
OTOKOC OTOMOTIV
KURUMSAL RiSK YONETiMi MUDURU

Suistimali sadece alt kademelerde yasaniyor diye
bakmamak gerekiyor. Tecriibelerimize dayanarak
bir yoneticinin de suistimal yaptigini gériiyoruz.
Yapilan arastirmalarda y6neticilerin de suistimal
vakalarinda 6n planda oldugunu séyleyebiliriz.

Bu da suistimalin bir dongii i¢erisinde geldigini
gosteriyor. herkes su istimalci olabilir. Nasil olabilir?
Bu dongiiniin en baginda baski var. Nedir bu
baskilar?

Otomotiv sektoriindeyiz, 6ncelikli baski koyulmus
olan hedeflerdir. Distribiitorler, bayilere verilen
hedefler var. Bayilerde bu hedeflere yoneticiden
baslayarak alt kademelere kadar bu hedefleri
inceleyebiliyor. Bu hedefi tutturmak bir baski
unsurudur. Bu baskinin diger 6rnekleri, basarisiz
olma korkusu olabilir. Bir diger 6rnek, firsat.

Eger bir personel firsatini bulursa ve bask1

ile karsilagtiginda bir siire sonra su istimale
dontisebilir.

Bu firsatlar neler olabilir? Ayhan Bey'in de belirtmis
oldugu gibi i¢ kontrol sistemlerindeki agik noktalar.
Su istimal yapan kisinin kapasitesi. Sistemi ne kadar
iyi kullaniyorsa isine kadar hakimse ve o sirketteki
deneyimi ne kadar fazlaysa o kadar su istimalci
profiline yakin kisilerdir. Yapilan arastirmalarda
ortaya ¢ikan noktalardan bir tanesi de uzunca bir
yil tecriibesi olan suistimalcilerin 6n planda oldugu.
Birde su istimalcinin yaptig1 isi kendine hak gérmesi
var. Yasamis oldugumuz tiim vakalarda bunu
goriiyoruz ve suistimalci de "bu benim hakkimdi ve
hakkim olan1 aldim" diyerek ifade ediyorlar.

AYHAN DAYOGLU
ARKEON DANISMANLIK

Otomotiv sektdriinde aslinda her alanda suistimal
s0z konusu. Satisla basliyor, satig sonrasi ile devam
ediyor. Daha sonrasinda da ikinci el operasyonunda
da su istimal yapiliyor. Bilerek ve bilmeyerek yapilan
su istimalleri baghiklar altinda anlatmak gerekirse,
bir tanesi kiginin kendinde hak gérmesi. Almig
oldugu ve ulagmak istedigi geliri elde etmek icin




onu bir hak olarak goériiyor. Ama bir diger taraftan
baktiginizda bazilar1 de igeride hakikaten organize
bir sekilde caligtyor.

Birden fazla kiginin ama sirket icinden ama sirketin
disindan bayilerin satis yaptig1 ikinci el sirketleri
veya distribiitoriin icerisindeki bir kisi veya
sirketin icerisindeki farkli departmanlardaki kisiler
bir araya gelerek organize bir sekilde su istimal
yapabiliyorlar. Nerelerde oluyor? Ozellikle yedek
parca departmanlarinda ve deposunda yedek par¢a
satislarindan ¢ok ciddi karsilagtigimiz su istimaller
oluyor.

Garanti igleri su istimale ¢ok ciddi olarak agik

olan konular. Yedek par¢a ve garanti islerini
kullanmak suretiyle bir kilif hazirlaniyor aslinda.
Bunu ¢ok sik goriiyoruz. Bir diger taraftan ikinci el
operasyonlarinda aracin olasi degerinin daha diisitk

gosterilmesi ve neticesinde yapilan su istimaller
¢ok sik¢a karsilagtigimiz durumlar. Konu aslinda
hakikaten piyasa fiyatiyla normal fiyat arasinda bir
fark varsa onu bir sekilde su istimale dondiiriiyor.

. L . . Suistimal sucu isleyen calisanlarin bir cogu normalde sahip olabilecekleri
Diger taraftan, simdi performans sistemleri

koyuyoruz. Yiiz birim yapmas: gerekirken bunu yasam standardinin iistiinde olmalari veya miisteriler veya tedarikcilerle

bilerek yetmis, seksen birim yapiyorsa buda bir normal olmayan olciilerde yakin iliski icinde olmalari gibi isledikleri sucu ele

sekilde su istimal oluyor. Bu pek fazla gelir elde verecek davranis ézellikleri gosterirler.

edecek bir durum degil ama bunlar tabi genellikle
performans sistemlerine veya kota sistemlerinin
yarattig1 konular olarak karsimiza ¢ikiyor. Firma
veya distribiitor su kadarlik satman gerekiyor diyor.
Bu seneki veya bu ay ki kotan yiiz birimdir. Pazar
sartlar1 eger ki yliz birime getirmiyorsa Kisiler

ytiz birimi zorlamiyorlar. Elli, altmis, yetmislerde

yavasliyorlar. Miisterileri yapip bulup kenara koyup
bir sonraki ayin kotasinda kullanmak i¢in bunlar1
bir kenarda bekletiyorlar. Bu ise yatirim yapmis olan
is sahiplerinin nakit akisini ciddi anlamda etkiliyor.
Buda bir nevi su istimal olarak kargimiza ¢ikiyor.
Bunu ben sigorta tarafinda ¢ok gordiim ve ¢ok da
karsilastim. Sigorta tarafinda biz dosyay1 biran 6nce
kapatmak i¢in ugrasiyoruz, biran 6nce 6demeyi
yapalim ve o hesap kapansin diyoruz.

Sigorta tarafinda da rezervlerle ilgili bir takim
iyilestirmeler yapmak gerekiyor. Faturay: kes gonder
diye birden fazla kez aradigimizda arkadaslarimiz
soyle soyliiyordu. Kotay1 dolduramadim bir sonraki
aya biraktim, ay bitsin ondan sonra kesecegim. Buda
bir nevi su istimal oluyor. Dolayisiyla buna benzer
noktalarda yapilan su istimalle karsilagabiliyoruz.
Fiilen 6zellikle mesela benim yedek parca
sayimlarinda ¢ok ortaya ¢ikan su istimaller var.

Sayimlarda 6zellikle eksik veya fazla gosterme

veya faturasiz kesilmis olan bir seyin faturaliya
dondiirmek igin farkli insanlara yapilan fatura
islemleri ciddi olarak problemler yaratabiliyor.
Biitiin bu akis igerisinde de aslinda distribtitériin
mali yapisini ve bir sekilde de prosesini etkiliyor.
Prosesteki en ufak bir kayma aslinda kuvvetler
ayrilig1 prensibini de bir tarafta birakarak su istimal
riskinin derinlesmesine sebebiyet veriyor. < <<
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