OYDER’DEN HABERLER

28. Diyalog Toplantisi
Tekirdag'da gerceklestirildi

OYDER'in 28. Bolge Diyalog
toplantisi 28 Eyliil'de

Tekirdag'da gerceklestirdi.
Canakkale,Tekirdag,Edirne, Kirklareli
ve istanbul'dan gelen Yetkili
Saticilarile bir araya gelen OYDER bu
toplantisinda "Sirket ici Suistimaller
ve ic Denetim" konusunu isledi.

ekirdag'da diizenlenen 28. Diyalog —
Toplantisi'nin agilis konugmasini gerceklestiren P
OYDER Bagkan: Z. Alp Giilan, 2018 yilinda Y
diinyada 100 milyon aracin iiretilerek satilacag QTOMOTIV YETY

ongoriisiinii paylasts. Bu 100 milyon aracin yalnizca ALTTHORCERES ALYYEr
30 milyon adedinin Cin'de hem {iretilip satilacagini
soyleyerek, "Bu veriler bize {iretimin ve pazarin
doguya dogru kaydigina isaret ediyor. Bu verilerle

hepimizin hayali nin Cin'de yetkili saticilik yapmak Diyalog Toplantisi'nin

oldugunu soyleyebilirim" diye konustu. OYDER Baskami Z.Alp

Cin'deki toplam arag satislarinin son on yilda Giilan'in acilis konusmasi |

on kat arttigina deginen Z. Alp Giilan, "OYDER ile baglamasinin

olarak Tiirkiye'de arag farkini ortaya koymaya ardindan, Borusan

calistyoruz. Ulkemizde 6zellikle toplam arag Manheim ve BP-Castrol

stogumuzun yaslandigini dile getiriyoruz. Bugiin yetkililerininde yeni ve

Tiirkiye'de ortalama olarak arag yast on iki yasa teknolojik uygulamalan

gelmis durumda. Avrupa'da ise bu rakam yedi yildir. konusunda katilimeilari Arag parkimizin 20 milyon, niifusumuzun ise
Tirkiye'de toplam arag sayisi 20,5 milyon adettir. 20 bilgilendirerek 80 milyon oldugunu disiiniirsek; her bin kigiye
yasini doldurmus araglarla ilgili olarak Ankara'daki yetkili saticilar icin 250 adet arag diisityor. Sadece binek otomobil

yetkililere hep giivenlikle ilgili endiselerimizi dile sayisina baktigimizda ise her yiiz kisiye 138 arag

olusturduklari avantajlari

getiriyoruz. Yasamsal giiven, fren durus mesafesi diistiigiinti gorebiliriz. Bu rakamlar1 Avrupa ile

anlattilar. Ardindan

ve yeni teknolojik sistemlerin eksikligi nenediyle panelde moderasyonu kiyasladigimizda, gidecek ¢ok yolumuz oldugunu
olimctil kazalarin goguna bu yasl araglarin Bayraktar Otomotiv gorebiliriz" diye konustu.
karigtigin1 goriiyoruz. Kazalarin yani sira bu rr . . .

. s GM'ii Murat Cakir yapti. Z. Alp Giilan, vergi konusunu sik sik giindeme
araglarin emisyon olarak cevreye verdigi zararlar A :
var, En son konuyla ilgili gériiglerimizi Bkonomi Konuklari ise Aksigorta getirmekten artik yorulduklarini dile getirdi. Giilan,
Bakanumuz sayin Nihat Zeybekei'ye ilettik” diye eski GMY ve yeni sirketi "Ne vakit otomotivdeki vergilerden konugsak,
konustu Arkeon Danismanlikile hemen karsimiza cari agik konusunu getiriliyor.

L Ayhan Dayoglu, Otokoc Cari agik konusu giindemde oldugu siirece bir

Her bin kisiye 138 arag disiiyor Otomotiv Kurumsal OTYV indirimi beklemiyoruz. Bizim OTV olarak
Tiirkiye'deki toplam arag sayisinin 10 milyon 885 Risk Yonetimi Mudiiri nitelendirdigimiz verginin Avrupa'da olmadigini
bin adedinin binek otomobil oldugu bilgisini Giirol Memis, TEiD Genel goriiyoruz. Ulkemizde OTV bildiginiz gibi 2002
paylagan Z. Alp Giilan, "Binek araglar toplam Sekreteri Tayfun Zaman yilinda yiizde 27 ile baslads, bugtin 2000 cc motor
arag parkimizin yiizde 50'sini olusturmaktadir. ve TEID iiyesi Fikret hacmine sahip otomobillerde bu oran yiizde 45'lere
Bu oran Avrupa'da yiizde 70'ler seviyesindedir. Sebilcioglu oldular. gelmis durumdadir.
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Toplam pazarimiza baktigimizda satilan 100
otomobilin yiizde 96,2'sini 1.600 cc motor hacminin
altindaki otomobiller olusturmaktadir. Basinda
¢ikan ve abartilan litks otomobil satislari ile ilgili
haberlere bagka bir gozliik ile bakmak gerekiyor.
Tiirkiye'de satilan litks otomobiller pazarin yiizde
1'ini bile olugturmayan araglardir” dedi.

2023 hedeflerine OYDER olarak katilip, destek
verdiklerini dile getiren Z. Alp Giilan, "Bu
vizyonda hedefimiz 4 milyon adet {iretim, 3 milyon
adet ihracat, 75 milyar dolarlik da bir ihracat

katma degeri yaratmak vardi. $imdi hepimizin
giindeminde 'bu hedeflerin yakalanmasi konusunda
nele yapilmali' sorusu var. Biz yetkili saticilar 2000
yilindan bu yana 1 milyon adetler seviyesinde
gormek istedigimiz pazara ancak gecen yil
ulagabildik" diye konustu.

Otomobil hala en 6nemli prestij gostergesi

OYDER olarak pazara iligkin anketler
yaptirdiklarini sdyleyen Z. Alp Giilan, bu
ankentlerin bazi egilimleri gosterdiklerini ifade
etti. Ulkemizde otomobil satin almanin hala

en prestijli is oldugunu bu anketler sayesinde
gordiiklerini aktararak, "Son yillarda yaptigimiz
biitiin anketlerde otomobil hala en 6nemli prestij
gostergesi. Yetkili saticilarimizin showrookmlarinda
da miisterilerimizde de yapilan gesitli anketlerin
derlemesini web sayfamizda siirekli olarak
yayinliyoruz. Bu anketlerden cesitli geri dontisler
alabilecegimize inaniyorum" dedi.

OYDER olarak 1.200 yetkili satic1 personeline
ASBIS uygulamalarr ile ilgili egitim verdiklerini
soyleyen Z. Alp Giilan, "ASBIS egitimlerini 9 ayr1
egitim merkezinde gerceklestirdik. Gegtigimiz

yil I¢isleri Bakanligi ASBIS yardim masasini bize
devretmek istedi. Bize ek bir maliyet getirmesine
ragmen bu teklifi kabul ettik, bir eleman tespit
ederek egitime gonderdik. Fakat sonrasinda
nedenini anlayamadigimiz bir sekilde yetkililer
bize donerek sektorden ¢ok sikayet aldiklarini dile
getirdiler. Herkes birbirinin ne sattigini tam olarak
Ogrenecegi i¢in biz bu isi biraz beklemeye aldik
dediler. Bugiiniin teknoloji diinyasinda her sey
seffaflasti derken, kimler bu uygulamay istemedi
bilemiyoruz. Ama nedense sektor kimin ne sattigini
bilmek istemiyor. Sonug olarak ASBIS projesinde
boyle bir gelisme olmus durumdadir” diye konustu.

Rekabet Kurumu yeni diizenlemesine iligkin
degerlendirmelerde bulunan Z. Alp Giilan, ITO
ile birlikte Rekabet Kurumu Bagkan1 Omer Torlak
ile goriismelerde bulunduklarin dile getirerek,
"Oniimiizde ¢ok ilging bir teblig taslagi var. Bu
taslak sektoriimiiziin 6niine adeta bir dinamit
gibi konmug durumdadir. Yeni tebligde 6rnegin
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sOzlesme siireleri ortadan kaldirilmis durumda.
Su anda sozlesmelerimiz distribiitorlerle 5 yilliktir.
Distribiitor yetkili saticty1 istemedigi zaman iki

yil 6nceden bildirimde bulunmak zorundadir.
Yeni tebligde boyle siireler olmayacaktir. Bunun
yani sira meslegi birakacak arkadaglarimiza da
bazi yaptirimlar geliyor. Sonug itibariyle Rekabet
Kurumu'nun rekabeti nlemesi gibi ¢ok ilging bir
teblig ile kars1 karsiyayiz.

Rekabet Kurumu'nun ge¢mis dénem bagkani

Tuncay Songor bize danigsmanlik yapmaktadir. Yeni

tebligde yetkili satic1 bir arkadasimiz ile caligmak
istemeyen bir distribiitor genel miidiiriiniin o

arkadagimizin biitiin ticari hayatina etkilemesine yol
acacak yanlis tasarlanmis uygulamalar icermektedir.

Bu a¢idan kurumun yeni bagkanina biitiin
gekincelerimizi birer birer dile getirdik. Her yetkili
satic1 arkadagimizin bu konuda gekincelerini her
platformda dile getirmesi 6nem arz etmektedir.

Yeni taslak tebligine gore cok markal: yetkili
saticilar1 biiyitk sorunlar bekliyor. Bir 6nceki

tebligde saglayicimizdan almak zorunda oldugumuz
yiizde otuzluk rakam yiizde seksene cikartiliyor. Tki

Markal1 yetkili bir saticida, iki saglayici da yiizde

80'lik arag saglamak isterse, o yetkili satic1 da ylizde

yiiz altmis oranin performans artiramryorsa, bir
markanin saticiligina devam etmemesi gibi, gok
markal: yetkili saticilig1 6nleyici uygumalar yer

Yeni bir ikinci el ticareti yasasi hazirlanmasini istiyoruz

Ikinci el ticareti hepimiz icin cok bii-
yiik énem tastyor. Iki sene dnce yapmis
oldugumuz OYDER Kongresine Earl
Hesterberg gelerek bir konusma yap-
t1. Hesterberg, ikinci el ticaretinin ¢ok
onem tasidigim soyledi. Bizde de ikinci
el ticareti yetkili saticilar tarafindan ¢ok
daha fazla yapilmaya baslandi. Fakat
uygulamaya yonelik bir-iki sikinti var.
Biliyorsunuz bir kiralama sirketi yiizde
18 KDV indirim konusu yapip, yiizde 18
ile satarken biz ikinci el otomobil ticareti
yapan bayiler aldigimiz otomobili KDV
indirimi konusu yapamayip maliyetle-
ri artirip sonra satarken de yiizde 1 ile
satmak zorundayiz. Yani 100 bin liralik
bir otomobilde 1.000 TL farkla rekabe-
te bastan eksik ¢ikiyoruz. Gelirler Genel
Miidiiriine vermis oldugumuz ornek; bir
vatandas geldi ve sirketimize hafif tica-
ri aracini satti. Sahsina ait ara¢ oldugu
icin noter satisi ile satti. Verecek KDV
yok, noter girisi ile araci aldik ve bizler
bu araci satmak istedigimiz zaman tica-
ri ara¢ oldugu icin devlet bize yiizde 18

KDV édemek zorundasimiz diyor. Yiizde
on sekizlik bir kar marji Tiirkiye de hicbir
sektorde kalmadi. Bu uygulamanin ¢ok
anlamsiz bir sey oldugunu bizzat kendisi
de kabul etmistir. Her ziyaretimizde ‘bu
kez sektore miijdeyi verin bu sorunu hal-
lediyoruz’ diyorlar ama miijdeyi veremi-
yoruz. Kiralama firmalarimdan da yiizde
on sekiz ile alinan otomobillerde eger ki-
ralama yapmuyorsamiz onlari da gikisin
yaparken yiizde on sekiz ile girdi, yiizde
on sekiz ile ¢ikarim diyemiyorsunuz ¢iin-
kii bununla ilgili de maliye goriisleri var.
Su anda bu ticareti yapan firmalar olarak
bizim talebimiz yeni bir ikinci el ticareti
yasast hazirlanmasidir. Burada da siya-
siler hak veriyor. Sayin Mehmet Simsek
yapmis oldugumuz toplantida “cok yanhs
bir uygulama oldugunu ve hemen dii-
zeltilecegini” soylemistir. Gelirler Genel
Miidiiriimiiz de diizeltecegiz demisti ve
bizlerde torba yasada ¢ikacagini umut
ediyorduk fakat bu kez de olmadi ama
umutsuz olmamak lazim. Bir sekilde bu-
nun ¢oziilmesi gerekiyor.

aliyor. Rekabet Kurumu nezdinde, bu 6rnekleri dile

getirdigimizde, kurum bize 'bu kadar agir sebebiyet bozucu bir durum ortaya ¢ikarsa, eskiden bunun

BP Castrol Yetkili
Servisler Trakya Bolge
Satis Miidiirii Can Unal:
"Yetkili saticilarin servisleri
icerisinde yedek parca ile
birlikte iscilikle birlikte en

cok kazandiran terimlerden
bir tanesi de madeni yag.
Burada biz Castrol olarak
yaklasik 11 arkadasim ile
birlikte yetkili servislerde
gorev yaplyoruz. OEM ve
yetKili servis bazinda da
terziisi sizlere coziimler

getirmeye calisiyoruz" diye

konustu.

verebilecegini diigiinmediklerini' ifade etti. garantiyi bozan bir islem olup olmadiginin tespiti

miisterideydi. Simdi tebligde bu yiikiimliiliik bizim

Yine yeni tebligde miisteri 6demeli garanti
tizerimize yikiliyor. Taslak Teblig'in de 6zellikle

icindeki bakimlarla ilgili ¢cok sikint1 yaratabilecek

bir konu var. Eger bir miisterimizin kendi yeni arag satist ile ilgili diizenlemelerde arag

odemeli garanti kapsaminda disarida bir onarim saglayicilarmin yikamliliklerini yumusatacak

yaptigin1 diisiinelim. Bu onarim ile ilgili garanti sekilde kaleme alindigini goriiyoruz. Bu konuda

gorislerimizi her firsatta dile getirecegiz" diye

konustu.

-

OYDER Bagkani Z. Alp Giilan, 2014 yilinda
tilkemizde 33 bin aracin agir hasar gorerek trafikten
cekildigi bilgisini verdi. Bu arac¢lardan sadece

1200 tanesinin geri doniisiim merkezine gittigini
soyleyerek sozlerine soyle devam etti: "Geriye kalan
agir hasarli araglarin hepsi yeterli bilgi diizeyine
sahip olmayan ve giincel teknolojik ekipmanlar1

kulanmayan tamirhanelerde onarilarak trafige
¢ikarilmistir.

Bu binlerce arag trafikte tehlike yaratarak
dolagmaktadir. Uretici standartlarinda tamirat
yapilmasini ve bu araglarin onarim siireglerinin
denetletmesini istiyoruz. Gerek Hazine
Miistesarligina, gerekse Sigortacilar Birligine
giderek bu konulardaki gekincelerimizi ilettik.
Coziim 6nerilerimizi sunduk. Sigorta sirketleri 2
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bin-2 bin 500 TL'ye kadar olusan hasarlarda artik
eksper kullanmiyor ve béylece eksperlerin is yiikii
azaldi. Artik bir ¢ok islemi sigortacilar kendileri
¢Ozebilir hale geldi. Eksperlerinde bu bosalan
zamanlarini 6zellikle agir hasar almig ve kontrolsiiz
sekilde onarilan araglarin retici standardinda
onarilmalarini saglayacak sekilde, bu agir hasar
gormiis araglarin tamirine ayiracaklardir.

Bu konuyu ¢6zdiiglimiiz zaman, artik sizin
tamirhanenizden yiizde yirmi hasarli bir araci
cekme sanslar1 kalmayacak. Boylece yiizde yirmi

hasarli aract hemen trafikten ¢ekerek onarim yapma

sansini da ortadan kaldirmis oluyoruz. Bu durum
ayrica satig sonrasl hizmetlere 6nemli bir katki
saglayacaktir."

Arag satisgindan 6nce yapilan aksesuar veya
hizmetlerin OTV'ye baglanmasi konusuna deginen
Z. Alp Giilan, konugmasini bu uygulamanin ilging
oldugunu soylerek, "Yetkili saticidan arag satist
gerceklestikten sonra, arag oto kuaf6r hizmeti alirsa

bu hizmet bedelinin KDV'si yiizde 18'dir. Arag satist

gerceklemeden yani fatura diizenlemeden 6nce
ayn1 hizmet alinirsa faturanin KDV'si yiizde 45
oluyor. Bu durumu, boyutlariyla ele alarak Gelirler
Genel Mudiirligiimiize aktardik. Bu uygulamanin
kalkacagini kisa ve uzun vadede diisiinmiiyoruz.

Bazi ithalat¢ilarimiz, ithal ettikleri araglarin
koltugunu bile aksesuar golarak gosteriyor.
Gelirler Genel Midiirliigiimiiz de koltugun ve yan
aynanin aksesuar olarak gosterildigi bir ortamda
bu uygulamanin kaldirilamayacagini belirtmistir.
Maalesef sektordeki bazi yanhis uygulamalar bizleri
bu noktaya getirdi.

Gectigimiz yil 6,5 milyon arac el degistirdi

Kamunun, otomotiv ticaretindeki olumlu

uygulamalarindan s6z eden Z. Alp Giilan, 2010

Borusan Manheim ikinci EL Satin
Alma Uzmani Kazim Karabacak

Tiirkiye’nin ilk cok markali ikinci el
yeniden pazarlama sirketiyiz.

Borusan Manheim’in en onemli projele-
ri arasinda Manheim Takas ve Manheim
Online sistemimiz yer almaktadir. Bu sis-
temimiz de Manheim Takas sadece yetkili
saticilar icin agmis oldugumuz bir sistem-
dir. Burada bir aracin arag tipinin, model
yilin1 ve ekspertizini girip ti¢ karsi fiyatla
karsilasa biliyor. Yani, bu bizim satin alma
fiyatimiz, agik arttirma fiyatimiz ve pera-
kende fiyatimizdir. Bir ¢ok yetkili satici bu
sistemi kullaniyor.

Agik artirma ile iiye bayilerine ikinci el
arag saglayan Tiirkiyenin ilk ¢ok markal
ikinci el yeniden pazarlama sirketiyiz. Is
ortaklarmmiz distribiitorler, yetkili saticilar,
galericiler, sigorta sirketleri ve son kullani-
a1 tiiketicilerdir. Tiirkiye genelinde bes bine
yakin alici iiyemiz mevcut. Bize arag te-
dariki saglayan 950 kurumsal iiyemiz var.
Acgik artirmaya ¢ikan bir aracin minimum
elli saniye, maksimum bir buguk dakikalik
satis siireci mevcut. Diinyada 71, Tiirkiye
de 15 yillik tecriibeye sahibiz. Gergek degi-

minde kurumsal, 6deme garantisi, eksper-
tiz nakliye hizmeti ve giivenilir seffaf hiz-
met sunmaktayiz.

Ug farkli agik artirmamiz var. Birincisi fi-
ziki agik arttirmamiz. Carsamba ve Cuma
giinleri Gebze lokasyonumuzda agik art-
tirma yaptirmaktayiz. Online agik art-
tirma, online iizerinden arag alicilarimiz
Tiirkiyenin her yerinden arag alabiliyorlar.
Mobil agik arttirma da ornek, X bir ba-
yinin Adanada yetkili 50 tane araci var,
mobil agik arttirmamizi gonderiyoruz ve
oldugu yerde ihale yapryoruz. Diizenli agik
arttirmalar gerceklestirmekteyiz. Diizenli
agik artirmalarda alicilar sadece tiyeleri-
mizden ve yetkili saticidan arag alabiliyor
ama herkes arag satabiliyor. Son kullanici
da gelip bize aracim satabiliyor. Marka ki-
sitlamast uygulanmazken satilan araglar
Manheim giivencesi ile satilir. Her tijrlii
marka ve model esitliligi bol olan bir plat-
form. Online baglant: sistemi iizerinden
Tiirkiye'nin her yerinden alici tiyemiz hangi
ilde olursa olsun cep telefonundan veya bil-
gisayar sisteminden bizden arag alabiliyor.

Manheim Takas 15 saniyede lic farkli
fiyatlama metodunda fiyatlama veriyor

yilina kadar ikinci el otomobil ticaretinde 1,4

milyon aracin el degistirdigi bilgisini vererek, "El

degistiren 1,4 milyon araca ait takas siireci {i¢ giin

stiriiyordu. O zamanki adryla Tasit Alim Vergisi

odiiyorduk, ii¢ giinde de devir isi bitiyordu. Siz

aracin devir islemini yapana kadar araca haciz

konuyordu. Kamu o zaman giizel bir uygulama

yaparak, ikinci el ara¢ satisinda ve devir isemlerine
kolaylik getirdi. Bu sayede gegen sene 6,5 milyon
arag el degistirmistir. Bunun yaklagik 4,5 milyonu
binek otomobildir" diye konustu.

Ikinci ek otomobil ticareti yapanlarin kanun
nezdinde araci statiisiinde gorilldiigiinii ifade
eden Z. Alp Giilan, tacir statiisiinde olmadiklarini
soyleyerek konusmasini siirdiirdd, " Tiirkiye de
perakende yasasini diizenleme 1,5 sene 6nce
Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Daire Baskanligr'na
verildi. Bizleri davet ettiler ve ikinci el ticaretinin
olusumuyla ilgili bizler ve galerici arkadaglarimiz
herkes bir taslak hazirladi. Bu taslaklarda da bu
sektoriin adinin konmasi ve araci degil tacir kabul
edilmesi gibi, meslegin yetki belgesinin olmasi,
e-ticaret sitelerinden tigten fazla ara¢ alimi yapan

ve satan ticari vergi numarasi olmayanlarin takip
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Manheim Takas asil inandigimiz ve ¢ok
giivendigimiz bir projemiz. Bu platformu
sadece yetkili saticilara agiyoruz. Manheim
Takas 15 saniyede ii¢ farkh fiyatlama me-
todunda fiyatlama veriyor. Birincisi bizim
satin alma fiyatimiz. Tkincisi agik arttirma
fiyatumiz. Agik arttirma fiyatimiz garantili
agik arttirma fiyatumizdir. Yani gelen fiyata
biz o araci gelis giiniinde satabiliyoruz di-
yoruz. Eger satamazsak biz satin aliriz di-
yoruz. Ugiinciisii ise perakende fiyati. Yani,
son kullanici fiyati veriyoruz.

Bir yetkili satici ikinci elcisi takasa gelen
araci ekspertiz yapip bizim sistemden girdi-
gi zaman o aracin takas fiyati Manheim’in
aldigimiz fiyatimizin ve de son kullanic fi-
yatlarimizi gorebiliyor. Bu islem toplamda
15 saniye igerisinde gerceklesmektedir. Sis-
temimiz 2000 ile 2016 model yili araligin-
da fiyatlama yapabilmektedir. Fiyatladigi
araci isterse Manheime satabiliyor, ister
ise onlineye koyabiliyor. Manheim takas
sisteminden girdigi zaman kendi ekspertiz
degeri ile aracin marka ve modeli girdigi
zaman aracini bir giinliigiine yedi yirmi
dort ihaleye dahil edebiliyor. Takas alacag
araglari ise takas.com dan girerek veya tele-
fonlarina Manheim takas uygulamasini in-

direrek kullanabiliyor.
Ocak ayindan bu giine
370 yetkili saticida ta-
kast  kullanarak 104
bin 361 farkls arag sor-
gulamis ve 3813 arag
Manheim de satilmas.

Ana ekranmmiz; Satin
alma fiyatimiz, garan-
tili agik arttirma fiya-
timiz ve tahmini pera-
kende fiyatimiz. Satin
alma fiyatimiz en iistte
olan, garantili agik ar-
tirma fiyatimiz ornek,
55 bin TLye gelmis.
Burada gonder dedigi
zaman 55 bin TLden
biz bu araci agik ar-
tirmaya  ¢ikartiyoruz.
Yetkili saticiya diyoruz
ki, bu aracin fiyati 55
bin TL. Ben bunu garanti ediyorum. Ga-
ranti ettigimiz bu rakam ile birlikte biz bu
araci eger yedi is glinii icerisinde satamaz-
sak biz bu aract sizden satin aliyoruz diyo-
ruz. Alt kissmdaki de, son kullanic tiiketici
rakamimiz.

edilmesi gibi bizim sektoriimiizii kurumsallastiracak

cesitli caligmalar var."

Yetkili saticilarin sigorta isi yaparken yasadiklar:
sikintilar1 dile getiren QYDER Bagkan1 “Su anda

mitkemmel bir hizmet kalitesi sunan herhangi

bir plazanin i¢inde bagka islerden arindirilmas,

tamamen ayr1 bir sigorta satig ofisinin olmasi ve

—

191170 ARAE

plazada hizmet alan bir titketicinin de yine ayn1
yerde sigorta hizmeti de alabiliyor olmasi kadar
dogal bir durum olamaz.

Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan istenen;
titketici plazaya gelecek ve arzu ettigi sekilde
mitkemmel bir hizmet sunularak aracini alacak veya
servis hizmeti alacak ama sigorta poligesi almak
isteyince biz ona diyecegiz ki, poli¢enizi buradan
alamazsiniz sigorta yaptirmak istiyorsaniz plazadan
cikip diger giristen sigorta satis ofisine gideceksiniz.
Orada sigorta islemlerinizi yaptiracaksiniz ve
poligenizi yaptirdiktan sonra oradan ¢ikip yine
plazanin kapisindan iceri gireceksiniz ve aracinizin
islemlerime burada devam edebilirsiniz”. dedi.

Z. Alp Giilan, "Yetkili saticilarin yasadigi sorunlarda
oncelikle kendimizde sorumlulugu aramamiz
gerekiyor. Odalar Borsalar Birligi'nde, Istanbul
Ticaret Odasi'nda sigorta departmanlarinda bir
tane yetkili satic1 arkadasimiz yok. Ve onlarda
bizler bu isi yapmayalim diye istediklerini yapmaya
calistyorlar. Oyle bir sektériiz ki, sigortacilar sigorta
yapmasin diyor, galericiler ikinci el isi yapmasinlar
diyor. Bizim sonumuzun ne olacag: kendi

isimize nasil sahip ¢itkacagimizdan ge¢mektedir.
Oniimiizdeki sene ticaret odast segimleri var. Tiim
gittigimiz yerde sunu soyliiyoruz, litfen ticaret
odalarinda sadece otomobil meslek komitelerine
degil mutlaka sigorta meslek komitelerine eleman
sokmamiz gerekiyor. Bizim aleyhimize sadece
bizim sigorta isi yapmamamiz adina ¢ikartilmig

bu tip uygulamalardan arinmamiz gerekiyor" diye
konusgtu.< <<
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Sirket ici Suistimaller ve ic Denetim
Paneli

|
TEiD Genel Sekreteri Tayfun Zaman:

"Cironuzun yiizde bes'i ni de sirket ici
suistimallerden dolayi kaybediyorsunuz"

ir kiginin sahip oldugu yetkiyi sirketi aleyhine
B veyahut toplum aleyhine kotiiye kullanmasi
bizim i¢in suistimaldir. Diinyamizin higbir
yerinde yolsuzluk ekonomisi diye bir kavram
olmasaydi, bugiin sirketler cirolarinin yiizde yirmi

ikisini kaybetmezdi. KPMG ve benzer arastirma
kuruluslarinin yaptig1 arastirmalara gére bugiiniin
diinya ortalamasinda verim kaybu yiizde 5'er
civarindadir. Yani cironuzun yiizde besini sirket igi
suistimallerden dolay1 kaybediyorsunuz. Sirketlerin

yolsuzluk ve suistimallerden kaynaklanan kayb: da
bu sekilde yiizde 30'lara dayanmaktadir.

is etigi bir sirketin tiim ve gelistirmekte onlarin hakki. Veya rakiplerinden
Sirketinizin verimini ylizde otug artirryor olsaydiniz fonksiyonlarinda oldugu piyasaya gosterdikleri 6zeni gostermelerini talep
kimbilir neler yapabilirdiniz. Diinyada yiizde gibi verilere dayali etmek dolayistyla sadece kanunu tarif ettigi yerde
otuz verimi bir kenara birakarak, éniindeki kiiciik bilimsel yéntemlerle degil etigin talep ettigi yerde de rekabet sartlarinin
pastayr daha da biiylitmeye ¢alisacak CEO'lar artik idare edilmesi gereken, korunmasini talep etmek her sirketin hakki.
yok. raporlanan, siirekli bir Her sirket kér etmek istedigi zaman rakibi eger bir
Normal sirketlerin CEO'lar1 sirket i¢i dnlemlerle, gelisimicinde olan, takim bedelleri gozden kagirarak rekabet etmeye
operasyonel onlemlerle, ticari onlemlerle artik $irketin yalel kiiltiiriiniin baglachysa namusu ile (;ah§an §irketin alanina
yetiribilecek verimlilik sinirina yaklasildigini temel tasi haline gelmis girmeye ¢alisiyor demektir. Sirketlere baktigimizda
dolayisiyla disaridaki bir takim etkenlerle savasarak bir is idaresi sistemidir. is etiginin yabanci ortakla ¢aligmak, yurt i¢inde
verimliligi arttirmak gerektiginin farkindalar. veya yurt disinda finansal kaynaklara etkin ucuz ve
Kiiresel bir sirket yiizde otuz verim kaybini hi¢ bir daha kolay ulasmak, yabanciyla ortaklig1 daha kolay
sartta kabul etmeyecegine gore, onu temsil eden temsil etmek ve giderlerini daha iyi kontrol etmek,
hi¢bir kurumda bagka bir kimlikle ¢aligmasina rakipleri ile olan iligkisini daha iyi diizenlemek
miisaade etmiyor diyebiliriz. gibi alanlarda mutlaka rekabet avantaji sagladigin

gorityoruz. Is ortaklarimiz is verenlerimiz ve temsil

Etik degerler olciilebilir bir rekabet avantaji ettigimiz firmalar efier Amerika, Ingiltere gibi

saglayabilir mi? bugiiniin diinyasinda Fransa ve Almaya gibi yurt
Etik dedigimiz zaman sirketlerimizin disinda yolsuzlukla miicadele hukuku gelismis
sorumluluklarini hatirliyorlar. Mesela yolsuzluga olan tilkelerden gelen ortaklarsa onlarin kendi
karismayarak kamu menfaatini korumak tilkelerindeki hukuki riskleri dogru yénetmeleri
mutlaka bir sirketin sorumluluguyla sirket i¢i i¢in buradaki ortaklarinin da ayni risk bilincini ile
su istimallere ve girket kaynaklarinin kotiiye davranmasi lazim.

kullanilmasina miisaade etmemektir. Dolayisiyla isletmelerde etik degerlerin hayata gecmesi

kendi etkinliklerini, kendi varliklarini korumak icin neler yapilabilir?

e Etik kavramu dedigimiz zaman kargilikh iliskiden

TEiD GENEL SEKRETERI TAYFUN ZAMAN: "Her sirket, hatta her profesyonel, s6z ediyoruz demektir. Bir isyerinde alacaginiz -
etik kurallara uymak kadar karsi tarafin da ayni kurallara uymasindan kazanir. Dola- k,aran,n ftlge uygun,o,h,lp olmadiguni anlamalk icin

. . _ .. . ) size bir 6rnek verebilirim.
yisi ile, etik kodlar sadece uygulandidi sirketi dedil o sirketin paydaslar ve paydasi
oldugu Ust yapilar icin bir gliven noktasidir. Sirket itibari, sektor itibari ve ilke itibari, Siz bir igveren olarak isyerinizin giivenligi, ¢alisan
gunimuz diinyasinda, birbirine siki baglarla bagli ve birbirinden dogrudan etkilenen personelin galisma saatlerine olan sadakati, ¢alisma
kavramlar. itibarli bir (ilke olmak, bir cok sosyal faktoriin yaninda etik, adil, seffaf ve saati arasinda neler yaptigini cahsanlariniza
hesap verebilir is yapma kultirine sahip olmakla mimkun. Global sirketlerin gi-
venle yatinm ve ortaklik yapabilecekleri, uluslararasi piyasalarda saygin bir is ortami
ancak etik risklerin etkin yonetildigi bir tlke icin mimkun olabiliyor.

sordugunuz zaman bu benim 6zel hayatim ile ilgili
bir tehdit diyebilir. Ama isverene sordugumuz
zaman, bu igverenin giivenligi ile ilgili bir konudur.
Isverenlerin galisanlariyla olan iliskisini de dogru
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tanimlamak tizere giivenlik 6nlemi alinmasi
isverenin hakkidir.

Siz igveren olarak giivenlik geregi sirketinize
koydugunuz kameralar1 neden yerlestirdiginizi,

ne sartlarda caligtirdiginizi sézlesme haline
getirmeniz gereklidir. Kamerada gordiigiiniiz hangi
goriintiiniin, sizin i¢in ne ifade ettigini, hangisi
goziiniizii kapatacaginizi, disaridan bir kisinin

bu kayitlara ulasip ulasmayacagini, kayitlarin

hangi sartlarda saklanacagini ve ¢alisanlarinizin
maneviyat hakkina sahip ¢ikacaginizi ortaya
koyacaginiz bir sozlesme yazmaniz 6nemlidir.

Siz haklarinizi korurken, sorumluluklarinizin da
farkinda olan bir isletme oldugunuzu giivence altina
alirsiniz. Bu durum etik bir hal almaya dogru gider.

Sirketlerde, sirketler arasinda, sektor paydaslari,
calisan ve igveren arasinda etik degerlerin
kurgulanmast igin ilk 6nce adil bir dengenin
kurgulanmas: gereklidir. Sonraki adim ise bu adil

itibar kurumsal risk
yonetimi sistematiginin

anlayisin is etigine yansitilmasidir.

TEID Uyesi Fikret Sebilcioglu: onemli unsurlarindan

"En kiymetli bilgileriniz biri haline gelmis,

disariya sizdiriiyor olabilir" olciilebilen, sirket
degerini dogrudan

etkileyen bir kavram.
itibari beklentiler
sekillendiriyor. iletisim
araclarindaki gelisme,
sosyal bilincin 6zellikle

uistimalcilerin profiline baktigimizda yiizde
s sekseninin erkek, yiizde yirmisinin ise kadin
oldugunu goriiriiz. En ¢arpici konularindan biri ise
suistimali yapan kisilerin yaslaridir. Suistimalcinin
ortalama yas1 36 ila 55 yas arasindadir.

Suistimalcinin yaklagik yiizde 38-40'1 alt1 yilin etkin kaynak kullanimi
tizerinde y&netici kadrosu iginde ¢aliganlardir. yoniinde giiclenmesi,
Yiizde yetmisi ise iist diizey yoneticidir. Suistimalci, sadece miisterilerinizin
suistimalleri yaparken, bagka birileriyle sirketin degil calisanlarinizin
iginde veya sirketin disinda ti¢lincii partilerle bir dasirketinizden

is birligine giriyor. Peki bu suistimalleri neden beklentilerini

yapiyorlar? Pek cok neden var. En 6nemli olani, degistiriyor.

kisisel maddi kazang ve hirs. Daha sonra ikramiye
daha fazla kazanmak i¢in veya sirket ortami girket
kiiltiriintiin bu duruma miisait olmasidir. En ¢arpici
noktalardan biri ise daha fazla para kazanmak ve
hirstir.

Suistimalleri incelemek igin Tiirkiye'yi i¢ine alan
bolgeleri toparlayarak bir ¢alisma yaptim. Bu
arastirma sonucunda en fazla karsilagilan suistimal
tipinin yolsuzluk oldugu ortaya ¢ikt1.

TEID UYESI FIKRET SEBILCIOGLU: "Sadece sirketinize odaklanmayin, is ortakla-
rinizi ve sizin adiniza is yapan tclncu taraflan yakin gozetim altinda tutun, Gguncl
taraflarla calismaya baslamadan once risk temelli bir durum degerlendirmesi yapin
ve sozlesmelerinizden “denetim yapma hakki” maddesini eksik etmeyin. Sirketiniz-
de suistimal farkindaligini artirin, etik kaltlrinizu olusturun, calisanlarin suistimal
riskini farkedebilecekleri ve nasil aksiyon alacaklarini bildikleri bir ortam yaratin,
calisanlari etik hatti gibi raporlama mekanizmalar kullanmak icin cesaretlendirin.”

Suistimallerin ti¢ ¢esidi var. Bunun bir tanesine
yolsuzluk diyoruz. Bunun igerisinde riigvet de var.
Fakat riigvet dedigimizde akliniza sadece kamu
gelmesin. Ozel sektérde de uygulanan gok degisik
riigvet ornedi var. Ayrica ¢ikar catigmasi dedigimiz
bir konu daha var. Zorlamayla yapilan islemler

var. Ve kanunu olmayan bagis denilen yontemler
var. Buna biz yolsuzluk adi altindaki suistimaller
diyoruz. Bir digeri sirket varliklarinin kétiiye
kullanilmas. Bir digeri de sirketin mali tablolarinin
hileli bir gekilde sunulmast. Biz bu ti¢ farkli
suistimalden bahsediyoruz. Bizim bolgede en gok
karsilagilan su istimal yolsuzluk. Bu yolsuzlugunda
onemli bir kesimi 6zel sirketlerde karsilagtigimiz
yolsuzluk. Bir digeri nakti olmayan su istimaller.
Buna 6rnek olarak en giincel bilgilerden bir tanesi
'sirket bilgi'niz olabilir. En kiymetli bilginiz disariya
sizdiriliyor olabilir. Son zamanlarin en giincel
konusu bu. Bir digeri ise fatura suistimali. Son
olarak, masraflarin oldugundan fazla gosterilmesi.
Veya olmayan masraflarin sirkete yansitilmasi gibi.

Otokoc Otomotiv Kurumsal Risk
Yonetimi Miidiirii Giirol Memis:

"Suistimalci asla pismanuk duymuyor"

tomotiv sektoriine baktigimizda tek tip su
o istimalci profili ile kargilasmiyoruz. Burada
ortak ozellikleri olarak soyleyebilecegim tek sey
yoneticilerin ve etrafindaki ¢alisan arkadaglarin
glivenini kazanmus kisilerden bahsedebiliriz. Bu
kisiler sistemleri ¢ok iyi kullanabilen kisilerdir.
Ve sistemdeki agik ve zayif noktalari ¢ok iyi bilen
kisilerdir. Bir digeri ise hakkim olan1 aldim diyen
profiller mevcut. Ve bu kisiler asla pigsmanlik
duymuyorlar. Bunlar bireysel olanlar. Birde grup
piskolojisi ile hareket edenler var. Grup pisikolojisi
ile hareket edenlerin icerisinde bir lider var.
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Siirecin icerisinde ¢alisma arkadaslarinin o noktaya
getirdigi kisiler diyebiliriz. Bu dogal lider etrafindaki
topladig1 arkadaslari ile bir su istimali organize bir
sekilde yapabiliyor. Ve kotii niyetli olduklari igin bu
grup ne kadar genislerse sirket i¢in okadar biiytik

bir zarardir. Clinkii iyiyi i¢lerinde barindirmiyorlar.
Kurumuna bagl arkadaslar1 o grubun igerisinde
barindirmadiklar igin sirketler gelismis elemanlarini
kaybedebiliyorlar.

Bizim kargilagtigimiz ¢ok fazla vaka var. Daha ¢ok
grup halinde hareket eden grup vakalar karsimiza
¢ikiyor.

Benim ¢alismis oldugum firmada ikinci el
stirecinde sigorta finansman siirecinde nakit

almak yasak. Bunu suna baglayabilirim. Vergi usul
kanununda biliyorsunuz yedi bin TL {izerinde
fatura kesiyorsaniz bunun bir kurusunu dahi banka
araciligiyla tahsil etmeniz gerekiyor. Ortalama 80
milyarlik bir fatura kesiyorsam bunun tamamini
banka kanaliyla tahsil etmem gerekiyor.

Satislarda karsilasilan suistimaller

Burada da ¢ok fazla 6rnek karsimiza ¢ikiyor.

Cok fazla risk var. Herkesin bildigi tizere biz ek
satislardan ¢ok biiytik komisyon gelirleri elde
ediyoruz. Kar merkezi olarak ayr1 degerlendirilebilir.
Bugiin ek satis dedigimiz zaman kasgo trafik,
finasman banka kredileri. Bunlarin hepsini
anlagmali kurumlar ile yapiyoruz. Yapmis
oldugumuz s6zlesme geregi her satistan komisyon
elde ediyoruz. Satig danigmani ne yapiyor?

Arag satmak istiyor, rekabete farkli fiyatar ile
geliyor miisteriden. 100-200TL igin bile bagka

bir yere gidebiliyor miisteri. Miisteri ile direncle
karsilastiginda da ilk vazgectigi sirketin komisyonu
oluyor. Ne yapiyor? Disarida anlagtig1 veya disarida
is birligi icerisinde oldugu diger kurumlara

hemen miisteriyi yonlendirebiliyor. Bu ¢ok fazla
yasadigimiz orneklerden bir tanesidir. Fiyat
pazarhiginda bir musteriyi eger 100-200TL i¢in
kaybetmek istemiyorsa disariya yonlendirebiliyor.
Burada 6nemli olan su, anlagmalali oldugumuz
kurumlar ile adetlerimizi ¢ok iyi kontrol etmemiz
gerekmektedir. Miisteri neden bizi tercih etmiyor,
miisteriye neden bu hizmeti satamadigimiz1
sorgulamamiz gerekiyor.

Arkeon Danismanlik kurucusu
Ayhan Dayoglu:
Servis hizmetlerinde yasanan suistimaller

Ocak soguk bir kis giiniiydii. Y1l baginda sayim
2yapm1§1z sonuglar1 ¢ok ciddi olarak bekliyoruz.
Ayin ikisi oldugunda sayim listesi 6niimiize
geldiginde sunu gordiik. Bir kalem malzemeden
sekizyiiz tane eksik var. Silindir kapak contasi. Cok
ciddi olarak karsilandi o donemde. Garantiden
silindir kapak contas1 degisiyor ve bir takim arizalar
meydana geliyor. Her ne olduysa o sekizyiiz adet
conta yok ve nerede oldugu belli degil. Kimin aldig1
belli degil, nasil ¢iktig1 belli degil.

Suistimallerin en 6nemli 6rneklerinden bir tanesi
aslinda yedek pargada basliyor. Bunu arastirdigimiz
zaman iyi niyetle yaklasarak kaybolmamistir, yanlis
giris vardir veya ¢ikista birisi bir hata yapmigtir
gibi iyi niyetle yaklagiyoruz. Ama geldigimiz nokta,
zaman zaman Istanbul disindaki daha ¢ok yogun
olarak calisan sehirlerden bir tanesinde, ben o
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zaman distribiitdrdeyim sik sik Istanbula geliyor,
arkadagslarimiza sik sik hediyeler getiriyor, onlarla
sik sik yemeklere ¢ikiliyor, aksamlar giizel sofralar
kuruluyor. Giiniin sonuna baktigimizda orada
neredeyse adetsel olarak en fazla islemin yapildig:
goziikityor ama malzeme rafinin olmadig: da tespit
ediliyor. Dolayisiyla bir sekilde bu malzemelerin o
tarafa dogru gittigi ve bunu da igirideki arkadaslarin
bir organizasyon kurarak yaptiklarini tespit
ediyoruz.

Yillar 6nce karsilastigimiz ve benimde otomotivde
ilk defa su istimal nedir diye baktigimda gordiigiim
olaylardan bir tanesidir. Isin kendi boyutu igerisinde
yada garanti operasyonlari, takas arag alim

satimu gibi konular 6zellikle bizi ¢ok ciddi olarak
diisindiiren hadiseler haline geliyor. Ben su istimali
bir kag sekilde tanimliyorum. Aktif su istimal ve

pasif su istimal. Aktif su istimal bilerek, isteyerek
yapilan su istimal. Pasif su istimal de bilerek ve

isteyerek olmadan ama bir sekilde kraldan ¢ok Ayhan Dayoglu, "Yedek vermezseniz burayu alt iist ederim diyor. Konuya
kralcilik yaparak kargilastigimiz su istimal 6rnekleri parcayi depodan baktik, bir 6zel servis dort tane gekicisi var, polis
oluyor. Yine bir bagka konu organize veya organize cikarmak isteyen telsizi dinliyor ve bir kazanin oldugu mekani tespit
etmeden yapilan su istimaller var. Organize birisi bunun cesitli ediyor. Oraya gidiyor ve beni sigorta sirketiniz
edilen su istimaller birden fazla kisinin igerisinde yontemlerini buluyor. gonderdi diyerek araci aliyor. Araci tamirhanesine
bulundugu organizasyonlar. Yine karsilastigim ¢ektigi zaman 6nce aracin fotograflarini ¢ekiyor
Bunlar biiyiik organizasyonlar. Birde daha kiigiik blr O".'ek; g?rantl ve daha sonra aract bir bas.ka% z.irac;larla yakla§t%r1p
e : . . suresindeki araclara kurgular yapryor. Onlarla ilgili fotograflar ¢ekiyor
miinferit fakat yine paraya dayali islemlerin .
< . . ariza olmadigi halde ve bunlarla ilgili dosya olusturuyor. Eksper
yapildig1 organizasyonlar. Bes seneye yakin bir .. N ) ) } .
. . : . arac arizaliymis gibi gonderiyorsunuz, tamirhanenin etrafinda kpekler
sigarto firmasinda ¢alistim. Bu sefer bir yaz giini, .. . L . . . 1
. o gosterilerek parca cikisi var igeriye giremiyorsunuz. Bu su istimal midir? Bu
bir telefon siirekli olarak galiyor. Toplantida
o o yapmak ve bu parcaninda biraz egkiyaliga giriyor ama ben bu paray: sizden
oldugum i¢in ben bakamiyorum. Bir bi¢imiyle d Kanilarak i e
lefons ak ve ofs bastar, burada bieler disanya cikanlarak almazsam cams gergeveyi indiriim diyor
var camu ¢ergeveyi indiriyor dediler. Disaridan Bu ¢,:'o K uyyguplanan I;ir Yedek parga ile ilgili 6rnek ¢ok aslinda. Yedek

gelmis birileri béyle bir sey yapiyor. Dosyasint yéntem oluyor.” pargay1 depodan ¢ikarmak isteyen birisi bunun
reddettigimiz bir tamirci gelmis ve bu paray1 ) cesitli yontemlerini buluyor. Yine karsilagtigim bir

ornek; garanti stiresindeki araclara ariza olmadig:

halde arag arizaliymus gibi gosterilerek parca ¢ikisi
yapmak ve bu parcaninda disariya ¢ikarilarak
satiginin yapilmasi. Bu gok uygulanan bir yontem
oluyor. Distribiitor tarafinda yine yetkili servislerde
yetki verilen kisiler tarafindan yapilan islemlerden

bir tanesi disaridan yan sanayi parga alinip fakat
yedek parca deposundan orjinal parcasinin
¢ikarilmasi ve bu parganin disarida bir bagka ucuz
fiyatla satilirken yerine iilkemizde olmayan orjinal
bir par¢a verilmesi.

Burada sunu sylemek istiyorum, burada servis
yoneticileri, yatirimcilar var. Biraz 6nce bes milyon
metre kare dedik, yetmis bin kisi dedik, on milyar
yatirim dedik. Bu biiyiik yatirimlarin igerisinde
buna benzer su istimallerin yapilmasini insan
beklemiyor. Ancak, belli noktalarda kendinde hak
goren insanlar bunlar1 yapmaya bagliyor ve aslinda
bir kere de aligtiktan sonra da bunlar normal
seylermis gibi yapmaya bagliyor. <<«
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