DiYALOG
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Otomotivciler Izmir'de
biraraya geldi

OYDER, otomotiv sektdriinde son gelismelerin degerlendirildigi
“Diyalog” bilge toplantilarinin 17°ncisini izmir’de gerceklestirdi.
izmir ve Ege biblgesinde bulunan Otomotiv Perakendecilerinin ka-
tildig toplantida OYDER-Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi Yone-
tim Kurulu Baskani H.Siikrii llsal sektordeki son gelismeleri de-
gerlendirdi.

YDER, otomotiv sektoriinde son gelismelerin

degerlendirildigi 'Diyalog' bolge toplantilarinin
17'ncisini Izmir'de gerceklestirdi. OYDER Yonetim
Kurulu Bagkani Stikrii Ilisal, 2013 yilinda 91 yillik
Cumbhuriyet tarihinde en basaril ikinci yilin
yasandigini, 853 bin adetlik satisa ulagildigini, ancak
bu satiglarin perakendecilere karlilik agisindan
yansimasinin memnuniyet verici olmadigini
soyledi.

Bugiin bayilerin sahip oldugu 1200 plazanin, fiziki
olarak yillik 1 milyon adet arag satisi ve mevcut
tiim arag parkina servis hizmeti verecek sekilde
oldugunu kaydeden Siikrii Ilisal, soyle konustu:

"Bu yapilanmaya kargin karlilik diisiik durumda.
Ureticiler, distribiitorler ve yetkili saticilar bir araya
gelerek bu konuyu ¢6ziime kavusturmal veya
yeniden yapilandirmalidirlar. Otomotiv sektori,
sanayisi ile teknolojinin tilkeye transferi, istihdamu,

diinya ile hem ticari hem bilimsel entegrasyonu, yan
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sanayisinin gelisimi ve ihracatiyla birgok noktada
iilkemizin temel giigleri arasinda en 6nemlisi
durumundadur. Tiirkiye icin belirlenen ve diinyada
ilk 10 ekonominin i¢inde olmak i¢in otomotiv
sektoriinde bir dizi 6nleme ihtiyag vardir”

Sanayimizi giiclendirmeliyiz

OYDER Bagkani $iikrii Ilisal, otomotiv
politikalarinin ozellikle vergi diizenlemeleri
a¢isindan siirekli degiskenlik gosterdigini, devleti
yonetenler ve biirokratlarin, hem sektorii hem

de sektoriin diinyadaki gelisimini yakindan takip
etmelerinin bu agidan ¢ok 6nemli oldugunu soyledi.
Eger ekonomik gelisme saglanacaksa hem sanayiyi
gliclendirmek, hem de teknolojinin kullanimim
arttirmak gerektigini vurgulayan Ilisal soyle devam
etti: Otomotiv Strateji Belgesi ilk hazirlanmaya
baglandiginda bizler de otomotiv perakendecileri
adina goriglerimizi aktarmistik. Burada belirlenen
2023 yil1 hedeflerine baktigimizda bugiin 21.5
milyar dolar olan ihracatin 75 milyar dolara
¢ikacagi, 1.2 milyon adet olan iiretimin 4 milyona
¢tkacagi, bu tiretimin 3 milyonunun ihrag edilecegi,
1.5 milyon adetlik bir i¢ pazarin olacag: diisiincesi
bityiik heyecan yaratmisti. Bu hedeflerin devam
ettigini diisiinmekle beraber, i¢ pazara yonelik
yukar: yonlii vergi artislar: bu diisiincemizi olumsuz
etkiliyor."

Sagliksiz Arac Servislerine dikkat

Sagliksiz arag servislerine dikkat ¢eken Ilisal,
bunlarin icinde ¢ok degerli servisler olmakla
beraber, birgogunun sagliksiz ¢alisma kosullarinda
oldugunu 6ne siirdii. Ilisal $6yle konugtu: "Dernek
olarak Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
Kalkinma Bakanlig1, Ekonomi Bakanlig1 Hazine
Miistesarligy, Sigortacilik Genel Miidiirliigii, TSE
gibi bir¢ok kurum ile iliski icindeyiz. Yapilan
goriisme veya toplantilarda, sektoriin gelisimi
amaciyla bazi konular: samimiyetle giindeme
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Biraraya gelerek coziime kavusmaliyiz
H. Stikrd llusal, bugilin bayilerin sahip oldugu 1200 plaza-
nin fiziki olarak yillik 1 milyon adet ara¢ satisi ve mevcut
tim arac parkina servis hizmeti verecek sekilde oldugu-
nu kaydederek, “Bu yapilanmaya Karsin karlilik diistk du-
rumda. Ureticiler, distribiitorler ve yetkili saticilar bir ara-
ya gelerek bu konuyu ¢6ziime kavusturmali veya yeni-
den yapilandirmalidirlar.” dedi.

66 bin adet servis, tamirhane var

sine neden olacagini 6ngordu.

Otomotiv Yetkili Saticilar Dernedi Yonetim Kurulu Baskani H. Siikrii lusal, TUIK verilerine
gore Turkiye’de 66 bin adet servis, tamirhane olduguna dikkat ¢ekerek, “Bunlarin icinde
cok degerli servisler olmakla beraber biiytik bir bolim oto sanayi sitelerinde konuslan-
mis durumda ve bir cogu sagliksiz calisma kosullarina sahip noktalar. Dernek olarak Bi-

getiriyor ve bu noktalari bilgilendirmeye
caligtyoruz” Ilisal, ayrica 2014 yilinda kur baskisi,
kredilerdeki diizenleme ve OTV'nin artisinin
satislara etki edecegini ve 2013 yilindaki 853 bin
rakaminin bugiinkii duruma goére 650-700 bin

rakamlarina inmesine neden olacagini 6ngérdii.

lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Ekonomi Bakanligi Hazine Mste- 17.'nci kez diizenledikleri OYDER Bolge

sarlig), Sigortacilik Genel Mudurligu, TSE gibi bircok kurum ile iliski icindeyiz ve yapilan Toplantisi'nin ikinci jenerasyonun da yogun
gorisme veya toplantilarda sektortin gelisim amaciyla bazi konular samimiyetle glinde- ilgisiyle giderek genis katilimli hale geldigini

me getiriyor ve bu noktalar bilgilendirmeye calisiyoruz” diye konustu. Ilisal, ayrica 2014 dile getiren OYDER Bagkani H. Siikrii Ilisal,
yilinda, kur baskisi, kredilerdeki diizenleme ve OTV'nin artisinin satislara etki edecegini ve “Diyalog toplantilarinda hep bir konu ve giindem
2013 yilindaki 853 bin rakaminin bugilinkl duruma gére 650-700 bin rakamlarina inme- olusturuyoruz. Her gittigimiz bolgede gelecege

yonelik olarak yetkili saticilarimiza bir projeksiyon

sunmaya ¢aligtyoruz” dedi.
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incitas Genel Miidiirii
Serdar Demirdag

. .
I nci Akii Manisa Fabrikasr'nda tretilen Inci Ak,

EAS ve Hugel akii markalarinin i¢ piyasaya

satig ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiten Incitas,
Inci Akii standi ile OYDER'in Izmir'de organize
ettigi 17. “DIYALOG” Bolge Iletisim Toplantisrna
katild1. Toplantida bir konusma yapan Incitas Genel
Midiirii Serdar Demirdag sirket hakkinda bilgiler

verdi.

1952'de Izmirde, otomotiv yedek parca ticareti

yapan bir firma olarak kurulan Incitas, Inci

Holding biinyesinde yer alan, satis ve pazarlama
sirketi oldugu bilgisini verdi. Serdar Demirdag,
genis dagitim kanali ile tiim Tiirkiyede akdi, jant,

lastik ve aks satis ve pazarlama faaliyetlerini

gerceklestirdiklerini anlatt1. Incitag'in vizyonunun,
yenilik¢i ve 6ncii iiriinlerle, misterilerinin giiven,
kalite ve konfor beklentilerini kargilamak oldugunu
soylerek, "Giiven, deger yaratmak, takim ruhu,
kazan-kazan yaklagimi ve yalin yaklasim bizi biz

yapan degerlerimizdir" dedi.

Gelecegi tanimlayan tig stratejik uygulamalari

oldugunu séyleyen Demirdag, "Bunlardan ilki,

stirdiirebilir bitytime i¢in isletme yonetimidir.

Her is birimimizdeki yeni firsatlara odaklanmak

ve farklilasma i¢in 6nermelerde bulunmay:
kapsamaktadir. Tkinci stratejimiz, portfoy

biiyiimesini desteklemek i¢in yeni iiriin tiplerine

odaklanmak ve tigtinciisii ise parekende agini
genisletmektir" diye konustu. Degisen misteri
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak kadar

(

OTOMO
BIRLE

esnek yapilanmis miisteri odakl: yaklasim korurken,
strdiiriilebilir bitytime ve yeni is firsatlarina ulasma
misyonu ile Inci Akademi'yi kurduklarin: dile getiren
Serdar Demirdag, akademinin satig ekibi, yonetim
ekibi ve Incitas dagitim ag1 icin kuruldugunu séyledi.
Demirdag "Inci Akademi, Sabanci Universitesi ile
igbirligi icinde yiiriitiilmektedir. Inci Akademinin
igeriginde; pazarlama, is analitigi, satis yonetimi,
finansal ve isletme yonetimi ve ag segmantasyonu

yer almaktadir” dedi. Inci Akii markasindan s6z eden
Serdar Demirdag, "Inci Akit % 98 oraninda yiiksek
marka bilinirligine sahiptir. fyi iiriin ve kalite algis1 ile
yiiksek fayda imkani saglar. Genis iiriin gesitliliginin
yani sira Incitas bayileri iizerinden hizli tedarik imkan
verir. Bunun yani sina satis ve destek uygulamalarimiz
da bulunmaktadir" diye konustu.

1952den bugiine, otomotiv sektoriiniin temel
par¢alarindan olugan {irtin gamu ile (akii, jant, lastik)
pazarda varligini siirdiiren INCITAS, bunun paralelinde
teknolojik gelisim ve yenilikleri takip eden anlayis1 ile
de giictinii ve farkliligini gostermektedir.
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varken, hangi verimlilikten veya tiretkenlikten
bahsedilebilir ki! Once bunu degistirmek lazim"
diye konustu.

Giirses, son teknoloji iiriinlere ve saha
personellerinin verdigi teknik hizmet sayesinde bir
servisin tiim ihtiyaclarini karsilayacak danismanlik
sunduklarinin bilgisini vererek, "Iste biz bu yiizden
iyi bir ¢6ziim ortagiyiz. BASF Coatings Tiirkiye
olarak biz, servislerin boyahanelerini “masraf
merkezi olmaktan ¢ikartip, kar merkezi” haline
getiriyoruz" dedi.

Continental Lastikleri Bolge Satis
Miidiirii Cephan Kariman

c ontinental Lastikleri Bolge Satig Miidiirii
Cephan Kariman, Alman firmasi olan
Continental'in bu yil 142. yilin1 kutladiklarini dile
getirdi. Continental'in sadece lastik {ireten bir
firma olmadig bilgisini veren Ceyhan Kariman,
“Continental Grubu; Sasi&Giivenlik, Powertrain,
I¢ Aksamlar, Lastikler ve ContiTech olarak bes
ana baglikta faaliyet yiiriitmektedir. 1871 yilinda

. S Hannoverde kurulan Continental, 32,7 milyar
Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari Miisteri Projeleri Muduri

. Euro ciroya elde etmenin yani sira 46 iilkede 291
Serdar Giirses

lokasyonda diinyada 160 bin ¢alisaniyla hizmet

Basf Coatings Otomotiv Tamir
Boyalari Miisteri Projeleri Miidiirii
Serdar Giirses

ASF Coatings Oto Tamir Boyalar1 Miisteri

Projeleri Midiirii Serdar Giirses, Basf olarak
yaptiklar1 yonetici egitimlerinde 600’iin tizerinde
yoneticiye egitim verdiklerini dile getirdi. Giirses,
"Hatta bazi tiretici firmalar egitimlerimizi servis
midirleri i¢in zorunlu kildi. 100’{in tizerinde firma
sahibi bu egitimlerde bilgi sahibi oldu. Vermis
oldugumuz egitimlerde 2 giin boyunca isin yapilis
seklini tim pif noktalariyla birlikte anlatiyoruz,
hatta katilimcilar boya uygulayarak o atmosferi
hissediyorlar. Tkinci giin “isin yonetimi nasil olmast
gerekiyor” kismini interaktif bir gekilde isliyoruz
Egitim siiresince yonetici arkadagslarimiz sayfalarca
notlar aliyorlar, verdigimiz dosyalardan konular1
takip ediyor ve en 6nemlisi konustuklarimizi gorsel
sekilde detaylandirdigimizda herkesin hafizasina
kaziniyor. Sonrasinda servisine doniip aldig notlar:
uygulayanlar kazaniyor" dedi.

Glirses "Boya-kaporta egitimi almamus, bilgi
eksikligi olan bir yonetici bu atolyelerde nasil bir
ol¢iimleme yapabilir ki? Bakin size tecriibeme -
dayanarak ilging bir rakam vereyim; Tiirkiyede = g
calismakta olan yetkili servislerin 90%’indan fazlasi T . n.
isini takip edemiyor, KPI kontrolii yapmiyor, i > m
gercekten hangi noktalar: diizenli kontrol etmesi "

gerektiginden habersiz. Bu sekilde bilgi eksikligi

Continental Lastikleri Bolge Satis Miidiirii Ceyhan Kariman
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vermektedir. Avrupada yenileme pazarinda

bir numaray1z” diye konustu. Otomotiv yetkili
saticiliginda yedek parca ve aksesuar satislarinin
karliligina deginen Ceyhan Kariman, “Otomobil
bayileri karlarinin %59’unu yedek parga, aksesuar
ve servis cirolarindan kazanmakta, bu da toplam
cirolarinin % 20’sine denk gelmektedir” dedi.

Yeni Bayii Bicimlerinin Ortaya Cikisi
KT Consulting
Kurthan Tarakcioglu

K urthan Tarakgioglu, OYDER Izmir Bélge
Toplantisindaki konusmasinda yeni bayii
bi¢imlerinin ortaya ¢ikist konusunu ele alarak,
katilimcilarla degerli tespitlerini paylast.

Kurthan Tarakgioglu, "Son yillarda diigen karlarin
isletmecilik acisindan dort nedeni var; hesapsiz
rekabet, marka distribiitorlerinin baskisy, isletme
sermayesi finansmani konusunda artan ekonomik
bask: ve her gecen giin ¢itasini yiikselten tiiketici
tercihleri. Bu durum “finansman” ihtiyaci

ve “verimlilik” zorunlulugu sebebiyle yeni is
gerceklerini ve yeni bayi bicimlerini ortaya ¢ikartti.

IV SEKTORUNUN
STIRICI GUCU

Otomotiv Bayiligi

isi prestij ve ciro
anlaminda kredisi
yiliksek bir is olmakla
birlikte, orta olcekli
yatirimci olan yetkili
bayiler acisindan
nihayetinde kar

elde edebilmek

veya sermayeyi
biiyiitebilmek
oncelikli amactir;
clinkii basiretli biris
adami iic hedef icin
isletme kurar: Kar,
Biiyime ve Devamlilik.

Ipe Jose Calderon

——

Kurthan Tarakcioglu KT Consulting

VLURTMAR TARRERIDALU
SELITING DRNTYRASLIE

Bu trendi goren ve dogru karari alan bayiler
KAZANANLAR olarak bu siiregten ¢ikacaklardur.

Giiniimiiz otomotiv pazarinin kosullary; duygusal
davranan, makro yonetimde 1srar eden veya
kararsiz bayilere soluk aldirmayarak uzun vadede
daha da kaybetmelerine bir zemin olacaktir; ancak
bolgesel hakimiyetini arttirarak sitirdiiriilebilirligini
iyilestirmek tizere akilli yatirimlar yapan, mikro-
yonetime gecen biiylime tavirh girisimciler veya
kiigiilerek tipik aile isletmesi formuna biiriinen
makul igletmeciler veya gerektiginde rasyonel
kararlar alarak sekt6rii zamaninda terk eden
kararli i§ adamlar1 dogru adimlar atmis olacaktir.
Bu tigiinden farkl: olarak eski oyunu oynamaya
¢alisan, ne yardan ne de serden vazgegen tereddiitlii
otomotiv bayilerinin isi ise bundan sonra daha zor
olacaktir" dedi.

Otomotiv ticaretinin kisir bir déngiiye girdigine
deginen Kurthan Tarakg¢ioglu, yapilan isten duyulan
memnuniyetsizligin isteksizligi beraberinde
getirdigini sdyledi. Bu durumun da karsizlig
arttirdigini ifade ederek, "Karsizlik sermayeyi

yedi ve sermayesizlik isteksizligi kamecilad1. Satis
hedefleri ve tesis standartlar1 konusunda markalarin
agir baskisi ise devam etmekte ve pazar biiytiditkge
bayi teskilatlar1 da genislemektedir. Bu teskilatlanma
devam edecek, bu ise sorunu bityiitecektir" diye
konustu.

Bayilik isinden '¢ikis maliyeti'nin ytiksek

olduguna deginen Kurthan Tarak¢ioglu, "otomotiv
bayiliginden sitk: siyrilmig olanlarin bir ¢ogu
direniyorlar. Avrupa Birligi ve ABDde ise her yil
bayilerin %5’i el degistirir. Bu, Tiirkiyede yaklagik
yilda 50 bayi demektir. Oniimiizdeki siiregte
gorecek oldugumuz dogru birlesmeler ya da yeni
girisler sektoriin saghig1 agisindan kaginilmazdir.
Finansman ihtiyaci ve diigen karliliklar bu
dontisimiin ana sebebi olacaktir. Tereddiit edenler
kaynaklarin kaybindan dolay: zaman igerisinde
maalesef yok olacaklardir. Son bir iki senede deyim
yerindeyse markalarindan istifa eden bayiler ortaya
¢ikmaya bagladi. Bunlarin bazilari isletmelerini bir
baskasina devrederken bazilar1 da tamamen kapatip
baska bir is yapmay tercih etti. Gidenlerin yerine
ise markalarin ana arterlerde bayi atamasi yapmakta
zorlandigini gérmeye bagladik. Akilli markalar
¢oztimii kendi tegkilatlar1 icinden o bolgeye
atamalar yaparak (devir alinarak) ¢6zmeye ¢alistyor,
digerleri ise deyim yerindeyse top ¢eviriyor, ne
yapacagini bilemez durumda" dedi.

Kurthan Tarak¢io8lu, yapilacak en iyi islerden
birinin girket birlesmeleri oldugunu dile getirerek,
"Konsolidasyonlara ise iilkemiz otomotiv pazarinda
simdilik sicak bakilmiyor. Zira, herkesin patronluk
yapmak istedigi yerde birlesme saglikli olmaz. Bu
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cesit rasyonel hareketler kii¢iikliigiinde Voltran
isimli ¢izgi filmi bile seyretmemis olan girket
sahiplerimize simdilik uymuyor.

Peki, yavas yavas baslamis olan bu yeni bayi
bigimlerinde bi¢im degisikligi nasil gerceklesiyor?
Tek sehirde gok markali bayi bi¢imlerinin artmakta
oldugunu gozlemlerken, birden ¢ok sehre yayilmis
tek markali bayi yapilar1 da (veya biiyiik sehirde
birkag tesis) biiyiime egilimine girmis durumda.
Bunlarin aksine de rastlamak miimkiindiir; ancak
rasyonel degildir (duygusaldir) ve su akar yolunu
bulur diyelim simdilik" diyerek konusmasini
sonlandirdi.

Otomobil Satin Alma Siirecinde
Miisteri Davranis Analizi
TasitComA.S.

Birol Kabakoglu

o tomobil satis1 ilan sitesi Tasit.com’un kurucusu
ve yonetim kurulu bagkani Birol Kabakoglu
2005 yilinda Cologne University of Applied Sciences
Production Engineering Béliiminden mezun

oldu. Almanyada UPS, Stadt K6In de ¢aligmis ve
bir¢ok yazilim sirketine de danismanlik yapt1. 2006
yilinda Diisseldorf’ta Kabson New Media Ajansini
ve buna paralel olarak Tiirkiye’ de Kabson Bilisim
LTD sirketini de kurdu. 2007 yilinda Arabalan.
com’u hayata gegiren Kabakoglu, daha sonrasinda
Tiirkiye'ye doniis karar1 verip yanina yatirimel
destegini de alarak projesini Tagit.com olarak
degistirdi.

Tasit Com Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.,
“hayalin bir tik 6tesinde” sloganiyla sadece tasit

Birol Kabakoglu Tasit Com A.S.

odakli 2. el online pazar olusturmak ve ikinci el
tagit piyasasina yepyeni bir soluk getirmek amaciyla
2009 yilinda Istanbul'da kuruldu. Ister sahibinden,
ister galeriden ikinci el veya sifir km araba bulmak
isteyenlerin bulugtugu Tasit.com, 125.000 den fazla
ilan, 360.000 bireysel iiye ve Tiirkiyenin 67 farkl
ilinden 1.800 den fazla otomobil galeri ve bayisi ile
Tiirkiye'nin en biiyiik 2. el online otomobil pazari
olusturmay1 hedefliyor. Tasit.com, kullanicilarina
hayallerindeki araba marka ve modellerini
bulabilecekleri, sahibinden satilik yiizbinlerce
otomobililanina tek adimda ulagabilecekleri kolay
ve kullanigh bir ilan platformu sunuyor.

60 kisilik uluslararasi tecriibeye sahip ekibi ve
uzman yonetim kadrosu ile, saygin ticari gruplar
arasinda yer alan Tasit.com, profesyonel kadrosu
ile tagit alim satimini ¢ok kolaylastiran ¢oziimler
iretiyor.

Tagit.com hakkinda sayisal bilgiler de veren Birol
Kabakoglu, tasit.com projesinin 2009 yilinda yetkili
satic1 ve galerilere bir ¢ok yenilikle hizmet vermek
i¢in kuruldugunu dile getirdi. Tiirkiye'nin 81 ilinde
48 bin tiizel kisiligin ve 1,3 milyon bireysel tiyesinin
oldugunun bilgisini vererek, "Sitemizi ayda 3
milyon tekil ziyaretgi tikliyor ve 150 bin aktif tasit
ilani yer aliyor. 60’tan fazla gazete ve haber sitesi
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ile yapilan igbirligi ile tasit ilanlar1 ayda 25 milyon
alictya ulagiyor. 2,1 dakikada bir tasit ilan1 yayina
alinryor ve 1,3 ilan yaymdan kaldiriliyor. Birgok
reklamverene sundugu hedefli ve performans odaklt
reklam modeli ile takdir topluyor" dedi.

Otomobil satin alma stirecinde miisteri
davranislarini degerlendiren Birol Kabakoglu,
"Potansiyel miisteriler otomobil hakkinda daha
ok arastiriyor ve bilgiye sahiptir. Internet hem
aragtirma hem de karar verme siirecinde ¢ok
onemli bir kanal olarak yer aliyor. Otomobil
satin alma siirecleri kisaldi, otomobil markasi ve
yetkili saticilar1 potansiyel miisterilere daha hizl
dokunabilmek i¢in pazarlama stratejilerini tekrar
diizenlemeleri gerekiyor. 2.El otomobil siteleri
miisterileri sifir otomobil yonlendirmek igin etkili
bir kanal alternatifi olusturuyor.

Potansiyel miisteriler otomobil satin alma
stirecindeki aragtirmasini satin almaya kisa bir
stire kalincaya kadar internetten yapryor Otomobil

aragtirmasinda online’ da gegirilen siire offline’a
gore daha fazla ve daha verimli kullaniliyor” dedi.

Koc Finans Yoneticisi Serhat Kayrak

K o¢ Finans Yoneticisi Serhat Kayrak, yetkili
saticilarin en 6nemli sorunu olan yeni ve
ikinci el araglara stok finansmani modelleri tizerine

¢aligma yaptiklarini dile getirdi.

Kog Finans yoneticisi Serhat Kayra, Ko¢ Finans'in
1995 yilinda Tiirkiye'nin ilk kurulan ytizde yiiz
yerli sermayeli finans sirketi oldugu bilgisini
verdi. 140 personel ve 900 aktif bayi ile hizmet
verdiklerini séyleyen Serhat Kayra, Kog Finans
olarak yetkili saticilarin plazalarinda kesin onay
verdiklerini aktardu. Ilerin yiizde yiiz elektronik
ortamda gerceklestigini soyleyen Kayra. “Evraksiz
bagvuru yapilabildigi gibi, yiizde yiiz bagvuru
yapma imkani da sagladik. Bagvuralarin hepsini
hizli bir sekilde degerlendiriyoruz. Bunun yani sira
sonuglanmayan kredileri ¢ok hizli bir sekilde ek
bilgilerle yeniden degerlendirmeye aliyoruz. Satici/
Tiiketici destek hattiyla her an yetkili saticilarin her
tiirlii sorununu ¢oziiyoruz. Ayrica yetkili saticilar
her kredi i¢in faks ¢ekmek yerine talimatsiz para
cikisi gerceklestirebiliyorlar. Yine ¢ok ¢esitli 6deme
modellerimiz bulunuyor” dedi. Serhat Kayra yetkili
saticilarin karhiliklarindaki digiisler nedeniyle

yeni kar merkezleri arayiglarina destek olmaya
caligtiklarini soyledi.

Otokoc Otomotiv ikinci EL Satis
Miidiirii Mehmet Ali Unlii

O toko¢ Otomotiv ikinci El Satig Miidiirii
Mehmet Ali Unlii, Tiirkiyede ikinci
el otomobil ticaretinin profesyonel olarak

Otokoc Otomotiv ikinci EL Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii
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yapilmadigina dikkat cekti. Kayitli olan 4,5 milyona
yaklayan ara¢ parkinda ikinci el ara¢ pazaranin
2,5 milyon adet bir hacimde oldugunun tahmin

CASTROL ILE
CALISMAK IGIN
4 NEDEN

TUKETICININ KESIN TERCIHI.
GUCLU OEM BIRLIKTELIKLE'

USTON TEKNOLOJI VE
YUKSEK PERFORMANS.

edildigi dile getirildigini séyleyen Mehmet Ali Unlg,
“Otokog olarak sifir ara¢ satiginda pazar payimiz
yuzde 8 iken, ikinci el otomobil ticaretinde ise pazar
payimiz yiizde 1’ e bile yaklagmamis durumdadir.
Dolayistyla ikinci el otomobil ticareti bir cok

firsat1 iginde barindirmaktadir. Igin bityiik bir
kismini galeri olarak tarif ettigimiz esnaflarin eliyle
yiriitilmektedir. Yetkili saticilar pazarda ¢ok biiyiik
bir oyuncu haline gelmemistir. Bu firsatin 6ncelikli
olarak giindemimize alinmasi gerekiyor. Son bir kag )
yildir bazi yetkili saticilarimiz ikinci el otomobil IK SAGLAYAN URD
ticareti icin yatirimlar yapryor. Biz yetkili saticilarla
her tiirlii isbirligine haziriz” dedi. Mehmet Ali Unli,
“Perakende tecriibemizin yaninda ara¢ ve model
cesitliligimiz var. Bir¢ok firmada bu kadar ¢ok
model ve marka bulunmuyor. Tiiketiciler olduk¢a
genis bir tiriin yelpazesinde tercihlerine uygun
otomobilleri bizden temin edebilirler. Filomuzda
premium segmentten dahi otomobiller bulunuyor.
Sattigimiz araglarin biyiik bir oran1 Ford ve Fiat
modelleri olusturuyor. Tiiketicilerin bize glivenmesi
i¢in her zaman aracin bilgisini sunuyoruz.
Migterinin kafasinda soru isaretlerinin olugmasini
onlemeye caligtyoruz” diye konustu. “ < ¢

KT Consulting Danismanlik firmasinin sahibi

ve 2003-2010 yillar arasinda Hyundai Genel
Madarltgua gorevini yariatmus Kurthan Tarakcioglu
ise Otomotiv Bayilik Sisteminin gelecedgi ile ilgili
calismalarini katiimcilar ile paylasti. tasit.com
firmasinin sahibi Birol Kabakoglu da kullanilmis

arac Turkiye ve Almanya pazari ile birlikte dijital
pazarlama konusunda katilimcilari bilgilendirdiler.
Toplantida ayrica; ara¢ satislarinda finansman
modelleri konusunda Koc¢ Finans, Boyahane
Verimliligi konusunda BASF, lastik satislarinin nasil kar
merkezi haline gelebilecegi Gzerine Continental, aki
satislarinin SSH (Satis Sonrasi Hizmetler) karliigina
etkisi konusunda incitas ve madeni yaglar konusunda
da Castrol’'un yoneticileri sunum gerceklestirdiler.
bolge toplatisinda ise KT Consulting Danismanlik
firmasinin sahibi ve 2003-2010 yillar arasinda
Hyundai Genel Midirligu gorevini yiritmus Kurthan
Tarakgioglu ise Otomotiv Bayilik Sisteminin gelecegi
ile ilgili calismalarini katiimcilar ile paylast.. tasit.
com firmasinin sahibi Birol Kabakoglu da kullanilmis
arac Turkiye ve Almanya pazari ile birlikte dijital
pazarlama konusunda katiimcilan bilgilendirdiler.
Toplantida ayrica; ara¢ satislarinda finansman
modelleri konusunda Kog Finans, Boyahane
Verimliligi konusunda BASF, lastik satislarinin nasil kar
merkezi haline gelebilecegi Uzerine Continental, aki
satislarinin SSH (Satis Sonrasi Hizmetler) karliligina
etkisi konusunda incitas ve madeni yaglar konusunda
da Castrol'lin yoneticileri sunum gerceklestirdiler.
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