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Ankara’da gerceldestinildi

OYDER'in 35.sini duzenledigi diyalog
toplantilarinin Ankara ayaginda; OYDER
blUnyesinde hayata gecirilen OYDER
Sigorta'nin kurulus amaci, otomotiv
sektorune getirmesi dusunulen yenilikler
ve gelecekteki planlarina yer verildi.
Ankara Ticaret Odasi'nin (ATO) Baskani
Gursel Baran, OYDER Yénetim Kurulu
Baskani Murat Sahsuvaroglu, Hazine
Mustesarhg Sigortacihk Genel Madurlagu
Uzmani Mehmet Fatih Guner, Sigorta
Sektdérd Uzmani Burak Reis Ozen,
Borusan Manheim Genel Muduri H.
Zafer Terzioglu ve Ekonomist Artung
Kocabalkan'in katildigi toplantida ayrica
otomobil sigortaciliginin sorunlari,
Turkiye ve diinyada beklenen ekonomik
degisimler ile teknolojinin sektére olan
etkisi ele alind..

OYDER'in duzenledigi geleneksel

diyalog toplantilarinin 35.si Ankara'da
gerceklestirildi. OYDER Ydnetim Kurulu
Baskani Murat Sahsuvaroglu’nun

acilis konusmasi ile baslayan toplanti,
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Madarlagd Uzmani Mehmet Fatih Guner,
Sigorta Sektdért Uzmani Burak Reis

Ozen ve Ekonomist Artunc Kocabalkan'in
konusmalari ile devam etti.

OYDER Y6netim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, OYDER'in Turkiye genelinde
974 plazasi ile 70 bin direk istihdami, 30
milyar direk milli sermayesi ile otomotiv
sektdrdnun 47 tane markasinin da
temsilciligini, satis, servis ve satis sonrasi
hizmetlerini gerceklestiren bir yapi

haline geldigini dile getirdi ve yaptiklari
calismalardan bahsetti. Sahsuvaroglu
sozlerine su sekilde devam etti; “Otomotiv
Yetkili Saticilar Dernegi'nin vazifelerinden
en dnemlisi ilgili bakanliklarla, ilgili kurum
ve kuruluslarla otomotiv sektérindn
sikintilarina yerinde ve 6ncesinde mudahale
ederek gerekli sartlarn olusturmaktir. Bugin
paydaslarimizla birlikte otomotivin gelecegi
adina egitim kurumlari ile Gniversiteler ile
is birlikleri dizenliyoruz. Bununla birlikte
OYDER'in bir hafizasi olsun diye bir OYDER
katuphanesini olusturduk. Sirket ici
suistimallerle ilgili ‘Suistimalin icytizi’ adli
kitabl, en son ise ‘Bir Tomofildir Muradimiz'
yayinladik. ‘Bir Tomofildir Muradimiz'

kitabl otomotiv sektdriintin Cumhuriyet
tarihi ile gelisimini anlatan dolu dolu bir

basucu kitabi. OYDER yine bunun yaninda
otomotivin dertlerini isledigi ‘Otoban’
dergisini cikartmakta, otomotiv sektérandn
nabzini tutarak en guncel haberleri ve
sektordeki yenilikleri paylasmaktadir.” dedi.

Bir Otomobil Bakanligi Neden Olmasin?

Sahsuvaroglu; Otomotivin sekiz ayri
bakanlikla ilintili calistigini dile getirerek
“Otomotivle ilgili bir bakanlik niye olmasin?
Otomotiv sektdrindn bakanligi hak ettigini
dUsunUyoruz. Bir sey yaparken, bir kanun
gecirirken, yeni bir diizenlemeye ihtiyag
duydugumuzda bir bakanligin ic isleyisine
takilabiliyor. istedigimiz sonuclari almakta
zaman kaybediyoruz. Bu zaman kaybi da
enerji kaybina donusuyor. Otomotiv sektdri
11 yildir hep fazla vermektedir. ithal ediyor,
Uretiyor fakat ithal ettigi daha az, ihrag
ettiginin daha fazla oldugu ortadadir. Son
olarak 29 milyar dolar ihracatimizin oldugu
ortadadir. Bununla beraber 1.7 milyon
adet de ticari arag Uretimimiz mevcut.
Tuarkiye artik bir ticari arag Gretim UssU
haline gelmistir. Burada ¢agrimizi, bitin
bayisi oldugumuz kurum ve kuruluslara
yapiyoruz.” seklinde konustu.
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Ankara Ticaret Odasi’'nin (ATO) Baskani
GURSEL BARAN

Yerlilik Oranlari Artiyor

Turkiye ortalamasinda arag park yasinin
13 ve Avrupa Birligi ortalamasinin 7
oldugunu belirten Sahsuvaroglu, ekonomik
Omrunl tamamlamis araglarin sistemden
¢ekilmesini her toplantida ve her panelde
dile getirdiklerini sdyledi. Ayrica 16 yas
Uzeri araglarda bu séylemlerin karsilik
buldugunun altini gizerken, beklenen torba
yasada 10 bin lira bir tesvik ile ekonomik
Omranid tamamlamis aracglarin ¢ekilmesine
bir vesile olmasini umut ettiklerini dile
getirdi. Turkiye'de arag sahipligine de
deginen Sahsuvaroglu sunlari kaydetti,
“Tarkiye’nin nufusu 80 milyon, cok geng
bir niifusumuz var. Son TUIK kayitlarina
gore de 22 milyon adet arag bulunuyor.
Bunun kabaca 12 milyonu otomobil olarak
geciyor. TUrkiye'de bin kisiye dlsen arag
sayisi 145. Bu kisimda hep Bulgaristan'dan
Ornek veriyoruz ama Bulgaristan'da bu
sayi 385 iken, Turkiye'de 145 olmasinin,
hak ettigimiz nokta olmadigina inaniyoruz.
Tarkiye’'nin otomotivde daha ¢ok gidecek
yolu oldugu kanaatindeyim. Dolayisiyla
sektorin butln paydaslarinin da bu
konuda ileriye dogru ¢alismalar yapmasi
gerektigi disincesindeyiz. Elbette glizel
seylerin olduguna da taniklik ediyoruz;
adetler buyuyor, ihracat UssU oluyoruz,
yerlilik oranlar artiyor. Bunlarin hepsi
sevindiren noktalar fakat elbette biz yetkili
saticllarin yasadigl sorunlar da mevcut.
Adetlerin blyUmesi, ihracatin artmasi
guzel gelismeler ama son g senelik adede
baktiginizda, Turkiye yaklasik 1 milyon
bandina oturmus durumda. 1.4 milyon
adet aracin satisina, bakimina imkan

verebilecek tesislerimiz mevcut. Bizim
kritik esigimiz 900 - 950 bin bandidir.
Otomotiv sektdru bu bandin altina
duserse orada sektér alarm verir.” dedi.

Sektdrde olusan karsizliga da deginen
Sahsuvaroglu sunlari kaydetti, “Karsizliga
neden olan sebeplere bakmak gerekiyor.
Hedef baskisi ve bununla birlikte
hepimizin bildigi filo satislari. Bunlar
karsizlig tetikleyen unsurlar. Turkiye'de
hasar frekansi dismuyor ancak son

10 yilda hasar frekansi dismemesine

OYDER Yénetim Kurulu Baskani
MURAT SAHSUVAROGLU

ragmen, kaporta boyasinda ciddi manada
kazanim arac frekansi dasuyor. Kaporta
boya merkezlerimiz de hepimizin en ¢ok
yatirim yaptigl, istihdamda da en ¢ok
emek harcadig, o istihdami tutmak igin
ciddi ¢caba sarf ettigi noktalar. Kaporta
boya, eleman bulmak, yetistirmek, o isi
takip ettirmek ve fabrika kalibrasyonunda
yapmak icin emek sarf ediyoruz.

Fakat burada maalesef hak ettigimiz

ve Urettigimiz policenin karsiligini
sirketlerimizde géremiyoruz.”

Odagimizda insan Var

Bir baska deginilmesi gereken

6nemli konunun da hasarli araclarin
trafige citkmasi oldugunu vurgulayan
Sahsuvaroglu; “Hasarli araclarin
%96'sinin onarilarak trafige ciktigini
goruayoruz. Bu araclar cekme belgesi ile
trafikten ¢ekiliyor, bir sekilde yeniden
tamir ediliyor ve 42400 tanesinin,
hicbirimizin kullanmak istemeyecegi
sartlarda trafikte yol aldigini biliyoruz.
Buna maalesef hicbir sekilde biz karsi
koyamiyoruz. Sadece 41000 aracin, 1500
adedi burada cekme belgesi ile hurdaya
gidiyor. Bizim odagimizda insan var.
Cunku insani odaginda tutmazsaniz
yaptiginiz isler de hicbir seye hizmet
etmiyor. Muhatabimizin insan oldugu
yerde de hasari dogru tespit etmek
6nemli. Nihayetinde bu kisiler bizim hem
komsumuz, hem musterimiz, hem de
arkadasimiz. TUm hasar onarimlarinin
yetkili etkin kurumlarda yapilmasi
gerekiyor.” seklinde konustu.
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Dijital Donlisiime Agirlik Verilmesi
Gerekiyor

Pazar dinamiklerinin, insanlarin

ve toplumlarin yasam sekillerinin
dijitallesme ile birlikte degistigini
sdyleyen Sahsuvaroglu, artik dunyayi
kicUcuk bir cep telefonuna sigdirdigimizi
séyluyor ve “Onlarsiz hayati da ¢ok da
fazla tarif edemiyoruz. Amerika'da bugin
cep telefonundan bagimsiz bir hafta
nasil yasanir diye kamplar kurulmaya
baslandi. Teknolojiden uzak durmanin
yollari araniyor fakat teknoloji hayatimiza
hizla nifuz etmis bulunuyor. Kisi aracini
secerken teknoloji kullaniyor, rengini
secerken teknoloji kullaniyor, fiyat
karsilastirirken teknoloji kullaniyor.
Demek ki, 6numuzdeki yillarda otomotiv
yetkili saticilarinin dijital déntstime
agirlik vermeleri gerekiyor. Bir 6rnek; bir
otomobil almak icin showroom'a dért

ile alti kere giren bir musteri, bugin
showroom’a bir ile bes kere geliyor

ama buna paralel, Turkiye'de otomobil
satislari giderek artiyor. Showroom trafigi
dUsuyor ama satislar artiyor. Buradaki
gercek de dijital donUsumui isaret ediyor.

Yetismis Elemanin Karsihgi Yok

Sektorde yetismis, pismis elemanlarin
degerinin dlctlemeyecegini belirten
Sahsuvaroglu, konuda daha titiz ve
dikkatli davraniimasi gerektiginin altini
¢izdi; “Ne kadar yatirim yaparsaniz yapin,
ne kadar icine sermaye koyarsaniz

koyun, giniin sonunda orada birlikte
calistiginiz mesai arkadasiniz temsil

ediyor sizi. Bu da aslinda, ekmegimizi
bélustigiimuz arkadaslarimiza daha fazla
zaman ayirmamiz, daha fazla ilgilenmemiz,
gercekten bir IK kiltiriine yénelmemiz
gerektigine isaret ediyor. CUnku yetismis
eleman karsiligini bulmayan bir sey, yetismis
elemanin karsihigr yok. Buglin hepimiz satis
danisman, sigorta danismani bulabiliyoruz
ama yetismis eleman bulamayabiliyoruz.
Dolayisiyla en kiymetli hazinemiz olan, bizim
yUzuimuiz olan calisanlarimiz. Buna kesinlikle
cok dnem vermeliyiz.”

OYDER Sigorta ile Gelecegimizi Daha lyi
Sekillendirecegiz

Sahsuvaroglu, sektdrdeki sikintilar
nedeniyle artik inisiyatifi ele almak zorunda
kaldiklarini belirterek, sigorta alaninda
daha saglikli bir yapilanma agisindan
OYDER Sigorta'y kurma karari aldiklarini
soyledi ve bu karari alma nedenlerini su
sekilde aktard:: “Hepimizin ¢ok iyi bildigi
Ozellikle servis gelirlerimizin 6énemli bir
bolimunu olusturan hasar onarimlari,

bu konuda inisiyatifi elimize almamiz
gerektigini artik bize isaret ediyor. Bu
nedenle OYDER olarak gelecegimizi daha
dogru sekillendirmeye yonelik cok kiymetli
bir adim atmaya karar verdik. Bu kararin
olusma sartlarini biraz anlatmak gerekirse,
son dénemde 6zellikle acenteliklerin fiziki
sartlarinin zorlastiriimasi, police basina
disen karlihgin azaltiimasi sebepleri ile
gecmis zamanlarda elde ettigimiz bununla
bagli yan gelirlerin oldukca azaldigini
gbdzlemlemekteyiz. Turkiye'de her sene
bizler araciligy ile 1 milyon yeni arag

satisi yapildigini da gbz énune alirsak,
sigorta sirketlerinin en 6nemli police
ileticisi konumunda oldugumuz asikardir.
Sigorta sirketlerinin bilancolarinin %65'i
otomotiv tzerinden geciyor. Bu denli guclu
oldugumuz bir alanda elimizde olmayan
sebeplerden 6turu genel kaybi artik

bizim icin kabul edilemez bir noktadadir.
Ayrica kendi Urettigimiz policeler dahil
egitim, ekipmanlar acisindan yetkin ve ehil
olmayan yerlerde onarim yapilmasi bugtin
sebep oldugu gibi yarin da kapanmaya



giden surecin bir isaretidir. Hem tiketici
guvenligi agisindan hem de meslegimizin
getirdigi uzmanlik agisindan, hasar
onarimlarinin bizim servislerimizin
haricinde bir yerde yapilmasi yine bizim
icin kabul edilemez.”

Yetkili Saticilar Bizzat S6z Sahibi Olacak

OYDER Sigorta ile yetkili saticilarin bizzat
s6z sahibi olacagini belirten Sahsuvaroglu,
“Bu iki sebeple sinirli kalmaksizin, sigorta
sektérunde basrol oyuncu olmanin

da biz yetkili saticilara farkli avantajlar
kazandiracagini éngérmekteyiz. iste bitin
bu bilesen sebeplerden 6tiri OYDER
olarak inisiyatif almaya karar vermis ve biz
yetkili saticilarin sahip oldugu yeni, kuvvetli
ve kendi haklarimizi koruyan bir sigorta
sirketi kurma karari almis bulunuyoruz.
Son dénemde yasadigimiz, hepimizin
onemli satislar kaybetmesine sebep olan
ASBIS tescil sistemindeki zorunlu trafik
sigorta police numarasi girilememesi,
artik bizim kendi sigorta sirketimize sahip
olmamiz ve dizginleri elimizde tutmamiz
gerektigini hepimize gosterdi. Turkiye'de
sigorta sirketi kurabilmek icin Hazine
Mustesarhigi Sigortacilik genel MudurlGgu
ile uzun suredir yaptigimiz gértiismeler
sonucunda bu izni almis bulunuyor

ve sirket kurmak icin gerekli olan 6z
sermayenin olusturulmasi asamasina
nihayet gelmis bulunuyoruz. OYDER
Sigorta’'nin kurulmasi ile hem police
yénetiminde hem de hasar onarimlarinda
yetkili saticilar bizzat s6z sahibi olacak,
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yasanilan tim haksizlik ve sikintilarin
potadan kaldiriimasi icin kendi kararlarini
kendileri verebileceklerdir. Bu denli kritik
6neme sahip bir konuda yetkili saticilarin
bir ve butiin oldugunu tim sektére
gostermek acisindan OYDER Sigorta’nin
buyuk bir sans olduguna inaniyoruz. Her
yil Uretilecek yUz binlerce poli¢enin kendi
sistemimiz icinde kalmasini garanti etmek
biz yetkili saticilarin da karsihgini bulmasi
acisindan gercekten ¢ok kiymetli bir adim
olacaktir. OYDER Sigorta’nin kurulusundan
itibaren ortagi olmak, yetkili saticilarimiz
icin hem kagiriimayacak bir firsat hem de
gelecegimiz agisindan ¢ok degerli imkanlar
sunacaktir.” dedi.

Sigortacilik Problemlerinin Asilmasi igin
En Etkili C6zim

Hazine MUstesarlig Sigortacilik Genel
MUudarlagt Uzmani Mehmet Fatih GUner
ise sigortacilik anlaminda OYDER ile
yaptiklari uzun ve olumlu gérismelere
degindi. GUner sdyle konustu;
“Ekonominin lokomotif sektdri otomotiv
ve onun 6ncl kurulusu OYDER'in Sigorta
ile ilgili bu toplantisinda bulunmaktan

ve bu tarihe taniklik etmekten gurur
duyuyorum. Sigorta acentesi olarak police
kesiminden sigorta hasarinin tazminine
kadarki surecte zaten sigortacilik yapan
OYDER gibi buiyuk bir kurulusun sigorta
sirketi kurmasinin yerinde ve bence

biraz da gecikmis bir karar oldugu
gorusundeyim. Bugiin donem dénem
sigorta sirketlerinde yasanan sikintilardan

.

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii Uzmani

MEHMET FATIH GUNER

OYDER gibi buyuk bir meslek
érgutuniin bu isin icinde
tuzel kisilikle olmasini

ve zaten isin mutfagini
y6neten, zaten belli bir
portféyii elinde bulunduran
bir érgiitlenmenin bu

bilince ulasmasini,

sektorin tim paydaslari
acisindan yeni bir soluk
olarak degerlendiriyoruz.
inaniyorum ki, OYDER elinde
bu portfoy ile oniimuzdeki
yillar icerisinde sekt6rin

ilk bes sirketi icerisinde
olacaktir.

dolay1 otomotiv sektdrinin tikanmasina
yol agan sigortacilik problemlerinin
asllmasi icin aranan ¢6zimlerden en
etkilisinin sigorta sirketini kurmak
oldugunu distiniyorum. Bu konuda
baskanimiz ve yonetim kurulunu tebrik
ediyorum. OYDER sigorta sirketi bizim
ac¢imizdan, hazine agisindan siradan bir
sigorta sirketi degil, projedir. OYDER

gibi buyUk bir meslek érgtitintn bu isin
icinde tuzel kisilikle olmasini ve zaten isin
mutfagini ydneten, zaten belli bir portfoyu
elinde bulunduran bir 6rgutlenmenin

bu bilince ulasmasini, sektortn tim
paydaslari acisindan yeni bir soluk olarak
degerlendiriyoruz. inaniyorum ki, OYDER
elinde bu portfdy ile Snimuzdeki yillar
icerisinde sektorun ilk bes sirketi icerisinde
olacaktir.” dedi.

OYDER'in basarisinin kaginilmaz olacagini
dile getiren Guner, ayni zamanda bu
adimin otomotiv sektériine de bir ivme
kazandiracagina inandigini sdyledi. GUner
sozlerine su sekilde devam etti; “OYDER
sigorta sirketi fikri nereden cikt, bu fikre
nasil ulasti diye sorduklarinda, ben klise
bir sekilde, ‘arilar kovanin kiymetini biliyor
artik’ diyecegim. CunkuU bal Ureten sizsiniz,
sunan sizsiniz ve yeri geldiginde zarar
goren de otomotiv sektoru. Artik bu ise
bir son vermenin zamani gelmisti. Genel
mudurimun bana verdigi talimatla, hazine
olarak da sunu sdylemek istiyorum, biz
burokratik stire¢ anlaminda her turli
destegi vermeyi haziriz. Kisa stirelerde

bu burokrasinin asildigini géreceksiniz.
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Rizkin onda dokuzu ticaret, ticaretin onda
dokuzu cesarettir. Bu séze kimsenin itirazi
olmayacagini disunuyorum. Bu séze itirazi
olmayanin da OYDER sigorta sirketinin
kulisi ile ilgili bir tereddidi olmamasi lazim.
inantyorum ki, bir iki sene sonra herkes
baskani altin harflerle olmak Uzere, yonetim
kurulunu OYDER'in tarihine yazacak.”

Sektorel Bir Karliliktan S6z Etmek
Mimkiin

Otomotiv sektdriinde satistan tamire,
musterilerin takibine, finansmaninin
saglanmasina 6n ayak olmus bir
muessesinin bu yeni ataginin ¢cok yerinde
oldugunu belirten Sigorta Sektérti Uzmani
Burak Reis Ozen ise bu alandaki sigorta

ve kar mekanizmalarina dair énemli
aciklamalarda bulundu. Ozen sunlari
kaydetti; “OYDER bu kadar isi bir arada
yapan bir kurulus ve bu noktada sigorta
olayina girmesi gayet yerinde. Herkes
kendi isini yapsin denmesine, su noktada
ben karsiyim ki, yaptiklari, basardiklar
ortadadir. Dinyanin hicbir yerinde bu
kadar komplike bir sey yok. Aimanya ve
ingiltere'yi cok iyi biliyorum, o sirketlerde
calistim. Sigorta sirketi kadar tabelalarini
g0orursiinlz ama spesifik olarak bir otomobil
sirketi yok. Yonetim kurulunda bana,

bu isin neresinden kar edeceksiniz diye
soruldu. 1 milyon 250 bin adet yeni aracin
trafige ciktig) bir Ulkede bu isi yapan, bu isi
satan, bu isin tedavisini yapan bir kurumun
sigorta sirketinden uzak kalmasini anlamak

Sigorta Sektorii Uzmani
BURAK REIS OZEN

gercekten zor. Kisaca sigorta sektoru

ile ilgili bir takim verilerle cevap vermek
gerekirse, bir kere burada illere gére
sigortalanacak arag sayisini gériyorsunuz.
istanbul 2 milyon 800 bin ile Ankara da 1
milyon 375 bin ile basi ¢ekiyor. Turkiye'de
otomobil sigortaciligl sadece trafik ve kasko
sigortalarindan ibaret degil ama bizim
memleketimizde, benim 1972 senesinde
sektore girdigimden bu yana, bu iki police
tipi hep dne ¢cikmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus o aracin icine binen
sigortali kisiyi, onun aracini, onun yanindaki
koltuklarda oturan kisileri koruyacak
musteri memnuniyeti olmasi durumunda,
bu kasko sigortasini calistigi sirket ile uzun
yillar sirdirmeyi beraberinde getirecek

bir takim servis imkanlarinin saglanmasi,
sigortalilk devaminin saglanmasi gibi

bir takim seyler dustinmek gerekiyor.
Dolayisiyla, bunlarin hepsine birden
baktiginizda sektorel bir karliliktan s6z
etmek mimkun hale gelebiliyor. Nitekim
bunun érneklerini de gértyoruz. Prim
Uretimlerine baktiginiz zaman, 2017'nin
dokuzuncu ayi sonu itibari ile gerceklesmis
vaziyette. 39 tane sigorta sirketinin net prim
Uretimini ortadadir.” dedi.

2016 senesinde 19 sirketin kasko ve
trafikten 720 milyon lira kar ettigini dile
getiren Ozen, 2017 senesinin Gglincl
doéneminde de 170 milyon liralik yine bir
oto trafik ve kasko karinin oldugunun altini
cizdi. Dolayisiyla sigortacilik faaliyetine
girecek olan OYDER'i geri tutmak adina

2016 senesinde 19 sirketin
kasko ve trafikten 720
milyon lira kar ettigini dile
getiren Ozen, 2017 senesinin
uctincii ddneminde de 170
milyon liralik yine bir oto

trafik ve kasko karinin
oldugunun altini gizdi.
Dolayisiyla sigortacilik
faaliyetine girecek olan
OYDER'i geri tutmak adina
yapilan bitun séylemlerin
yersiz oldugunu soyledi.

yapilan butun sdylemlerin yersiz
oldugunu soyledi. Kar edemeyen sirketler
hakkinda ise Ozen, “Kar etmeyen sigorta
sirketlerinin nedenlerine gelirsek onlar
tamamen kendi teknik yapilari, piyasaya
bakislar, dagitim kanallariyla yani
acenteler ile olan iliskilerinden dolayi
dogmus olan zararlilklardir. Burada

yine mesleki jargonda plaza sigortacilig
dedigimiz geri donusumlerde bir eksiginiz
var. Mesela garanti sUreleri Turkiye'de
3yilama 3 yil ayni arabayi sigorta

etmeyi basarabilen satis unsurlarinin
olmadigini gérilyoruz. iste bu musteri
memnuniyetini elde edebilmeniz

icin elinizdeki en buyuk silahlardan

birisi servis Ustunliguntz. Servis
Ustunlaguniza eger bu derecede yogun
bir sekilde kullanirsaniz, musterilerin

en buyuk sikintisi hasardir. Hasardaki

en blyuk sikinti da yine 6érnek vermem
gerekirse; dinyanin en iyi cagri merkezini
kuruyorsunuz, insanlarin gece yarisi bir
hasar sorunu oluyor ama ¢ekici gitmiyor.
Ustelik cekicinin gidecegine dair sirketle
de anlasmaniz var. Cekici gidiyorsa da
insanlardan fazladan para isteyebiliyor.
Ya da ikame arag sOzu vermissiniz,
adamin 7.40 BMW'si var goturtp Sahin,
Dogan verebiliyorlar. Buttn bunlar
musteri memnuniyetsizligini doguruyor.
Bunun neticesinde musteriler acenteden
acenteye, sirketten sirkete geziyorlar. iste
bu musteri memnuniyetsizligi sonucunda
kaybedilen portfoyler, sigorta sirketlerinin
karlarini da yaninda géturuyor.
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Hasar Bir Numarali Etken

Sigorta yaparken bir takim kriterler Gzerinde
Ozenle duran firmalarin kar ettigini sdyleyen
Ozen, bunlarin arabanin cinsi, modeli,

hangi sehirde oldugu gibi bazi etkenlere
dayandiriyor. Ancak bunun yaninda hasarin
en buyuk etken oldugunu dile getirirken su
sekilde ekliyor, “1990'da tarifelerin serbest
birakilmasindan sonra Turkiye'de ne yazik
ki serbest tarifenin en ucuz fiyat olarak
algilanmasi, sigortalilar tarafindan bdyle

bir takim zararlar ortaya ¢ikarmistir. Butun
bunlari elemek adina sigorta sirketlerinin
biraz daha risk yonetimine agirlik vermesi,
arkadaki anlasmalari ¢ok ciddi bir sekilde
yapmasi gerekiyor. Bazi sigorta sirketlerimiz
yaklasik 1990'larin basindan beri bitin

riski Ustimuzde tutalim anlayisiyla,

daha ¢ok kar etme odakli bir model
benimsediler. Sermayesi ¢cok gli¢lt olan
sigorta sirketlerinde belki netice verebilirdi
ama burada satis kaynaklarina hakim
olamadilar. lyi risk analizi yapan acente

ile kot is getiren acenteyi ayiramadiklar
icin birden bire yiginti ortaya cikti ve bu
yigintinin altindan kalkamadilar. ismi cok
buyuk olan sigorta sirketlerimiz milyonlara
varan sermaye artirimlarina gitmek zorunda
kaldilar. Adetlere baktigimiz zaman, 39
milyar lira, 9 aylik bir Gretim yapmis, 2017
senesinde bir sektérde 6 milyon kasko

policesinin satilmis olmasi, 23 milyon aracin
oldugu bir Glkede ¢ok doyurucu bir rakam
degildir. Bunlarin artirilmasi sizin de servis
olarak islerinizi artiracaktir.”

Ciddi Bir Kacak Var

Kayith trafik sigortasina da dikkat ¢eken
Ozen, bu konuda da bazi noktalarin altini
cizdi. Ozen séyle konustu, “Goérdiguniiz
gibi 23 milyon arabanin sadece 17 milyon
tanesi trafik sigortall. Burada ciddi bir kagak
oldugunu soyleyebiliriz. Ortalama primi de
ortalama 623 liraya dismus vaziyette. Yine
Avrupa'ya baktiginiz zaman 500 ile 750 Euro
arasinda zorunlu sigorta primi oldugu icin
istanbul gibi ciddi trafik problemi olan bir
sehirde 600 liraya ya da 800 liraya trafik
sigortasi yapmak, sigortacilik acisindan pek
dogru degil.” Kar zarar dengelerinde bir
baska konuyu da acikiga kavusturan Ozen,
“Bir sirket birinci sene 5 milyon lira kar
edebiliyor. ikinci sene 65 milyona gikiyor.
Uglinc sene de kar 65 milyona diistyor.
Buradaki tablo bize 30-70 sistemine gére
calisildigini gosteriyor. Sirket, tstiinde 30
lira tutuyor, hasar prim iliskileri abartiliyor.
%80 hasar yapilacakmis gibi dusunudluyor.
Sayet hasar senaryolari daha asagi
dusurulurse bu sirketin kari daha fazla
olacaktir.” dedi.

Tirkiye'nin ilk Oto Sigorta Sirketi

TUm bu dengeler icerisinde OYDER
Sigorta'nin ¢ok dogru bir hamle
oldugunu belirten Ozen, “Bir kere
boyle bir sirket olustugu zaman
otomatik olarak kendi hasarlariniz,
kendi servislerinize yonlendirilecek.
Kendi servislerinizin icinde tamir
oldugu icin, eksper geldi, gitti

gibi sikintilar da ortadan kalkmis
olacak. Zaman icinde bu sirketin
istiraklerinde bir kurtarici servis
sistemi kurulabilir. Yapilabilecek o
kadar cok sey var ki. Bir model oto
sigorta sirketini ilk defa Turkiye'de
kurmus olacaksiniz. Avrupa
tecriibelerimde boyle bir sirket
gormedim. Oto agirlikh sirketler
var ama onlar degisik boyuttalar.
Sadece Mapfre’nin ispanya'da ve
Kuzey Amerika'da oto sigortacilig
konusunda lider oldugu biliniyor.
Onlarin da batun Gstanlukleri
kendi servis istasyonlarindan
kaynaklaniyor.” seklinde konuyu
noktaladi.

Takas Oranini Artirmak Gerek

Daha sonra Borusan Manheim
Genel Muduru Zafer Terzioglu takas
sistemi hakkinda agiklamalarda
bulundu. Terzioglu, “Turkiye'de

1 milyar arac satiimakta, biz ise

yll bazinda ortalama 25-26 bin
civarinda arag satmaktayiz. Bu arag
satislarinda ihale usuld yontemini
kullaniyoruz. ikinci ele baktigimizda
300 bin adetlik bir arag sayisi
goruyoruz. Takas isi 6nemli bir

is ve yetkili saticilarin bu konuda
potansiyeli yiksek. Biz de diyoruz
ki bunun 6nind agalim. Bunun

icin de zaten bir proje gelistirdik.
Bunu biraz agmam gerekirse
érnegin yuz kisi showroom’a
gidiyor diyelim ve perakende

arag satin aliyor. Baktigimizda bu
yuz alicinin takasa verebilecek
araclari var diyebiliriz. Peki, takas
oranlarina bakalim, Turkiye'de
yetkili saticilarin takas orani % 15
civarinda seyrediyor. Bunun anlami
35 kisi aracini birakmadan gidiyor.
Ancak diger Ulkeleri g6z 6nine
aldigimizda bu oran % 65-75'lere
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OYDER’den

kadar varabiliyor. Bunun ardindaki
sebebi de gayet iyi biliyoruz aslinda, ihale
sistemleri. Bu sistem fiyatlama konusuna
hakim alaninda profesyonel bir ekip ile
kullaniliyor. Bize dénUp bakarsak bizde
sadece tuketiciye verdigimiz teklif bizim
takas oranimizi belirlemekte. Neticesinde
ne oluyor, takas oranlari ancak % 15
civarinda seyrediyor.” dedi.

Fiyatlama Modeli ile Herkes Memnun
Oluyor

Bu asamada musterinin 6nden direkt
olarak telif alabilmesinin 6ninu actiklarini
belirten Terzioglu su sekilde devam etti,
“Iste bu 6nden teklif alma olayina biz
fiyatlama modeli diyoruz. Yani musteri
web sitesinden ya da kiosk ile ikinci

el teklifini alabiliyor. Bakti teklif cazip,
ekspertize kontrol ettiriyor. Yani musteri
oldugu yerden o fiyata nereden kimse
satacagini kendi gézleri ile gdrmus oluyor.
Ve elbette bunu bilerek gitmek onun da
aklina yatiyor. Bakiniz bu sistem Avrupa
ve Amerika'da gayet iyi bir sekilde isliyor.
Sistemden araclar 2000 yilindan 2017
yilina kadar secilebiliyor. Peki, sisteme
neler giriliyor? Kilometresi, degiseni
hatta boyasi dahil tum 6zellikleri girmek
muamkin. Bu sekilde nokta atisi fiyat
vermis oluyorsunuz, yani her iki taraf da
memnun kaliyor. Onden bir nakit teklif
olmus oluyor. Tabii her bayinin bu nakdi
saglamasi da mumkun olamayabiliyor.
Ornek olarak Kayseri'deki bir bayiniz bu

IFM Girisimi Baskani
ARTUNC KOCABALKAN

teklife nakit olarak yanit veremeyebilir.

Bu noktada biz verebiliyoruz. Diyelim ki

bir nakit teklifiniz var, 40.600 lira ise sizin
icin tavan. Bize satip nakit elde etmek
istiyorsaniz basiyorsunuz butona ve arag
yedi yirmi dortlUk bir periyotla sistemimize
bir saat icin dahil oluyor. Satildi diyelim,
satis rakamina da 41 bin diyelim. O paranin
icerisinden yalnizca 100 lira aliyor 40.900
lirasini size geri veriyoruz. Bu sekilde cok
avantajl bir sistematik ortaya cikiyor.

Bu fiyatlama modelinin ¢ok kullanish ver
iki tarafi da memnun edecek bir sistem
oldugunu dusunuyoruz.”

Kucuk Bir Miktar Bile Piyasa Dengelerini
Oynatabiliyor

Turkiye ve dinyadaki ekonomik dengeler
hakkinda konusan Ekonomist Artung
Kocabalkan, ayrica dijitallesme ile gelen
yenilikler ve bu yeniliklerin insan hayatina
nasil dokundugunu belirtti. Kocabalkan,
Turkiye'de her kim ne is yaparsa yapsin
finansman maliyetinden etkileneceginin
altini gizerek sunlari kaydetti; “Bir kisinin,
bir isi yaparken on kere distinmesi
gerekiyor. Finansman maliyetli olmaya
basladigl zaman etkilenmeler basliyor.
CUnku Turkiye'de her seyin fiyati dovizle.
Ozellikle her seyin hammaddesi petrol,
dovizle fiyatlaniyor. Enflasyonda su anda
bir dusus gortliyor ama bu dusts baz
etkisinden kaynaklaniyor. Baz etkisinden
kastimiz gecen sene enflasyondaki
yuksekligi. Ancak kurun artmasina bagli

olarak enflasyonda yeniden artis
yasanacak gibi gdrunuyor. Butce
harcamalarinin artiyor gibi olmasi,

su anda buyuk bir problem teskil
etmiyor. Butce agig cok blyuk bir

etki gostermeyecek gibi gorinecek
ama borg¢lanma maliyeti arttiginda,
gozler Turkiye'ye cevrilecek ve buitce
aciginin fazlaligindan bahsedilecek. Son
zamanlarda gdrdUgumuz hareketin
nedeni Euro-Dolar paritesindeki
hareketlenmedir. Tiirk lirasi cok fazla
deger kaybetmiyor ama sonraki
donemde bunu gorebiliriz. Gecen sene
kredi garanti fonu, 6zellikle devlet
harcamalari, Tirk ekonomisini ayakta
tuttu. Borsa yukseliyor, dolar yukseliyor
ama Turk lirasi deger kaybetmiyor.
Bunun nedeni, gelisen piyasalara para
sokan yabanci fonlar. Diinyadaki faiz
oranlarina bakiyorlar, en fazla getiri
nerede, parayi oraya yatiriyorlar.
Ozellikle Amerika ve Avrupa’da ucuz para
mevcut. Parayi nereye yatiracaklarini
bildikleri icin cok fazla portfoy icerisinde
az bir miktarini Trkiye'ye yatiriyorlar.
Dunyada bu kadar ¢ok para varken,
sadece bir miktarini Turkiye'ye yatirmayi
goze aliyorken, o kiigticik miktar bile
piyasa dengelerini oynatabiliyor. Para
cok kucuk olsa bile, girerken yaptig
etkiyi cikarken de yapabiliyor.” dedi.

Son dénemde oldukga yaygin bir sekilde
piyasada kendine yer bulan Bitcoin
hakkinda da konusan Kocabalkan,
finansal gelismeler icerisindeki

yerine degindi. Kocabalkan sozlerine
soyle devam etti; “Ben katildigim

bir programda Bitcoin ile ilgili bir
senede kazandiginizi bir haftada
kaybedeceksiniz seklinde bir éngéride
bulundum. Bazi Bitcoin sahipleri elbette
sinirlendiler ancak nihayetinde bu
gerceklesti. Bir seyin fiyatini belirleyen
birka¢ unsur mevcuttur. Bunlardan
birincisi alici ve satici kalitesi dedigimiz,
islem yaptigimiz esnadaki risk primidir.
Alici ve satici arasinda bir duzenleyici
olmadigi icin, islem maliyeti olmadigi
icin Bitcoin'de islem kolay yapiliyordu.
ikinci bir etken olarak arzi koyabiliriz
listeye. Bitcoin borsada islem gormeye
basladi, bu da arzin gelecegine dair bir
isaretti. Otoriteler Bitcoin gibi bir paranin
kendi paralarinin yerini alma olasihginin
farkina vardilar.”



