ARTES BAYI MODULU iCIN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1) KURULUM SIRASINDA DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR;

- Uygulama basladiginda var ise daha énce kurulmus ASBIS ve ARTES TEST
uygulamasinin kaldirildiktan sonra ARTES bayi uygulamasimin yiliklenmesi

gerekmektedir.

- Adresin dogru yazilip yazilmadigi kontrol edilmelidir. (https://artesbayi.tnb.org.tr)

- Internet cikis statik IP adresinin ARTES bayi modiiliinde tanimli IP ile ayn1 olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. Arama motorunda “IP adresim nedir” ibaresi yazilip
gelen adres bilgisinin uygulamaya tanimladiginiz IP adresi ile tutarliligi kontrol
edilir. (Uretici firmalarin, Sanayi Genel Miidiirliigii’nden, bayilerin iiretici ve

ithalatg1 firmalardan destek almalar1 gerekmektedir.)

- IP adresleri ilgili bayi veya firmayr tamimlayan birim tarafindan giincellenir.
Giincelleme yapildiktan sonra yeni IP adresi TNB(Tirkiye Noterler Birligi)
tarafindan sistem iizerinden aktif hale getirilir. IP adresi degisiklik istekleriniz
online olarak yapilmamaktadir. Hafta i¢ci mesai saatlerinde Saat 11:00 a kadar
yapilan girisler saat 12:00’a kadar, saat 16:30’a kadar yapilan girisler 17:30’a
kadar, 16:30 sonrasi yapilan girislerin sonraki is gilinii saat 09:30’a kadar

tanimlanacaktir. Hafta sonu yapilan isteklerin girisi ilk is glinli yapilacaktir.

- ARTES uygulamasinin bayi veya firmalar tarafindan kurulabilmesi i¢in, kurulumu

yapacak kisinin admin roliine sahip olmas1 gerekmektedir.

- ARTES kurulumunda hata aliniyorsa, internet baglantisi, antiviriis engellemeleri
ve giivenlik duvar kurallarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Erisimin network

sistemi tarafindan engellenmedigi kontrol edilmelidir.

- Uygulama i¢in Windows 7 isletim sistemi Onerilmektedir. Windows 7 Oncesi
isletim sistemlerini desteklememektedir. ilerleyen dénemlerde giincel Windows

isletim sistemleri i¢in ¢alisma yapilacaktir.

- E-imzanin calismasi icin kullanilan bilgisayarda e-imza siiriiciilerinin yiiklenmis

olmasi1 gerekmektedir.

- E-imza ilgili hatalarda, sertifika tiirliniin dogru secildigi ve sifrenin dogru

girildiginden emin olunmalidir.

- QGirilen bilgiler dogru oldugu halde giris yapilamiyorsa E-Devlet’e girilip

girilemedigi kontrol edilmelidir.

2) URETICI VE ITHALATCI FIRMALAR iCiN;

- Uygunluk belgesi sablonundan kopya olustur butonuna tikladiktan sonra kopya
olusturacagimiz sablon agilmaktadir. Bu sablonu kaydetmeden kapatip kopya
olusturmaya calistiginiz sablona arag¢ baglarsaniz sablon bozulmaktadir. Bu sorunu
yagsamamak  i¢cin  kopya  olusturma  islemi  yaparsamiz = kaydedin.
Kaydetmeyecekseniz sablonu kapattiktan sonra ara¢ veri girisi yapmamalisiniz.

Uygulamay kapatip agtiktan sonra arag veri girisi yapin.


https://artesbayi.tnb.org.tr/

3)

4)

BAYIi VE HIZMET SAGLAYICALAR iCiN;

“Ara¢ Bulunamadi” hatas1 alindiginda; {iretici ve ithalat¢i firma tarafindan
uygunluk belgesi olusturulmamis olabilir, olusturulan uygunluk belgesi elektronik
imza ile imzalanmamis olabilir. Bagka bir bayiye sevk edilmis olabilir. Bayi
tarafindan uygunluk belgesi baska bir bayiye sevk edilmis olabilir. Bu durumlar
i¢in {iretici ve ithalat¢1 firma ile goriisiilmesi gerekmektedir.

- On rehin hatas1 alindiginda; referans numarasinin dogru olup olmadig1 ve aragta
rehin olup olmadig: ilgili banka ile irtibata gecirilerek netlestirilmeli ve hatalar
diizeltilmelidir.

- Degerli kagit bedelleri Noterler tarafindan aracin tescil belgesi dokiimii sirasinda
tahsil edilecektir.

- Referans numarasinin dogru girildigi kontrol edilmelidir. Numaradaki “harf”
gruplar1 biiyiik kii¢iik harf duyarliligi ile yazilmalidir.

- Uygunluk belgesi bilgileriyle OTV bilgilerinin uyusmadigi durumlarda, anlaml
hata déniilmektedir. OTV kayitlarinin diizeltilmesi gerekir.

- Sigorta hatas1 alinmas1 durumunda, ilgili sigorta sirketi ile irtibata gecilip hatali
bilgi (sasi no) varsa diizeltilmelidir.

- Gergek sahis sorguda alman hatalar; Kimlik ve adres bilgisi MERNIS’de kayith
degilse ilgili niifus idaresinden kaydin diizeltilmesi gerekir. Kimlik belgesinin seri
ve sira numarasinin dogru girildigi kontrol edilmeli ve niifus idaresi tarafindan
diizenlenen giincel kimlik ile islem yapilmalidir. (Kayiptan yeni kimlik alinmis ve
eski kimlik bulunarak, eski kimlikle islem yapilmak istenmesi halinde hata
aliacaktir) Kimlik numarasinin yazildigi ekranda bosluk kalirsa hata alinir, bosluk
karakteri olmamasi gerekir.

- Tiizel kisi sorguda; vergi numarasi ile birlikte tiizel kisilik isminin ilk 5
karakterinin dogru girilmesi gerekir. Bosluk ta karakter olarak kabul edilmektedir.
Tiizel kisi adres boliimiinde “i¢ kap1” alaninin doldurulmasi zorunludur.

- ARTES uygulamasinda ¢ikma plaka secenegi kaldirilmistir. EGM trafik tescil
kurulusunda plaka baglatilmis ise otomatik gelmektedir. Plaka baglatilmamis ise
siradan bir plaka tahsis edilmektedir. EGM’den plaka baglatilmasina ragmen
sisteme gelmemis ise TNB tarafindan yapilacak bir islem bulunmamakta olup,
ilgili trafik tescil kurulusuna miiracaat edilmesi gerekmektedir.

- Tescil bildiriminde bulun seceneginde; alinan hatalarla ilgili anlamli mesaj
verilmektedir.

- Tescile iligskin gecici belgenin olusturulmasi sirasinda hata alinmis ise, xps
document writer programinin kurulu olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

- Elektronik imza sirasinda zaman asimi hatasi alinmig ise, belgenin tekrar
imzalanmasi gerekmektedir.

- Hizmet saglayicilarin  yetkilendirilmesi islemlerinde, noterden protokol
imzalandiktan sonra, hizmet saglayict firma otomatik ARTES’e eklenmektedir.
Hizmet saglayict kullanicilar1 bayi tarafindan sistemde yetkilendirilecektir.
Kullanic1  yetkilendirilmesi i¢in noter veya trafik tescil kuruluslarina
gidilmeyecektir.

BAYi VE KULLANICI TANIMLAMASI VE KULLANICIYA ROL
VERILMESI;



- Kullanicinin bagka bir firmaya ya da bayiye ge¢mesi durumunda, TNB tarafindan,
kullanicinin yetkileri aktif hale getirilebilecektir. Bu islem 1ilgili bayinin TNB’ye
dilekceyle basvurusu iizerine yapilabilecektir.

- Yeni rol verilen kullanicinin, uygulamay1 kapatarak tekrar giris yaptiginda rolii
aktif hale gelecektir.



